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SUNUS

Degerli SHUDER Baskant,
Kiymetli Hocalarim,
Sevgili Ogrenciler ve Degerli Katilimcilar;

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltemizin Sosyal Hizmet Boliimii ve Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) isbirligiyle gerceklesen “Yeni Toplumsal Riskler ve
Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet” ana temasi ile diizenlenen 26. Ulusal Sosyal Hizmet
Sempozyumuna hos geldiniz!

Bundan 25-30 yil once, yurtdisinda bir kiitiiphanenin ortasinda sosyoloji
kitaplarini ararken, sosyal hizmet kavramiyla tanistim desem yanlis olmaz. Raflar dolusu
kitabin beni hayrete diistirmesi bir yana, toplumsal alanda, sosyal hizmet alaninda iyi
uygulama orneklerini de heyecanla gozlemlemistim. Iyi uygulamalar neydi derseniz,
cocugunu tek basina biiytitmek durumunda olan yoksul ebeveynlerin ve kimsesiz
yaghlarin aynm1 mekanda ikamet etmeleri, yemek saatlerinin birlikte olacak sekilde
belirlenmesi, sosyal hayati beraberce yasamalar1 seklindeki uygulamalardi. Bunun
yaninda, kendi tilkesinde egitim siirecini tamamlayamamis go¢menlerin egitim
stireclerine yonelik sivil toplum kuruluslarinin canla basla destegi idi. Ayrica farkl
kiltiirlerin entegrasyonu icin yerel yonetimlerin ayri bir birime sahip olmasi ve
gocmenlerin sorunlar1 oldugunda bu birime rahatlikla basvurmalar idi.

Gtiven alanlarinin olmas: yaninda, kiiresel siirecte insana ait sorunlarin ve
risklerin giderek arttigi ve bunlara ¢oztim arandigi bir ¢agdayiz. Bu baglamda
sempozyumumuzda yer alan temalar da oldukga 6zenli segilmis basliklardan olusmakta.
Emegin giincel sorunlari, ¢alisan yoksullugu, emekli yoksullugu, istihdam dis1 gencler,
goc ve gocmenlik, kentsel dontistim, barmma sorunlari, ayrimeilik ve iwrkeilik, yerel
yonetimlerde sosyal politika ve sosyal hizmetler vb.

Aylar oncesinden baslayip, bugiine gelinceye kadar sempozyum adina yapmis
oldugu calismalardan dolay1 Sosyal Hizmet Boliim Baskanimiz Dog. Dr. Nese SAHIN
TASGIN’1 huzurunuzda tebrik eder, biitiin panelistlerimize basarilar diler; tiniversitemiz
adina sizleri agirlamaktan mutluluk duydugumu ifade etmek isterim.

Prof. Dr. Edibe SOZEN
Maltepe Universitesi Rektori
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TESEKKURLER

Merhabalar,

“Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet” temal1 26. Ulusal Sosyal
Hizmet Sempozyumuna hosgeldiniz. Bu Sempozyumlardan ilkine yeni mezun oldugum yil
katilmistim. O zaman sosyal hizmet alaninda calisacak olmak ve bir sosyal hizmet uzmam
olmaktan biiyiik bir mutluluk duymustum. Aramizda ¢ok sayida sosyal hizmet 6grencimiz var,
umarim onlara da bu heyecan: yasatabiliriz. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumlar1 geleneksel
olarak Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve bir sosyal hizmet boltimii ev sahipliginde yapiliyor.
Sempozyumu tistlenmemiz konusundaki destekleyici yaklasimi nedeniyle degerli Rektortimiiz
Prof. Dr. Edibe SOZEN'e tzellikle ve bir kez daha tegekkiir ederim. Giiler yiizlii ve pratik calisma
aliskanligiyla biitiin organizasyonda destegini hep hissettigimiz, sevgili Halka Iligkiler Daire
Baskanimiz Sule BIRIM'e ve destekleri icin Genel Sekterligimize de ayrica tesekkiir etmek isterim.

Sosyal hizmetin tilkemiz icin ¢ok 6nemli oldugunu fakat degerinin ve gerekliliginin hala
anlasilmamis oldugunu diistintiyorum. Boyle diistinen akademisyenler ve meslektaslarimizin
destegiyle ve giiclii bir dayanismayla hazirliklarin1 tamamladigimiz, sempozyumun hazirlik
stirecinde gorev alan, farkl: tiniversitelerden akademisyen arkadaslarimiza ve 6grencilerimize de
tesekkiir ederim. Diizenleme Kurulunda yer alan arkadaslarimizin bir kismi, gecen haftadan
geldiler ve Pazartesi giintinden bu yana Boliimiimiiz arastirma gorevlileri Gokce CEYLAN ve
Havva Nur KAFES ile biittin hazirliklar: buytik bir titizlikle yriittuler: Ars. Gor. Ece PARLAK
UNLU, Dr. Ogretim Uyesi Sultan Ebru BULGURCUOGLU, Ars. Gor. Ali DIKMEN, Ars. Gor.
Hakan COSKUN, Ogr. Gor. Safter BOZASLAN ve Ars. Gor. Avsin AKBAS'a cok tegekkiir
ederim.

Ekonomik krizin etkisindeki tilkemizde bilimsel bir toplanti diizenlemek de zorlayici
olabiliyor. Uzun yillardir Tiirkiye’deki akademik etkinliklere ve sosyal politika alanindaki
calismalara destek veren Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) Tiirkiye Temsilciliginin sponsorlugu
olmasaydi, bu Sempozyumu yapamazdik. FES'e ve FES adina bizimle calisan Yasemin AHI'ye
ayrica tesekkiir ederim.

Aslinda, bu tiir toplantilarda tesekkiirler, sonda yapilir ama basta baslarken de tesekkiir
etmeyi istedim.

26. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumun temasi, Diizenleme Kurulumuz tarafindan “Yeni
Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet” olarak belirlendi. Temay1 belirlerken cok
tartistik, tizerine ¢ok diistindiik. Yeni toplumsal riskler ve belirsizlikler diyerek diinyamizda
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yasanmakta olan bolgesel ve i¢ savaslar, bunlarin tetikledigi ulusal ve uluslararasi zorunlu
yerinden edilme, giderek yogunlugun daha fazla hissedildigi neoliberal ekonomik politikalarin
etkisiyle derinlesen yoksullasma, is giivencesizligi ve sinif dayanismasinin ¢6ztilmesi gibi yapisal
nedenlere dikkat cekilmek istedik. Bu amacla iilkemizin alanlarinda taninan akademisyen,
arastirmac1 ve uygulayicilarin katilimiyla gerceklestirecegimiz dort panel oturumunda bu
konular1 hep birlikte tartismaya agmay1 hedefledik. Sosyal hizmet sempozyumlarinin bir 6zelligi
de yalnizca akademisyenlerin ve arastirmacilarin degil, uygulayicilarin yani sosyal hizmetler
alaninda calisan basta sosyal hizmet uzmanlar1 olmak tizere psikolog, sosyolog ve diger meslek
mensuplarinin da aktif katiliminin olmasidir. Bu cercevede Sempozyumda belirlenen alt temalar
cercevesinde bildiri sunumlarina ek olarak atolyeler de diizenledik. Toplam 16 atolye basvurusu
oldu. Atolye basvurular: da atdlye komisyonu tarafindan degerlendirildi ve 11 attlye planlanda.
Ancak bazi atolye ytrttiictilerinin saglik sorunlari, bazi atdlyeler de pratik nedenlerle acilamad.
Bu ti¢ gtinde 6grencilerimizin de katilabilecegi toplam yedi atolye yapilacak. Sempozyuma
toplam 86 bildiri basvurusu oldu. Bildiriler bes 6gretim {iyesinden olusan bir 6n degerlendirme
komisyonu tarafindan tema ve alt temalar acisindan degerlendirildi ve ardindan her bir bildiri
iki hakeme gonderildi. Iki hakemden bir red bir kabul ya da revizyon gelmesi durumunda ise
ticlincti bir hakeme gonderildi. Ttim stireclerden gecen ve yarindan itibaren sunumlar1 yapilacak
aile, afet, cocuk, kadin, toplumsal cinsiyet, yashlik, insan haklari, tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet, yoksulluk, bagimlilik, yerel yonetimlerde sosyal hizmet, kent calismalari, genclik, okul
sosyal hizmeti, sosyal hizmet ve sosyal hizmet arastirmalar1 gibi konularda toplam 75 bildiri
programa dahil edildi.

Paneller, atolyeler ve bildiri sunumlariyla gegecek bu ti¢ giintin verimli ve basarili
gecmesini diler, emegi gecen herkese bir kez daha tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Nese SAHIN TASGIN
Maltepe Universitesi ITBF
Sosyal Hizmet Boliimii
Sempozyum Baskani
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ONSOZ

Degerli Akademisyenler,
Meslektaslarim,

Sevgili Ogrenciler ve
Degerli Katimcilar,

Her yil bir universitemizin paydashg: ile diizenledigimiz Sosyal Hizmet
Sempozyumunun 26 ncisini Maltepe Universitesinin ev sahipliginde gerceklestiriyoruz.
Sosyal hizmet sempozyumumuza hos geldiniz.

Oncelikle, sosyal hizmet mesleginin gelisimine katki veren ve ebediyete intikal eden
meslektaslarimizi saygiyla minnetle aniyorum.

Sempozyumumuzun ana temas: bildiginiz gibi “Yeni Toplumsal Riskler ve
Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet”. Sempozyum boyunca diinyamizi, tilkemizi ve
insanlig1 tehdit eden riskler karsisinda donusttirticti degisimin giicti ile insancil ¢6zim
yollarini birlikte degerlendirecegiz.

Bildiginiz gibi, Sosyal Hizmet Uzmanlarinin meslek orgiitlenmesinde ilk
orgiitiimiiz 1972 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunlar1 Dernegidir. Bu
donem Tirkiye de sosyal hizmetin ve sosyal hizmetlerin temellerinin atildig1 doneme
denk gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki ¢rgiitlenmeleri ile Sosyal Hizmetin
uygulama alanindaki temellerinin atilmasinda buytik katkilar saglamislardir.

1987 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu
akademisyenlerinin onciiltigtinde Ankara da Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin
kurulusu ile mesleki drgiitlenmemizin ikinci donemi baslamustir. Her iki donemde de
yiritiilen mesleki miicadele sadece mesleki miicadele olarak kalmamus, tilkede saglik,
adalet, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kurumsal hizmetlerin gelistirilmesi
miicadelesi de olmustur. SHUDER Olarak bu miicadeleyi ytiirtitme cabasindayiz.

Ulkemizde sosyal hizmetin gelismesine sosyal hizmetlerin kurumsallagmasina
katki veren meslektaslarimizi tekrar saygiyla antyorum.

Cumhuriyetin ¢agdas medeniyetler seviyesine ¢ikma hedefi, aym1 zamanda da
sosyal refah1 ve adaleti, esitligi ve 6zgtrlikleri gelistirmek hedefidir de. Sosyal hizmet
meslegi de toplumun sosyal refahini saglamay1 hedefler.



Son yillar, kendine 6zgii bilgi, yontem ve tekniklerini kullanarak 6zgtirlik, esitlik
ve sosyal adaletin gerceklesmesi icin miicadele eden sosyal hizmet meslegi ve sosyal
hizmet uzmanlari icin hig¢ de iyi gecmedi.

Akademide ve biirokraside sosyal hizmetin hak temelli bakis acisinin yerine
hayirseverlik yaklasimina dayal1 hizmet politikalarinin tercih edilmesi, uygulanan sosyal
politikalar sonucunda, sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanlarmin etkililiginin
azalmasina neden olmaktadir. Once acik ogretim, 6n lisans ve lisans tamamlama,
kontrolstiz bir sekilde sosyal hizmet akademisyenleri olmayan sosyal hizmet
bolimlerinin hemen hemen her sehirde acilmasi durumu, sosyal hizmet egitiminin
niteligini duistirmeye basladi. Niteliksiz egitim uygulama alaninda da kendisini
simdilerde gostermeye baslada.

Uyesi oldugumuz Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonun
(International Federation of Social Work-IFSW)'da hedef olarak koydugu yeni bir eko-
sosyal diinyanin insasina uygun bir perspektif olusturmak ve strateji gelistirmek, bizim
de temel hedefimizdir.

Sosyal Hizmet, egitim ve uygulama alanlarinda karsilastig1 sorunlar1 ancak kendi
6z giicti ile agabilir. Bu nedenle Universite ve Meslek Orgiitii is birligini daha da ileri
gotirmek zorundayiz.

Ulkemizde sosyal refah alaminda karsilasilan giigliikkler konusuna da kisaca
deginmek isterim.

Turkiye’de sosyal refah hizmetleri, bireylere ve topluma ekonomik ve sosyal
gercekler perspektifinde daha iyi bir yasam saglamak amaciyla, birbiriyle baglantili cok
faktorlii hizmetleri icermektedir.

Bu hizmetler arasinda temel saglik, temel egitim ve barinma ile yeterli gidaya,
istthdama, gecinme kaynaklarma erisemeyen birey, aile ve gruplara yonelik sosyal
yardim ve sosyal destek hizmetleri sayilabilir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu hizmetlere iliskin makro, mezzo ve mikro diizeyde
politika gelistirilmesinde, hizmet sunumunun miidahale, planlanma, uygulama,
degerlendirme ve izleme stiireclerinde rol almalidirlar.

Sosyal refah hizmetlerinin sunumunda sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklar
sorunlarin temelinde bu hizmetlere ayrilan kaynaklarin yetersizligi en basta gelen
nedenlerdendir. Gereksinimi olan kisi ve gruplarin var olan sosyal refah hizmetlerine
erisim zorluklari, hizmet sunumundaki btirokratik engeller ve merkeziyetci yonetim
anlayisi ise diger bir sorun kiimesi olarak tanumlanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, kamu yoneticilerinin nesnel sosyal hizmet uygulama-
larina yonelik olumsuz yaklasimlarindan etkilenmekte, nicelik ve nitelik acisindan yeterli
sayida sosyal hizmet uzmani istihdam edilmedigi icin hassas gruplarla, stresli ve zorlu
sartlarda calismaktadar.

XI



Ayrica, sosyal hizmet disiplini yerine, baska mesleki disiplinlerden, sosyoloji, aile
ve ttiketici bilimleri gibi farkli mesleki egitimleri olan kisilerin sosyal hizmet uzmanlar:
ile ayn1 pozisyonda istihdam edilmesi, mesleki bilgi ve deneyime sayg1 gosterilmemesi,
calisma ortaminda gereken uyumu ve ekip ¢alismasini olumsuz etkilemektedir.

Diger yandan uygulanan sosyal ve ekonomik politikalarin da sosyal refah hizmetle-
rinin sunumunu ve gelisimini negatif yonde etkiledigi izlenmektedir. Gelir dagilimin-
daki esitsizliklerin artmasiyla birlikte incinebilir gruplarin, basta ¢ocuklar ve kadinlar
olmak {tizere, yoksulluk diizeyindeki artis ve yasam standartlarindaki gerileme, sosyal
hizmetlere gereksinim duyan bireylerin hizmetlerden zamaninda ve yeterince
yararlanamamalar1 diger onemli sorunlar olarak goriilmektedir.

Cocuk Koruma Hizmetleri ve Cocuk Refahina Iligkin Sorunlar

Ulkede 6nemli bir sosyal sorun olarak “yoksulluk sorunu” giderek artan 6lgiide
guncelligini korumaktadir. Gelir dagilimi dengeleri diisiik gelirli gruplarin aleyhine
negatif yonde bir egri cizmektedir. Bu agirlasan sorunlardan daha ¢ok yoksul ailelerden
gelen cocuklarin etkilendigi izlenmektedir. Buna bagl olarak da ¢ocuklar icin yasamsal
oneme sahip “saglikli beslenme”, “gtivenli bir barinma ortami”, “egitim ve saglik
hizmetlerine erisim hakki” gibi temel gereksinimlerin kesintiye ugramas: cocuklar
tizerinde oldukca olumsuz ve onarilamaz izler birakabilmektedir.

Bu nedenlerle yoksullugu ¢nleme, olasi1 sonuglarmi ortadan kaldirmaya yonelik
politika ve uygulamalara yonelmek kaginilmazdir. Bunun yaninda kalkinmada ¢ncelikli,
ekonomik olarak dezavantajli bolgelerde sosyal hizmet uzmanlarmnin kamu
hizmetlerinde nicel ve nitel olarak orgiitlenmesine, sosyal hizmet ydnetiminin
giiclendirilmesine yonelik diizenlemelere gereksinim duyuldugu agiktir.

Diger taraftan tilkede ekonomik gostergelere bagli olarak artan hayat pahaliliginin
sonucu olarak ¢ok sayida ¢ocugun aile ekonomisine destek olmak amaciyla ¢alismak
durumunda kaldig1 icin egitimleri kesintiye ugramakta, ya da tam zamanl 6rgiin egitim
sisteminden kopmalar yasandig1 gozlenmektedir. Bu durum c¢ocuklarin egitim
hakkindan tam olarak yararlanamamalarina, sokak basta olmak {tizere, riskli galisma
ortamu vb. risklerle kars1 karsiya gelmelerine yol acabilmektedir. Cogu kez bu ortamlar
cocuklar uygun olmayan fiziksel ve sosyal kosullarda calisma/ calistirilmalarina yol
acmakta, basta madde bagimlilig1 olmak tizere, suga stirtiklenme, istismara ugrama, can
guvenliklerinin tehlikeye girmesi, egitim cagimdaki akran gruplarindan kopmalar1 gibi
riskler tasimasi bakimindan tizerinde dikkatle durulmasi gereken durumlardar.

Cocuklarin erken yasta ve zorla evlendirilmeleri sorunu, miilteci niifusun katilmas:
ile daha da biiyiiyen bir sorun olmustur. Erken yasta ve zorla evliliklerin 6nlenebilmesi,
cocuklarin suga yonelmelerinin ve magduriyetlerinin azaltilabilmesi, alkol ve
uyusturucu maddeden wuzaklastirilabilmesi igin tiim c¢ocuklarin ve ailelerinin
gliclendirilmesi ve bu konudaki farkindaliklarimin artirilmas: ¢nemlidir. Bu nedenle
etkili sosyal hizmet uygulamalar1 perspektifinde yerel yonetimler, kamu kurumlari,
gonilli kuruluslar ve tiniversitelerle isbirligi gticlendirilerek ailelerin bilinclendirilmesi,

XII



s0z konusu sosyal risklerin gocuklar {izerindeki biyopsikososyal etkileri konusunda
bilinglendirilmesi gerektigi bir gercektir. Herhangi bir nedenle egitimi kesintiye ugrayan
veya egitime erisimde zorluklar ¢eken cocuklarin okul devamlarinin saglanabilmesi icin
gerekli yasal diizenlemelerle gercekci 6nlemlerin alinmasi bir zorunluluktur.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve cesitli tiniversitelerin sosyal hizmet boltim-
lerinden akademisyenler, Milli Egitim Bakanligi'ndan "okul sosyal hizmeti" sisteminin
egitim sistemine entegre edilmesini ve okullarda sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmesini talep etti. Girisimler oldu ancak maalesef sosyal hizmet uzmanlarinin
isttihdami konusunda hentiz bir ilerleme gozlenmedi.

Kadin Refahina Iliskin Sorunlar

Kadina yonelik siddet, Tiirkiye'de kadinlarin ve kiz cocuklariin maruz kaldig: cok
onemli sorunlardan birisidir. 6284 sayil1 Ailenin Korunmas: ve Kadma Kars1 Siddetin
Onlenmesine iliskin Kanun, kadinlarin uzun dénemli miicadelelerinin sonucunda kabul
edilmistir.

Tirkiye, 2014 yilinda yiiriirlige giren Istanbul Sozlesmesi- Kadma Yonelik Siddet
ve Aile Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Mliskin Avrupa Konseyi
Sozlesmesi'ne (CETS No. 210) ev sahibi tilkedir.

Hiiktimetin Istanbul Sozlesmesi'nden cekilmesi, kadinlarin refahini saglamaya
yonelik "6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Karst Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun" kapsaminda c¢ikarilan onleyici tedbirlerin uygulanmasinda zorluklara yol
acmaktadir. Yonetim agisindan ortaya ¢ikan zorluklar, sahada etkin sosyal hizmet
profesyonel miidahale stireclerinin ytirtitiilmesini zorlastirmaktadir.

Tirkiye genelinde aile ici ve diger siddet tiirlerinden magdur kadinlara ve
cocuklarina sinirl bir stire hizmet veren "Kadin Konukevi" ad1 verilen yeterli siginma evi
bulunmamaktadir. Acil siginma stirecinden sonra kadinin hayatini yeniden kurmas icin
islevsel sosyal destekler yeterli degildir. Ekonomik bagimsizligini kazanamayan kadinlar

ve c¢ocuklar siddet uygulayan eslerinin/ ailelerinin yamna dénmek zorunda
kalabilmektedir.

Ulkemizin Istanbul Sozlesmesinde 6ngoriilen yaptirimlar: uygulayabilmesi icin
yeniden sozlesmeye dahil olmasi yoniinde politika degisikligi gereklidir. Bunun yani sira
tilke genelinde kadinlarin giiclendirilmesine yonelik sosyal hizmetlerin artirilmasi,
ihtiyac sahibi kadinlara yonelik uygulanabilir ve stirdiiriilebilir destek hizmetlerinin
organize edilmesi oncelikli bir konu olarak éntimiizde durmaktadir. Kadin refahinin
artirilmasi, ekonomik ve sosyal bakimdan giiclendirilmesi calismalarinda yasamsal
oneme sahip bir konu “kadin istihdami1” konusudur. Bu ayni1 zamanda ¢nemli bir sosyal
sorundur.

Engellilerin Refahina Iliskin Sorunlar

Tiirkiye Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmeyi ilk imzalayan
tilkeler arasindadir. Engelli bireylerin haklarina ve yararlanacaklar1 hizmetlere iliskin

XIII



yasa ve pek ¢ok baska diizenleme yapilmistir. Hizmet sunumunda toplum temelli bakim
ve destek hizmetleri konusunda gelismeler bulunmaktadir. Ancak, 6zellikle 6zel sektor
bakim kuruluslarinin mali olarak desteklenmesiyle birlikte, 2006 yilindan bu yana
Sozlesme’'ye aykiri olarak, kurum disilastirma yerine engellilerin kurumsallastiril-
masinin arttig1 goriilmektedir.

Ulke diizeyinde yaklasik 550 bin engelli bireyin bakim sorumlulugunu {istlenen
bakim veren aile bireyine “Evde Bakim Destegi” verilmektedir. Bakim veren aile
bireylerinin ytizde 90’1 anneler olusturmaktadir. Bakim verenlerin emeklerinin
karsiliginda emeklilik hakki bulunmamaktadir. Bu destek engelli bireyin aile ortaminda
kalmasini saglamakla birlikte, bagka toplum i¢inde sunulacak hizmetlere ihtiya¢ devam
etmektedir. Bu nedenle, toplum temelli bakim ve destek hizmetlerinin tilke diizeyinde
yayginlasmasina ihtiya¢ vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda savunuculuk
yapmalidir.

Engelli bireylere yonelik hizmet veren yeterli sayida giindiizlii bakim kurulusu
bulunmamaktadir. Bu da ailenin evde calisma saatlerinde tek basma kalamayan
engellinin tam zamanl yatili engelli bakim kurulusuna yerlestirilmesini talep etmek
zorunda kalmasina neden olmaktadir.

2005 yilinda yiirtirlige giren Engelliler Kanunun gore 7 yil icinde kamu binalarinin,
ulasim araglarinin, kamuya agik mekanlarin erisilebilir hale getirilmesine iliskin hiikiim
bulunmaktadir. Erisilebilirlik konusunda diizenlemeler bulunmakla birlikte, son on
yilda bu ytikiimliliik stirekli olarak ertelenmektedir.

Ulasim alt yapist engelli bireyler igin yeterli degildir. Toplu tasima araglarinda
engellilere yonelik gerekli donanim bulunmamaktadir. Resmi ve 6zel binalar engellilerin
erisimini kolaylastiracak oOzellikler tasimamaktadir. Kentlesme acisindan engellileri
onceleyen altyapinin hentiz kabul edilebilir diizeyin altinda kaldig: gortilmektedir.

Yagl Refahina Iligkin Sorunlar

Nifus piramidi acisindan bakildiginda yash niifusundaki artis oranma paralel
olarak yash refahi ve kurumsal bakim hizmetlerinin yetersiz kaldig1 gortilmektedir. Yash
bireylerin kurumsal bakim ihtiyact yaninda aile yaninda desteklenmesi gibi kurum
bakimi disinda farkli hizmet modellerinin gelistirilmesine yonelik calismalarin
artirilmasina gereksinim duyulmaktadir. Goreceli olarak sosyal gtivenliklerinin
saglandig1 varsayilan emekliliklerin gelirlerin asgari yasam standardini koruyabilmekten
uzak oldugu gorilmektedir.

Go¢ ve S1ginmact Sorunlar

Turkiye Cenevre Sozlesmesine koydugu cekince nedeniyle, sadece Avrupa’dan
gelen siginma bagvurularma miilteci statiisti vermektedir. Diger {ilkelerden gelen kisiler
ise diizensiz go¢men olarak veya uluslararasi korumadan yararlanarak {ictincti bir
tilkeye gitmek {izere gecici olarak tilkede kalmaktadir. 2011 yilinda baslayan Suriye i¢
savasindan kacan kisiler ise gecici koruma stattistiyle tilkede kalmaktadir. Resmi olarak
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kayith 3 milyon 284 bin 679 Suriyeli Tiirkiye’de bulunmaktadir. Ayrica kayitl olmayan
Suriyeli ntifusun da fazla oldugu tahmin edilmektedir.

Siginmacilar, barinma, egitim, saghk, beslenme ve issizlik gibi sosyal sorunlarla ic
ice yasamaktadirlar. Ayn1 zamanda dil ve sosyal uyum sorunlar1 yasayan siginmacilarin
okul cagindaki cocuklar1 egitim 6gretim hizmetlerine erismekte gticliikler yasamakta,
okullarda ayrimciliga maruz kalabilmektedirler.

Gog¢menlerin ve miiltecilerin barmnma, egitim, istihdam sorunlarmi ¢ozmek icin
onemli miktarda uluslararasi fonlardan yararlanan uluslararas: ve ulusal insani yardim
kuruluslari, hizmetlerin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarini istihdam etmek igin
yeterince istekli gortinmemektedir. Ayrica, fon aldiklar1 merkezlere, sosyal hizmet
uzmanlarmi istihdam ettiklerini belirten yaniltici raporlar sunabilmektedirler. Bu
yaniltict uygulama hem kamu hem de sivil toplum kuruluslarinda goriilebilmektedir.

Halen sosyal hizmetler yonetiminin en tist diizeyindeki “Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1” ile Avrupa Birligi kuruluslar: tarafindan fonlanan projeleri tistlenen bir¢ok
akredite sivil toplum orgiitiintin de tek tarafl olarak kullandiklar1 “sosyal ¢alismaci
unvani” altinda lise mezunundan baslamak tizere ¢ok farkli lisans mezunlarini istihdam
ettikleri gozlenmektedir.

Bu durum, sosyal hizmetin teorik ve uygulamali 6zgiinltigtine, 6zerkligine, etik ilke
ve degerlerine, mesleki yetki ve glicline bir saldir1 niteligi tasimakta; zamaninda ve
yerinde dogru mesleki miidahale stirecini kesintiye ugratmaktadir. Aynm1 zamanda
hizmet alanlar acisindan “sosyal hizmete erisim hakkini”, sosyal hizmet uzmanlarinin da
istihdamin1 negatif yonde etkilemektedir. Avrupa Sosyal Sartt ve Avrupa Birligi
Hukukuna aykir1 oldugu (European Social Charter and European Union Law) bilinen bu
durumun Tturkiye’deki uygulanan projelere fon saglayan kurum ve kuruluslarin bu
uygulamanin onlenmesi igin tedbirler almasi sarttir. Bunun tilkemizde sosyal hizmetin
gelismesine katki saglayacag1 ongoriulmektedir.

Son olarak 26. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumumuzun diizenlenmesinde ev
sahipligi icin Maltepe Universitesi Rektorii Saym Prof. Dr. Edibe SOZEN’e, Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Nurgtin OKTiK’e, Sosyal Hizmet Bslim
Baskam1 Do¢. Dr. Nese SAHIN TASGIN’a, diizenleme kurulunda yer alan
akademisyenlerimize, mesleki uygulamalarimni ve bilimsel bilgilerini bizimle paylasmak
icin sempozyuma bildiri ile katilan ttim katilimcilara tesekkiir eder basarilar dilerim.

Ramazan YUKSEL
SHUDER Genel Baskani
Sempozyum Baskani
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COLYAK HASTALARI VE HASTA YAKINLARININ YASADIKLARI
SORUNLAR: “DIYARBAKIR ORNEGI”

Nihal BOZHAN OZBEK*
Figen PASLI™

OZET

Bu calismanin amacy;, Diyarbakir’da yasayan c¢olyak hasta ve hasta yakinlarmin
yasadiklar1 sorunlar1 gortintir kilmak ve mevcut sorunlara sosyal hizmet bakis agisiyla ¢6ztim
onerileri sunmaktir. Arastirmanin galisma grubunu Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler ve Yardim Isleri Sube Miudurltgiu Colyak Birimi'ne miiracaatta bulunan ve
arastirmaya gonullti katilan 80 kisi olusturmaktadir. Arastirma nicel arastirma yontemiyle
tanimlayic1 kesitsel ¢alisma olarak yapilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
olusturulan anket formu kullanilmistir. Arastirma verilerine gore, katilimcilarin cogu kadindir,
Katilimcilarin ¢ogunun mide ve bagirsak rahatsizligi sikayetiyle hastaneye basvurduklari,
cogunun zorunlu oldugu gliitensiz diyete diizenli olarak uymadig saptanmustir. Gliitensiz tirtin
piyasasmin dar; maliyetinin yiiksek olusu nedeniyle sik sik tek tedavi yontemi olan gliitensiz
diyeti bozmak durumunda olmalari, gliitensiz {irtin satis1 yapan firin, kafe, restoran vb. yerlerin
olmamasi nedeniyle yasadiklar1 sosyal izolasyon, ¢apraz bulas riski ve hastaliga iliskin yeteri
kadar farkindaligin gelismemis olmasi, ¢olyak hastalarina saglanan devlet katkis1 ve sosyal
yardimlarin yetersizligi, katilimcilarin yasadiklar: 6ncelikli sorunlar olarak elde edilen bulgular
arasindadir. Colyak tanisi alan hasta ve hasta yakininin karsilasacagi kriz durumunu 6nlemek
amactyla mikro sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda hasta ve ailesi hastalik hakkinda
bilgilendirilmeli, tedavi stireci ile ilgili egitici bilgilerle desteklenmelidir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 hasta ve ailesine yasam boyu beslenmesi gereken gliitensiz tirtinlere erismesinde,
¢olyak hastalarinin sahip olduklar1 sosyal haklara, destek alabilecekleri hizmetlere iliskin
rehberlik etmeli, hastanin etkilesimde oldugu aile, arkadas, okul cevresi vb. kisilerle goriisiilerek
bu kisiler hastaligin ve tedavi stirecinin hassasiyeti konusunda bilgilendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Colyak, gliiten, diyet, sosyal hizmet.
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PROBLEMS EXPERIENCED BY CELIAC PATIENTS AND THEIR RELATIVES:
“DIYARBAKIR EXAMPLE”

ABSTRACT

The aim of this study is to make the problems experienced by celiac patients and their
relatives living in Diyarbakir visible and to offer solutions to the existing problems from a social
work perspective. The study group of the research consists of 80 people who applied to the
Diyarbakir Metropolitan Municipality Social Work and Relief Affairs Branch Directorate Celiac
Unit and voluntarily participated in the research. The research was conducted as a descriptive
cross-sectional study with quantitative research method. The questionnaire form created by the
researcher was used as a data collection tool. According to the research data, most of the
participants were women, most of the participants were admitted to the hospital with complaints
of stomach and intestinal discomfort, and most of them did not follow the gluten-free diet
regularly. The narrow market for gluten-free products and the high cost of gluten-free products,
the fact that they often have to break the gluten-free diet, which is the only treatment method, the
social isolation they experience due to the lack of bakeries, cafes, restaurants, etc. that sell gluten-
free products, the risk of cross-contamination and insufficient awareness of the disease, and the
inadequacy of government contributions and social assistance provided to celiac patients are
among the findings obtained as the primary problems experienced by the participants. In order
to prevent the crisis situation that the patient diagnosed with celiac disease and his/her relatives
will face, the patient and his/her family should be informed about the disease within the scope
of the micro social work application, and the treatment process should be explained.

Keywords: Celiac, gluten, diet, social work.

GIRIS

Sosyal ve ekonomik yoksunlugun giderek arttig1 tilkemizde satin alma giictintin
diismesi sonucu gliiten agirlikli beslenme oranmi giderek artmakta; bu durumun halk
saglig1 acisindan risk olusturabilecegi diistintilmektedir. Bu calismada sayis1 her gecen
glin artan ¢olyak hastalar1 ve 44yakinlarinin yasadiklar: sorunlar ele alinmistir. Colyak
hastalig1 kisaca; ince bagirsagin “gliiten” adli proteine karsi omiir boyu stiren ve
kroniklesen alerjisi, hassasiyetidir.

Colyak bugday, arpa, cavdar gibi tahillarda bulunan gliiten adli proteinin
sindirilememesi sonucu agiga cikan bir sindirim sistemi hastaligidir ve gliiten adli
proteinin sindirilebilmesi igin gerekli enzimlerin yoklugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
enzimlerin yoklugunda birey gliiten iceren gidalarla beslendiginde ince bagirsaklarda
bulunan villus ad1 verilen tiiysti yapilarda bozulmalar meydana gelmektedir (Kaya,
2020). Gliiten ¢olyak hastaliginin gelismesinde en etkili cevresel faktordiir.

Colyak hastalar: icin diger onemli ¢evresel faktor capraz bulas riskidir. Capraz
bulas, yabanci bir ytizeyden riskli bir besin temasi sonucunda olusur. Gliitensiz diyette
capraz bulasin nedenleri su sekilde agiklanmistir (Yildirim, 2019):



1. Urtin bandindan bulas, gliiten iceren besinler ile alet/ekipman kullaniminin
ortak olmasi ya da aym fabrikada tiretilmesidir.

2. Pisirme esnasinda, evde ya da hazir yiyecek tiiketilen yerlerde gliiten ile temas
eden mutfak ekipmaninin ortak kullanimidir.

Colyak hastalig1 bebeklikte, yetiskinlikte yaslilikta kisacasi bireyin dogumundan
olimiine kadar gecirecegi zaman dilimi icerisindeki her donemde goriilebilen bir
hastaliktir; tek tedavi yontemi yasam boyu gliitensiz tirtinlerle dtizenli beslenmedir.
Ancak ¢olyak hastalarinin yasadiklar1 sosyal ve ekonomik sorunlar diizenli gliitensiz
diyeti engellemektedir. Bu ¢alismanin amaci; Diyarbakir’da yasayan ¢olyak hasta ve
yakinlarinin yasadiklar1 sorunlar1 goriintir kilmak ve mevcut sorunlara sosyal hizmet
bakis acisiyla ¢oztim oOnerileri sunmaktir.

Tahilla beslenen bir toplum olarak her gecen giin tilkemizde sayis1 artmakta olan
bu hastaligin ilacla tedavisinin olmamasi, tek tedavi yonteminin émiir boyu bugday,
arpa, cavdar, yulaf gibi gliiten iceren tahillar ve bunlardan tiretilen besinlerde bulunan
glutenden uzak siki bir diyet olmasi, hasta ve yakinlar1 acgisindan oldukga zor bir
durumdur.

Colyak hastalarinin Diyarbakir’daki sayist net olarak bilinmemekle birlikte Halk
Saglig1 Genel Mudiirlugtintin (2022) yilsonu verilerine gore Diyarbakir’da tan1 alan hasta
say1isinin 7480°1 gectigi tahmin edilmektedir.

Colyak hastaliginda semptomlar ¢ok genis bir yelpazede seyredebilmekte ya da
hastalik hi¢c semptom gostermeyerek de ilerleyebilmektedir. Bu durum hastaligin
teshisinde gecikmeye ve daha agir kronik hastaliklara sebep olabilmektedir. Colyak
hastalig1 gosterdigi semptomlara gore farkli adlandirilmaktadir (Hvas vd., 2014):

Tipik (Klasik) Colyak Hastalig1; agirlikli olarak bebeklik doneminin 6 ile 24. aylarinda
goruliir. Gelisim geriligi, ishal, kilo kaybi, yorgunluk, kas ve kemiklerde gtigstizliik ve
agri baslica semptomlaridir. Atipik (Klasik Olmayan) Célyak Hastaligi; hem cocuklarda hem
de yetiskinlerde yaygin olarak goriilebilen cogunlukla karin agrisi, kabizlik, hazimsizlik
gibi bagirsak belirtilerinin baskin oldugu ¢olyak tipidir. Semptomatik Colyak Hastaligy;
genellikle gliiten alimia bagli olarak semptomlar goriilmektedir. Asemptomatik (Sessiz)
Colyak Hastaligl, Semptom gostermedigi igin sessiz ¢olyak hastaligi olarak da
adlandirilmaktadir. Potansiyel Colyak Hastaligi; ¢olyak testi pozitif olan; ancak bagirsak
biyopsi degerleri normal seyreden ileride ¢olyak hastalig1 teshisi konulmasi muhtemel
olan ¢olyak hastalik tipidir.

Tiirkiye’de ve Diinyada Durum

Turkiye’de ¢olyak hastaliginin yayginhigina iliskin ilk arastirma, 2005 yilinda
saglikli cocuklarda Erzurum’da yapilmis ve 6-17 yas aras1 okul ¢ag1 cocuklarinda 1/115
olarak bulunmus ve biyopsi ile tan1 alanlarin orani ise 1/158 olarak saptanmustir (Ertekin
vd., 2005). Bir bagka ¢alismada biyopsi ile tan1 alan ¢olyak hastalig1 oran1 1/212 olarak
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bulmustur (Dalgig, 2010). Diyarbakir’da 7-14 yas aras1 194 ¢ocuk {iizerinde yapilan bir
calismada ise, ¢colyak hastalig siklig1 %0,51 olarak saptanmistir (Goral vd., 2007).

Tahil tiiketiminin fazla oldugu tilkelerde ¢6lyak hastaliginin goriilme oramn
artarken, piring tiiketiminin fazla oldugu Cin ve Japonya gibi tilkelerde bu hastaliga
nadiren rastlanmaktadir (Yildirim, 2019). Diinyada en fazla goriilme orani, Kuzey Afrika
ve Orta Dogu niifusunda Bat1 Sahra Afrikasi'nda (%5,6) oldugu bilinmektedir. (Yildirim,
2019).

Colyak Hastaliginda Tan1 ve Tedavi

Colyak hastaliginda semptomlar genis yelpazede seyredebildigi i¢in hastaligin
teshisi gastroenteroloji alaninda uzman hekimin isteyecegi test ve tetkikler araciligiyla
saptanmaktadir. Semptomlarin goriilmedigi hastalar diisuniildtigiinde hastaligin tanisi
oldukca zordur denilebilir. Colyak hastaliginin tanisinda; viicutta virtis, bakteri ve
parazit gibi baz1 mikroplara karsi tirettigi antikorlarin var olup olmadigmi bulmak
amaciyla bazi serolojik testler, biyokimyasal testler, bagirsak sendromu testi ve
ultrasonografi istenebilmektedir. Serolojik testi pozitif olan hastalardan ince bagirsak
biyopsisi alinarak kesin tan1 konulmaktadir (Kuloglu, 2014).

Colyak hastaliginda hastalarin zorunlu gliitensiz diyete sadik kalmas: tedavi
acisindan son derece dnemlidir. Hastanin diyete sadik kalmamasi durumunda iyilesme
stireci uzayabilmektedir. Piyasas1 dar ve triin gesitliligi az olan gliitensiz tirtinlerin
piyasa degerinin yiiksek olmasi, sosyo-ekonomik yoksunluk, sosyal ve ekonomik destek
alanindaki yetersizlik gibi faktorler c¢olyakli bireylerin diizenli diyet yapmasim
engellemektedir. Asagida gliitensiz triin ile bugday duriinlerine iliskin fiyat
karsilastirilmasi tabloda sunulmustur.

Uriin Bugday Uriin Fiyat: Gliitensiz Uriin Fiyat:
250 gr ekmek 7,00 TL 67,90 TL

500 gr Tel sehriye 18,50 TL (Ankara) (250 gr) 46,90 TL

1000 gr Un 21,88 TL (Soke) 85,00 TL (Ege)

500 gr Makarna 18,50 TL (Ankara) 400 gr (Arbella) 53,00 TL
150 gr Stitli gikolata 60,00 TL (Eti) 218,00 TL (Mabel)

250 gr Findikli gofret 45,85 TL (Ulker) 279,80 TL (Schar)

400 gr Misir nisastasi 17.45 TL (Kent) 54,90 TL (Ege)

https.//www.dogaevinizde.com, erisim 17.03.2024)

Tablodan da anlasildig1 tizere gliitensiz tirtin fiyatlarinin bugday {irtin fiyatina
kiyasla daha pahal1 oldugu goriilmektedir. Hastaligin gecisinde genetik faktorlerin etkili



olmasi nedeniyle ayni ailede birden fazla ¢olyak hastasinin oldugu goriilebilmektedir. Bu
durum aile biitcesi acisindan ¢ok daha sarsic1 olabilmektedir.

Ulkemizde ¢olyak hastalarina gliitensiz diyet icin kismi bir 6deme yapilmaktadir.
Gastroenteroloji alaninda uzman hekim tarafindan ¢élyak tanis: alan hastalar raporlarinm
Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) iletmeleri durumunda gliitensiz diyet i¢in 6denekten
faydalanabilmektedirler.

Sosyal Giuvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi 4.2.16. maddesinin
(05/08/2024) 6 bendine gore ¢olyak hastalarina bir aylik;

a) 0-5 yas icin 344,48 (u¢ yuz kirk dort virgil kirk sekiz) TL,
b) 5-15 yas icin 525 (bes yiiz yirmi bes) TL,
c) 15 yas uistti icin 475,74 (dort ytiz yetmis bes virgtil yetmis dort) TL tutar 6denir.

Kronik Hastaliklar ve Sosyal Hizmet

Kronik hastaliklar, bireyin yasam kalitesini olumsuz etkileyen, stirekli devam
eden, tedavisi ileri uzmanlik gerektiren, komplikasyonlar: liimciil seyredebilen veya
sakatliga yol acabilen, izlem ve tedavileri yiiksek maliyetli, birey, aile ve fiilke
ekonomisine biiytik ytiikler getiren hastaliklardir (Bilir ve Subasi, 2006). Sayis1 her gecen
gilin artan ve toplumda yaygin bir saglik sorunu haline gelen ¢dlyak hastalig1 kronik
hastaliklardandir.

Colyak tanisi almus bireylerin yasam kalitelerini yiikseltmek, ortaya cikabilecek
psiko-sosyal sorunlarmn 6niine ge¢mek veya mevcut sorunlar1 azaltmak amaciyla sosyal
hizmet mesleginin miidahale yontemlerine ve dolayisiyla sosyal hizmet uzmaninin
destegine ihtiya¢c vardir. Colyak tamisi alan birey ve aileleri sosyal hizmet
uygulamalarinin yararlanicilarindandir. Nitekim sosyal hizmet, bireylerin saghk
alaninda yasadiklar1 sosyal ve duygusal problemlerle ilgilenen tibbi sosyal hizmet
alanina sahiptir. (Duyan, 2003). Tibbi sosyal hizmet kisi, grup, aile ve toplumun saglik
hizmetlerinden etkili bir bicimde yararlanmalar1 amaciyla sosyal hizmet uzmanlarinca
yiritiilecek ekonomik, sosyal, psikolojik ve egitsel boyutlarda, destekleyici ve gelistirici
hizmetlerin sosyal hizmet disiplini ve mesleginin yontem ve felsefesiyle birlestirilerek tip
ve koruyucu saglik hizmetleri cercevesinde verilen hizmetler biittintidiir (Duyan ve
Sayar, 2016).

Yasam boyu gliitensiz diyet yapmak zorunda olan ¢olyak hastalar1 tedavi
stirecinde bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Gliitensiz iirtin fiyatlarindaki
pahalilik, gliitensiz tirtinlerin sayica yetersiz ve cesitliliginin smirli olmasi, ¢olyak
hastalarmin dtizenli diyetinin 6ntindeki énemli engellerden biridir. Tibbi sosyal hizmet
alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar1 ¢lyak hastalarinin tek tedavi yontemi
olan diizenli gliitensiz diyetin stirekliligi i¢in hastalarin karsilastig1 sorunlara mitidahale
eder.



Sosyal hizmet uzmanlar: ¢olyak tanisi alan bireylerin hastaliga iliskin kaygt ve
stres durumlarini azaltmak, karsilasacagi sorunlarla bas etme yontemleri gelistirmek,
hastaliga iliskin hastay1 ve yakinlarmi bilgilendirmek, hastaliga iliskin farkindalig: ve
duyarliligr arttirmak, erken teshis ve dogru tedavi yontemi konusunda hastalara ve
yakinlarma danismanlik saglamak, tedavi stirecinde ilgili meslek elemanlari ile koordi-
neli calismak, hasta ve yakinlarmin ihtiyaglarimi belirleyerek ¢olyakli bireylere sosyal
haklar1 konusunda danismanhk saglamak, ekonomik destek alabilecegi kaynaklar
arasinda baglant1 kurmak ve ilgili kuruluslara yonlendirmek gibi pek ¢ok rol ve goreve
sahiptir. Bunlarin yani sira sosyal hizmet uzmam genetik bir hastalik olan ¢olyak
hastaliginda ¢olyak tanist alan hastalarin diger aile tiyelerinin de erken teshis icin gerekli
tibbi tahlil ve tetkikleri yapmasi konusunda bilgilendirir, ¢6lyakli bireyleri ve yakinlarin
bir araya getirerek grup calismalar1 yapar, hastalarin ve yakinlarmin duygularin,
yasadiklar1 sorunlar1 anlamaya calisir ve sorunlarin giderilmesine iliskin ¢oztim yollar1
gelistirir, hastalikla ilgili bilimsel arastirmalar yapar ve bu dogrultuda politikalar
gelistirir.

Sayis1 her gecen giin artan ve toplumda yeni bir risk haline gelecegi diistintilen
¢olyak hastaligina iliskin yapilan bu arastirma Diyarbakir ilini kapsamaktadir. Yapilan
arastirmada elde edilen bulgular neticesinde hastalarin yasadiklar: sorunlarin tespiti, risk
faktorlerinin belirlenmesi, ¢oziim Onerileri ve yeni politikalar gelistirmesi acisindan
onemlidir.

YONTEM

Bu arastirma nicel arastirma yontemiyle tanimlayici kesitsel calisma olarak
yapilmistir. Arastirma evrenini, Diyarbakir ilinde yasayan ¢olyak tanist almis bireyler
olusturmaktadir. Arastirma orneklemini ise amaca uygun olarak amagcli 6rnekleme
yontemiyle secilen Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri
Sube Midiirliigiine sosyal yardim talebiyle miiracaatta bulunan ve ¢olyak tanisi alan
kisiler olugturmaktadir. Calismanin gerceklestirilmesi amaciyla Kocaeli Universitesinin
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 27.12.2023 tarih ve E-94094268-020- 523461
sayist ile etik kurul izni alinmustir. Arastirma, Diyarbakir Biiytiksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler ve Yardim Isleri Sube Mudiirliigii Colyak Biriminde 2024 Ocak ve Nisan aylari
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmaya Colyak Birimine miiracaatta bulunan 80 kisi
goniilli olarak katilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan
anket formu kullanilmistir. Arastirmanin konusuna uygun olarak gelistirilen anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde miiracaatgilara iliskin
demografik bilgiler, ikinci boliimtinde ¢tlyak hastaligina iliskin sorular yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler “SPSS 26.0” programi kullanilarak analiz
edilmistir.



1. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular paylasil-
muistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

Degiskenler Say1 Yiizde | Yaklasik Yiizde
Kadin 54 67,5 67,5
Erkek 26 32,5 32,5
Toplam 80 100,0 100,0

Yapilan arastirmalar ¢olyak hastaligimin her iki cinsiyette gortildigtini; ancak
kadinlarda erkeklere oranla daha sik goruldiigunu belirtmektedir (Gursoy vd., 2005).
Kuloglu (2014) ¢olyak hastaliginin kadinlarda erkeklerden daha siklikla gorildugtini
ifade etmektedir. Riznik ve digerlerinin (2021) Orta Avrupa’da 653 ¢ocuk ¢olyak hastasi
ile gerceklestirdigi calisma 6rnekleminin %63,9'u kiz ¢ocuklaridir. Bu arastirmadan elde
edilen sonuclarin literattirde yer alan arastirma sonuglari ile benzer oldugu gortilmiisttir.
Katilimcilarin % 67,5'inin kadin; %32,5’inin ise erkek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yas Durumu

Degiskenler Say1 Yiizde  |Yaklasik Yiizde
0-5 Yas 4 5 5

6-10 13 16,25 16,25
11-20 43 53,75 53,75
21-30 8 10 10
31-40 4 5 5

51 + 8 10 10
Toplam 80 100,0 100,0

Arastirma katilan 80 kisinin %53,75"inin 11-20 yas, %16,25"inin 6-10 yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Medeni Durumu

Degiskenler Sayt Yiizde l;;’;;ajlk
Bekar 69 86,2 86,2
Evli 11 13,8 13,8
Toplam 80 100,0 100,0




Arastirmaya katilan 80 ¢olyak hastanin yaklasik olarak %86’siin bekar, %14 tintin
ise evli oldugu gortlmiistiir. Bu durum arastirmaya katilan bireylerin %75inin 20 yas
altinda olmasiyla iliskilendirilebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyal Giivence Durumu

Degiskenler Say1 Yiizde Yaklasik
Yiizde
Giivence yok 4 5,0 5,0
SGK 39 48,7 48,7
Yesil Kart 34 42,5 42,5
BAG-KUR 3 3,8 3,8
Toplam 80 100,0 100,0

Katilimcilarm %48,7’sinin SGK gtivencesinin bulundugu; %42,5"inin yesil karttan
faydalandigi, %5'inin sosyal giivencesinin bulunmadigi, %3,8'inin ise BAG-KUR'dan
faydalandigr gortilmustir. Katilimcilarin  neredeyse  %50’sinin  sosyo-ekonomik
yoksunluk igerisinde oldugu soylenebilir.

Tablo 5: Katilimcilarm Meslek Durumu

Degiskenler Say1 Yiizde ;//Z’chii&k
Ogrenci 57 71,25 71,25
Ev Kadin 13 16,25 16,25
Serbest Meslek 5 6,25 6,25
Isci 3 3,75 3,75
Diger 2 2,5 2,5
Toplam 80 100,0 100,0

Arastirmaya katilan katihmcilarm %71,3"tintin 6grenci oldugu, %16,3"tintin ev
kadim1 oldugu, % 6,3 tnun serbest meslek yaptigini, %3,8’inin ise isci oldugu

gorulmiistir.
Tablo 6: Katilimcilarin Eitim Durumu

Degiskenler Say1 Yiizde Yaklasik
Yiizde

Okuryazar Degil 6 75 7.5

Okur-Yazar 5 6,25 6,25

[Ikokul 20 25 25

Ortaokul 19 23,75 23,75

Lise 24 30 30
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Yiiksekokul 6 7,5 7,5
Toplam 80 100,0 100,0

Katilimcilarin ¢ogunlugun cocuk yasta oldugu ve egitime devam ettigi gortil-
miisttir. Katilmcilarin %30’unun lise mezunu veya lise devam 6grencisi oldugu,
%25inin ilkokul mezunu oldugu, %7,5'inin ytiksekdogretim mezunu oldugu, %7,5'inin
okur-yazar olmadig, yaklasik % 6’sinin ise oku-yazar oldugu gorulmiistiir.

Tablo 7: Katilimcilarin Tan Alma Yast

Degiskenler Sayt Yiizde {/Z’;‘liflk
0-4 Yas 15 19 19
5-10 Yas 29 36 36
11-20 Yas 24 30 30
21-30 Yas 5 6 6
41-50 Yas 7 9 9
Toplam 80 100,0 100,0

Ozata Abanoz (2021) arastirmasinda %66,7 oraninda 5 ve 14 yas araliginda tam
alindigini saptamustir. Calismada elde edilen sonugclarin literattirde yer alan arastirma
sonugclari ile benzer oldugu gortulmistiir. Katilimcilarin tani alma yasma baktigimizda;
hastaligin yiiksek oranda erken yaslarda ortaya ¢iktig1 goriilmiis; en yiiksek oranin %36
ile 5-10 yas, %30 ile11-20 yas, %19 ile 0-4 yas oldugu tespit edilmistir. Ayrica her yas
diizeyinde ¢olyak hastaliginin ortaya c¢ikabildigi saptanmustir.

Tablo 8: Hastalik Belirti Durumu

Say1 Yiizde Yayl:ilza;‘:k
Gelisim Geriligi 18 22,5 22,5
Kilo Kayb1 6 7,5 7,5
Rabatsugy 2| e 65
Semptom Yok 4 5 5
Toplam 80 100,0 100,0

Elliiki (2019) arastirmasinda hastalarin %32,1'inin gelisme geriligi, %26,2’sinin
karimn agrist %29,8’inin ishal, %10,7’sinin kabizlik gibi sikayetlerle hastaneye basvurduk-
larmmi saptamistir. Katilmeilarin semptom durumuna bakildiginda benzer durumlar
gortilmusttir. Katilimcilarm % 65'inin mide-bagirsak rahatsizligi, %22,5'inin gelisim
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geriligi, %7,5inin kilo kayb1 oldugu, %5’inde ise herhangi bir semptom bulunmadig:

gorulmuistiir.
Tablo 9: Katilimcilarin Yakinlarinda Colyak Hasta Olma Durumu
Degiskenler Say1 Yiizde Yaklasik Yiizde
Evet 62 77,5 77,5
Hayir 18 22,5 22,5
Toplam 80 100,0 100,0

Katilmcilarin  %77,5'i akrabalar1 arasinda teshisli ¢olyak hasta yakinlarinin
oldugunu belirtirken; %22,5'i ise c¢olyak tanmisi alan yakinlarinin bulunmadigimi
belirtmistir. Bu veriler 1s1ginda hastaligin gecisinde genetik faktorlerin etkili oldugu

sOylenebilmektedir.
Tablo 10: Diyet Yapma Durumu
Degiskenler Say1 Yiizde | Yaklasik Yiizde
Diyet 22 27,5 27,5
Yapmiyorum/Yapamiyorum
Dtizenli Diyet Yapiyorum 17 21,2 21,2
Diyeti Arada Bozuyorum 41 51,3 51,3
Toplam 80 100,0 100,0

Katilimcilarin diyet yapma durumuna bakildiginda; %51,3ti diyeti arada
bozdugunu, %27,5'i diizenli diyet yapamadigini, sadece %21,2’si diizenli diyet yaptigim

belirtmistir.
Tablo 11: Diyeti Bozma Nedeni
Degiskenler Say1 Yiizde Yaklasik
Yiizde
Ev Disinda Bulundugum 11 17,5 17,5
Zamanlarda
Arkadas-Akraba Ziyaretlerinde 7 11,2 11,2
Uriin Alacak Biitce Olmadiginda 19 30,1 30,1
Gliitensiz Uriin Bulamadigim 26 41,2 41,2
Zaman
Toplam 80 100,0 100,0

Ditizenli diyet yapmadigmi belirten 63 katilimciya bunun nedeni sorulmus;
%41,2'si gliitensiz tirtin bulamadig1 zaman, yaklasik %30™u gliitensiz tirtin alacak biitce
bulamadig1 zaman, %17,5'i ev disinda beslenmek durumunda kaldiginda, yaklasik %11"i
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ise akraba-arkadas ziyaretlerine gittiginde diyeti bozdugunu belirtmistir. Arastirma
verileri kapsaminda; ¢olyak hastalar1 her zaman gliitensiz {irtine ulasamadigini, ayrica
glutensiz {rtinlerdeki yiiksek fiyatlarin hastalarin tedavi stireglerini aksatabildigini

gostermektedir.
Tablo 12: Gliitensiz Uriinleri Tedarik Etme Durumu

Degiskenler Say Yiizde Yaklasik
Yiizde

Kendim Yapiyorum 42 52,5 52,5

Firindan Aliyorum 22 27,5 27,5

Internetten Siparis Ediyorum 16 20 20

Toplam 80 100,0 100,0

Diyarbakir ilinde gliitensiz ekmek satis1 yapan firin bulunmadig: igin arastirma
kapsaminda degerlendirilen 80 katilimciya gliitensiz ekmegi nasil tedarik ettigi
sorulmus; katilimcilarin %52,5’i ekmegi evde yaptiklarini, %27,5i firindan aldiklarini,
%20’si internet tizerinden siparis ettigini belirtmistir.

Tablo 13: Karsilasilan Sorunlar

Degiskenler Say1 Yiizde Yaklasik
Yiizde
Uriin Cesitliligi Az 52 66 66
Uriin Satis Yerleri Yetersiz 80 100 100
Gliitensiz Uriinler Pahali 80 100 100
Devlet Katkisi/ Yardimlar Yetersiz 80 100 100
Sosyal Izolasyon 28 34 34
Toplam 80 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda degerlendirilen 80 katilimciya Diyarbakir ilinde
yasadiklar1 sorunlar sorulmus; katilimecilarin %100#; devlet katkisini ve yapilan sosyal
yardimlarin yetersiz oldugunu, gliitensiz tirtinlerin pahali oldugunu ve gliitensiz tirtin
satis yerlerinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik 9%66’s1 satist
yapilan gliitensiz tirtinlerde cesitliligin az oldugunu, yaklasik %34’ ise gliitensiz tirtin
alabilecekleri veya yiyebilecekleri yerlerin olmamasi nedeniyle kendilerini toplumdan
izole etmek durumunda olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 14: Céziim Onerileri

o . .. Yaklasik
Degiskenler Sayr | Yiizde Yiizde
Colyak Hastalarimin Odenekleri Arttirilmali 80 100,0 100,0
Gliitensiz Uriin Saglayan Kafe, Restoran, Firin
Pastane acilmali ve Kent Genelinde 80 100,0 100,0
Yayginlastirilmali
Qk}ﬂ, Hastane Isyeri Gibi Alanlarda Gliitensiz 30 100,0 100,0
Uriin Bulundurulmal
Farkindalik Calismalar1 Yapilmali 47 58,75 58,75
Hizmetten Esit Yararlanilmali 33 41,25 41,25
Toplam 80 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda degerlendirilen 80 ¢olyak hastasina yasanilan sorunlarin
giderilmesi icin uygun gordiikleri ¢6ztim onerilerinin ne oldugu sorulmus; katilimcilarm
%100"tintin ¢olyak hastalar1 icin SGK tarafindan verilen 6deneklerin arttirilmasini
belirttigi gortlmistiir. Yine katilimcilarin %100"tintin yasadiklar1 sosyal izolasyonun
oniine gecebilmek adina sadece gliitensiz tiriin satist yapan firin, pastane, kafe, restoran
vb. yerlerin agilmasini ve basta okul olmak tizere, dershaneler, ettit merkezleri, is yerleri,
hastane vb. yerlerde gliitensiz {irtin satisinin yapilmasini ¢6ziim 6nerisi olarak sundugu
gorilmustiir. Arastirmaya katilan bireylerin %41,25"i ¢6lyak hastalig1 adina diizenlenen
hizmetten tim c¢6lyak hastalarinin esit ve adil olarak faydalanmasini, %58,75%i ise
hastaliga iliskin farkindalik ¢calismalarinin arttirilmasini 6nermistir.

SONUC ve ONERILER

Colyak hastaligi, her yasta cesitli klinik bulgularla ortaya ¢ikan, genetik gegisli bir
hastaliktir. Toplumun beslenme aliskanlig1 g6z ontinde bulunduruldugunda giderek
artmakta ve toplum saglig: acisindan risk olusturmaktadir. Mevcut ¢alismalardan farkl
olarak bu calismada ¢olyak hastalar:1 ve yakinlarimin yasadiklari sorunlar ve ¢dziim
Onerileri sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda degerlendirilmistir.

Colyak hastalar1 ve yakinlarinin yasadiklar: sorunlara iliskin arastirma kapsa-
minda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Arastirmaya katilanlarin %53,75’inin 11-20 yas, %16,25’inin 6-10 yas araliginda
oldugu, %67,5inin kadm, %86’smin bekar oldugu, %71,3'tniin 6grenci oldugu,
%42,5'inin yesil karttan faydalandig1 gortilmdistiir.

Arastirmaya katilanlarin yiiksek oranda erken yaslarda ¢olyak tamisi aldig
saptanmus; en ytiksek oranin %36 ile 5-10 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.

14



Arastirmaya katilanlarm %77,5’i teshisli ¢olyak teshisi konulmus yakin akraba-
lariin oldugunu belirtmislerdir. Bu veri hastaligin gecisinde genetik faktorlerin etkili
oldugunu destekler niteliktedir.

Colyak hastaliginda capraz bulas riski hastaligin tedavi siirecinde son derece
onemli oldugu bilinmektedir. Arastirma bulgularmdan dikkat cekici bir diger veri
Diyarbakir’da gliitensiz {irtin satis1 yapan firin olmamasina ragmen galismaya katilan
bireylerin %27 sinin ekmegi tam bugday ekmek satis1 yapan firindan almalar1 olmustur.
Gliiten iceren tahilla ayni ortamda pisirilen ekmegin ¢apraz bulas riski tasidigi ve
hastaligin tedavisini sekteye ugrattigi goz ontinde bulunduruldugunda; hastalarin
%27’sinin capraz bulas riski tasidig1 gortlmustiir. Bu durum ayni zamanda hasta ve
hasta yakinlarinin hastaliga kars1 yeteri kadar bilgi sahibi olmadigini da gostermektedir.

Calismaya katilan bireylerin tamami devlet katkis1 ve yapilan yardimlarin yetersiz
oldugunu, gliitensiz tirtinlerin pahali oldugunu, gliitensiz tirtin satis yerlerinin sayica az
oldugunu belirtmistir. Yine arastirma kapsaminda degerlendirilen 80 katilimcinin %66’s1
satis1 yapilan gliitensiz trtinlerde cesitliligin az oldugunu, marketlerde istedikleri
tirtinlere ulasamadiklarini belirtmis, %34t ise gliitensiz trtin alabilecekleri veya
yiyebilecekleri firm, kafe, restoran vb. yerlerin olmamasi nedeniyle kendilerini sosyal
ortamdan hatta akraba-arkadas ziyaretlerinden bile soyutlamak durumunda kaldiklarin:
belirtmisglerdir.

Arastirma kapsaminda elde edilen 6nemli sonuglardan biri “Colyak 6denekleri
arttirilsm” olmustur. Her ne kadar Sosyal Giivenlik Kurumu Saghk Uygulama Tebligi
kapsaminda ¢olyak hastalar1 igin aylik bir denek veriliyorsa da yapilan kismi 6deme ile
tirtinlerin maliyeti karsilastirildiginda mevcut 6denegin cok yetersiz kaldig1 gortilmek-
tedir. Katihmecilarin yaklasik %78.8’i diizenli diyet yapamadigini, %30'u gliitensiz tirtin
alacak biitcesinin olmadigini belirtmistir. Calismaya katilan bireylerin %42,5 inin ise yesil
karttan faydalandig1 tespit edilmistir. Bu veriler goz ontinde bulunduruldugunda;
¢olyakli bireylerin gliitensiz tirtinleri satin alma konusunda ekonomik yoksunluk engeli
ile karsilastiklar1 ve bu sebeple diyetlerine sadik kalamadiklar1 gortilmektedir. Ttim
bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda; hastalarin zorunlu diyetine sadik kalabilmeleri
icin devlet tarafindan saglanan ddeneklerin arttirilmasinin hastalara destek anlaminda
onemli bir adim olacag: diistintilmektedir.

Arastirma kapsaminda tespit edilen bulgulardan bir digeri ise katilimcilarin
%34’tntin sosyal izolasyon yasadiklar1 ve bunun oOniine gecilebilmesi icin sadece
glitensiz triin satis1 yapan firin, pastane, kafe, restoran vb. yerlerin acilmasini ¢6ztim
Onerisi olarak belirttigi gortilmistiir. Bu durum c¢olyakli bireylerin sosyallesmesinin
ontinde ciddi bir engeldir. Nitekim arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde yakin
akraba ve arkadas ziyaretlerinin artik yapilamaz hale geldigi ifade edilmistir. Bu
durumun ¢olyakli bireylerin sosyallesmesini uzun vadede engelledigini gozler tniine
sermekte; ayn: zamanda ¢olyakl: bireylerin ailelerinin de sosyallesme stirecini olumsuz
etkileyebilecegini diistindtirmektedir. Bu durumun ¢olyakli bireyleri siire¢ icerisinde
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toplumsal alandan izole olmasma, yalnizlasmalarina, hayata ve bireylere kars1 ofke
duymalarma ve devaminda ruhsal sorunlar yasamalarmma neden olabilecegi
distuntlmektedir. Colyak hastaligi sadece hastayr degil ayni zamanda ailesini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla ¢olyak hastalarinda yapilacak sosyal hizmet
miidahalelerinde hasta ailesi ve yakin gevresiyle birlikte ele alinmalidur.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢olyak hastalarinin ve ailelerinin duygularm ifade
etmesi, kaygilarinin azaltilmasi ve bas etme mekanizmalariin giiclendirilmesi icin
psikososyal destek ve danismanlik hizmeti yiirtitmelidir. Bunun yaninda bireyin
ihtiyacina cevap olacak ve sosyallesmelerinin 6ntindeki engel durumlarimi kaldirmak
amaciyla kamu spotlari, tamitim, farkindalik vb. calismalar aracilifiyla da toplumsal
duyarlilign gelistirmek ve toplumsal kuruluslari harekete gecirmek igin calismalar
yapmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar:1 ¢olyak hastalarinin ihtiyaglarmin belirlenmesi ve
giderilmesi yontinde ¢alismalar ytirtitiirken bireyin sahip oldugu hak ve 6zgtirliiklerin
ve insan onurunun korunmasina, hizmetin adaletli ve firsat esitligi kapsaminda
sunulmasina, bireyin iyilik halini ytiikselten ve onu degerli kilan hak temelli anlayisla
hareket etmeli ¢olyak hastalarmin daha adil ve insan onuruna yakisacak hizmet
standartlarina erisimini saglayan politikalar gelistirmelidir.
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KEKEMELIGIN COCUKLARIN BENLIK SAYGISI VE SOSYAL
KAYGISI UZERINDEKI ETKISI

Elmas AKIN-ALTINCI!
Demet AKARCAY-ULUTAS?
Esra CALIK-VARS
Dilara USTABASI-GUNDUIZ+

OZET

Calismanin temel amaci, kekemelik tanili cocuklarin benlik saygist ile sosyal kaygi
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. iliskisel tarama modeline uygun olarak konusma
bozukluklar: rehabilitasyonu alaninda hizmet veren bir kurulus aracilifiyla amacli 6rnekleme
uygun kekeme tanili 12-18 yas arasindaki 31 kisiyle yurtitilmustiir. “Kisisel Bilgi Formu”,
“Rosenberg Benlik Saygist Olgegi” ve “Ergenler igin Sosyal Kaygi Olgegi”nin yer aldig1 anket
formu kullanilarak non-parametrik testler uygulanmustir. Katilimcilarin ¢cogunlugunun erkek
oldugu (%54,8), yas ile sinif diizeyleri arasinda belirgin bir fark bulunmadigy, biiytik cogunlugun
akademik basarisinin "orta" ve "iyi" diizeyde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %51’i en gok
ailelerinden destek aldiklarmi; %54,8’i konusma bozukluklariin sosyal iliskilerini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. Benlik saygisi puan ortalamalar1 29,45 olan katilimcilarin destek
aldiklar1 kisilere gore benlik saygilarinda anlaml farklar bulunmustur. En ytiksek benlik saygis1
puani, ebeveynlerinden destek aldigini belirtenlerde, en diistik puan ise kardeslerinden destek
aldigini ifade edenlerde gorulmiistiir. Sosyal kayg: diizeylerinde, destek aldiklar kisilere gore
farklar gozlenmis ve kardeslerinden destek aldigini belirtenlerin sosyal kayg1 diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Kekemelik yasayan bireylerin benlik saygisi ile sosyal kaygilari
arasinda ytiiksek diizeyde negatif bir iliski (r=-0,803, p<0.05) olup benlik saygis1 arttikca sosyal
kaygmin azaldigr anlasilmistir. Calismanin sosyal hizmet alanma katkilar1 olmakla birlikte

1 Ars. Gor. Dr., Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boltiimii, Ankara,
ORCID: 0000-0003-4708-4284, e-posta: elmasakinaltinci@aybu.edu.tr

2 Dog. Dr., KTO Karatay Universitesi, Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Konya,
ORCID: 0000-0001-5872-2549, e-posta: demet.akarcay@karatay.edu.tr, demetakarcay@gmail.com

3 Prof. Dr., Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii, Ankara,
ORCID: 0000-0002-6025-0576, e-posta: ecalik.var@aybu.edu.tr

4 Dog. Dr., KTO Karatay Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Konya,
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orneklemin genisletilerek damgalanma, sosyal dislanma degiskenlerinin arastirmaya eklenmesi
gelecek calismalar icin 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kekemelik, sosyal kaygi, benlik saygis.

THE IMPACT OF STUTTERING ON CHILDREN'S SELF-ESTEEM AND
SOCIAL ANXIETY

ABSTRACT

The main aim of the study is to examine the relationship between self-esteem and social
anxiety levels in children diagnosed with stuttering. The study was conducted with 31
individuals aged 12-18, diagnosed with stuttering, selected through purposive sampling, in
accordance with the relational screening model. The participants were accessed through an
organization providing services in the field of speech disorder rehabilitation. Non-parametric
tests were applied using a questionnaire that included the "Personal Information Form," the
"Rosenberg Self-Esteem Scale," and the "Social Anxiety Scale for Adolescents." The majority of the
participants were male (54.8%), there was no significant difference between age and grade levels,
and it was found that the vast majority had an academic performance at the "average" or "good"
level. 51% of the participants stated that they received the most support from their families, while
54.8% reported that their speech disorders negatively affected their social relationships. There
were significant differences in self-esteem scores among participants, with an average score of
29.45, based on the individuals from whom they received support. The highest self-esteem scores
were observed in participants who reported receiving support from their parents, while the
lowest scores were found in those who indicated receiving support from their siblings.
Differences were observed in social anxiety levels based on the individuals from whom
participants received support, with those who reported receiving support from their siblings
exhibiting higher levels of social anxiety. A strong negative correlation was found between self-
esteem and social anxiety in individuals with stuttering (r = -0.803, p < 0.05), indicating that as
self-esteem increases, social anxiety decreases. While the study contributes to the field of social
work, it is recommended that future research expand the sample size and include variables such
as stigma and social exclusion.

Keywords: Stuttering, social anxiety, self-esteem.
GIRIS

Sosyallesme araci niteliginde olan dil; benlik gelisimi ve bireyin iyilik halinin
korunmas: i¢in ¢nemlidir. Kekemelik, bireyin konusma akisini kesintiye ugratan bir
konusma bozuklugu olarak bireyin yasam kalitesini 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir.
Kekemeligin sadece ytizeysel konusma problemleriyle sinirli kalmadigi, ayn1 zamanda
genis kapsamli psikososyal etkilerinin de oldugu bilinmektedir. Bireyin sosyal stattisti,
ruh sagligi, kendini kabulii ve is hayatina uyumu gibi pek ¢ok boyutta olumsuz etkileri
olabilmektedir (Feldman vd., 2021; Beilby, 2014). Kekemeligin etkilerinin 6zellikle
mesleki ve akademik basariy1 olumsuz etkileyen, sosyal iletisimi bozan y6niiniin bireyin
yasma, sosyal cevre dinamiklerine ve gelisim Ozelliklerine gore degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yetiskinlerde kekemelik, sosyal anksiyete, depresif ruh hali ve genel
yasam memnuniyeti tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Kekemelikle yasayan
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yetiskinler, genellikle yiiksek diizeyde sosyal kaygi ve olumsuz degerlendirilme korkusu
yasamaktadirlar (Tran vd., 2011; Beilby vd., 2013). Ayrica, kekemeligin bireyin romantik
iliskileri ve aile yasamu {izerindeki etkileri de dikkate degerdir. Kekemelik, bireyin
partneriyle olan iliskisini ve genel yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Mulcahy vd., 2008). Bunun yaninda, okul ¢agindaki ¢ocuklar ve ergenler, kekemeligin
psikososyal etkilerini yogun bir sekilde yasamaktadirlar. Bu yas grubunda kekemelik,
iletisim kaygisi, diistik iletisim yetkinligi algisi ve zorbalik gibi olumsuz deneyimlere yol
agmaktadir (Johnson vd., 2023; Erickson ve Block, 2013). Ozellikle ergenlik doneminde,
kekemeligin olumsuz etkileri daha belirgin hale gelmekte ve bireylerin sosyal ve
duygusal gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Samson vd., 2022). Kekemelik
sadece bireyi degil, ayn1 zamanda aile tiyelerini de etkilemektedir. Kekemelikle yasayan
cocuklarin ebeveynleri ve kardesleri, duygusal zorlanmalar, aile ici catismalar ve
cocugun hayal kirikliklarin1 yonetme zorluklar: yasayabilmektedir (Feldman vd., 2021;
Beilby, 2014).

Kekeme cocuklar, kekeme olmayan akranlarma kiyasla genellikle daha diistik
ozgiiven sergilemekte ve kekemelik nedeniyle sosyal kabul, okul basarisi ve genel
ozgiliven degerlendirmelerini olumsuz yonde etkilenmektedir (Najafi vd., 2020;
Saeidmanesh ve Haghighi, 2017; Adriaensens vd., 2015). Kekeme cocuklar, konusma
bozuklugu nedeniyle engellenme duygusu, kaygi, utang gibi duygular1 yogunlukla
yasamakta (Okan-Ibiloglu, 2011) ve sosyal kaygi ve depresyon yasama olasiligi daha
yiiksek gortinmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin kekemelik nedeniyle akranlar: tarafindan
maruz kaldiklar1 siddet eylemleri, sosyal kaygty1 artirici bir etkide bulunmaktadir (Najafi
vd., 2020; Samochis vd., 2011; Sizer ve Sizer, 2023).

Kekeme cocuklarin psikososyal alanda yasadiklari sorunlari en aza indirme
noktasinda ailelerinin ve 6gretmenlerinin bilgilerinin yetersiz olmasinin ¢ocuklarin kaygi
diizeylerini artirict bir faktdr olarak goriilmesi de dikkat cekicidir (Pmarcik, 2013).
Ozdemir (2010), kekeme bireylerin toplumsal ©nyargi nedeniyle sosyal kaygi
yasadiklarmi acikca ortaya koymaktadir. Arastirmada, kekeme bir bireyin 6gretmen,
doktor veya politikac1 gibi 6nemli bir pozisyonda goriilmesi durumunda katilimcilarin
endise dtizeylerindeki ytikseklik, kekeme bireylere yonelik sosyal dislanma ve
damgalama egilimlerinin, onlarin sosyal kayg1 yasamalarina yol agtigini gostermektedir.

Ozgiiven ve sosyal kaygi, cocuklarin psikolojik gelisiminde kritik unsurlardir.
Ozgiiven, bir cocugun genel olarak kendine verdigi deger ya da kisisel degeri ifade
ederken, sosyal kaygi, sosyal durumlarda korku ve baskalari tarafindan olumsuz
yargilanma korkusunu icermektedir. Bu iki faktoriin etkilesimini anlamak, ¢ocuklarda
zihinsel saglik ve iyilik halini desteklemek agisindan nemlidir. Sosyal kayg1 yasayan
cocuklar genellikle sosyal onaya dayali bir 6zgiivene sahiptirler. Olumlu akran geri
bildirimi 6zgiivenlerini 6énemli 6lctide artirabilirken, olumsuz geri bildirim 6zgtiven-
lerini ciddi sekilde azaltabilmektedir (Reijntjes vd., 2011). Sosyal kaygis1 olan cocuklar,
akranlarina kiyasla daha diistik 6zgtivene sahip olma egilimindedir ve bu iliski 6zellikle
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sosyal fobi yasayan cocuklarda giicliidiir (Maldonado vd., 2013; Celebi ve Unal, 2021).
Aile islevi, cocuklarda sosyal kayg: tizerinde onemli bir etkiye sahiptir ve bu iliski
ozguven ve akran bagllig1 tarafindan araci rol oynamaktadir. Etkili aile destegi,
Ozgliveni artirabilir ve sosyal kaygiy1 azaltabilmektedir (Ying vd., 2022). Anne-babaya ve
akranlara olan gtivenli baglanma, sosyal kayg ile negatif iliskilidir, ayrica 6zgtiven,
sosyal kaygiya karsit onemli bir koruyucu faktordiir (Moon vd., 2019). Erken ergenlikte
ortaya cikan kaygi bozukluklari, daha diistik 6zgtivenle iliskilidir ve ileride depresif
semptomlar1 ongorebilir ve tutarli bir 6zgiiven gelisiminin 6nemini gostermektedir
(Maldonado vd., 2013; Cvencek vd., 2020). Arastirmalar, cocuklarda 6zgtiven ve sosyal
kaygi arasindaki karmasik iliskiyi vurgularken kekemeligin bu iliskiyi yordayici
roltinden bahsetmektedir. Sosyal kaygi yasayan ¢ocuklar, ozgtivenleri biiyiik 6lgtide
dissal onaya bagh oldugu igin, sosyal geri bildirimlere dayali dalgalanmalara karsi
savunmasizdir. Aile dinamikleri ve akran iliskileri, hem 6zgtivenin hem de sosyal
kaygmin sekillenmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu cercevede, kekeme tanisi almis
cocuklarda sosyal kaygi ve benlik saygisinin birlikte ele almmmasi ¢alismanin 6zgiin
yanini olusturmaktadir. Bu motivasyonla, arastirmanin amaci kekeme ¢ocuklarin benlik
saygilari ile sosyal kaygilari arasindaki iliski yoniinii ortaya koymak ve sosyodemografik
degiskenler baglaminda benlik saygis1 ve sosyal kaygi diizeylerinin nasil farklilastigini
analiz etmektir. Bu dogrultuda, calismada (1) kekeme cocuklarin sosyodemografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, hane tiyeleri, sosyal destek vb.) gore benlik saygilarinin ve (2)
sosyal kaygilarinin anlamh farklilastigina ve (3) kekeme cocuklarin benlik saygilari ile
sosyal kaygilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunduguna dair hipotezler stnanmustur.

YONTEM

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli olarak tasarlan-
mistir. Arastirma korelasyon arastirmasidir. Korelasyonel arastirmalar, degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesini iceren bir arastirma seklidir (Biiytikoztirk, 2018).
Arastirmanin uygulama asamasinda Ankara ilinde konusma bozukluklarinin rehabili-
tasyonu alaninda hizmet veren 6zel kurum ve kuruluslarin listesi ¢ikarilmis, tamamiyla
gorustilmustiir. Calismaya izin veren bir kurumda veri toplanmistir. Nisan 2020 ve
Haziran 2020 tarihleri arasinda ytrttiilen veri toplama stireci, birinci arastirmaci
tarafindan yonetilmistir.

Arastirmanin Katilimcilar:

Bu arastirmaya Ankara ilinde bulunan konusma bozukluklar: rehabilitasyonu
alaninda hizmet veren bir kurulustan hizmet alan ve kekeme teshisi almis 12-18 yas
arasindaki 31 ¢ocuk katilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar anket formlari tizerin-
den incelenmis ve tiim boltimlerin yanitlandigindan emin olundugunda, tiim anket
formlar1 analize dahil edilmistir. Katilimcilarin gocuk olmasi nedeniyle velilerinden ve
kurulustaki o6gretmenlerine arastirma stireci aciklikla aktarilmis ve velilerinden
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aydinlatilmis onam formu alinmistir. Bu 6rneklem segilirken seckisiz olmayan ¢rneklem
yontemlerinden amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Biiytikoztirk vd. nin (2018)
belirttigi tizere, amagsal 6rnekleme; calismanin 6znel amaci ile baglantili bir bicimde,
bilgi acisindan zengin durumlarin segilmesi seklinde tasarlanmaktadir. Bu drnekleme
yontemi cercevesinde, kekeme tanisi almis cocuklarla goriistilmesi amacglanmistir.
Katilimcilarin 17’si (%55) erkek, 13’tintin (%42) iki, 12’sinin (%39) ti¢, 3’tintin (%10) dort
kardes ve 2’sinin (%7) tek cocuk oldugu anlasilmaktadir. Cocuklarin 27’si (%87) cekirdek
ailesinin, 3’ti (%10) genis ailesinin yaninda ve 1'i (%3) yurtta kalmakta; 16’s1 (%52) aile
tiyelerinden destek gordiigiinti ifade ederken katilimcilardan higbiri akrabalarindan,
komsularindan veya ogretmenlerinden aldigini belirtmemistir. Cocuklarin 17’si (%55)
konusma bozukluklarinin insanlarla iliskisini olumsuz etkiledigini, 12'si (%39)
etkilemedigini ifade etmistir. 21 katilimci (%68) en az bes arkadas: oldugunu belirtmistir.

Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmanin amaglari dogrultusunda,
sosyodemografik bilgileri iceren “Kisisel Bilgi Formu”, “Rosenberg Benlik Saygisi

v /)

Olgegi” ve “Ergenler icin Sosyal Kaygi Olgegi” kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan arastirmanin amaclarina paralel olarak diizenlenen
kisisel bilgi formu; cinsiyet, yas, kardes sayisi, kiminle ayni evde yasandigi, arkadas
sayis1, kimlerin destegini algiladig1 ve sadece konusma bozuklugunun insanlarla olan
iliskilerini etkileyip etkilemedigine dair goriisti {izerine olusan 10 sorudan meydana
gelmektedir.

Rosenberg Benlik Saygist Olgegi (RBSO)

Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, kendini degerlendirme 6lgegi
olarak gelistirilmis bir 6lgektir. Cuhadaroglu (1986) yilinda 6lcegin gegerlik ve giivenirlik
calismasim yiirtitmiistiir. Testin tamamu 15-18 yas arasindaki lise 6grencilerine bir ay ara
vererek iki defa uygulanmis olan test, farkli alt testleri icin farkli sonuglar vermis,
degismezlik katsayilarina iliskin sonuclar .46 ile .89 arasinda degismistir. Benlik saygis1
alt testi 10 sorudan olusmaktadir. 1, 2, 4, 6, 7 maddeleri Cok dogru=4, Dogru=3, Yanhs=2,
Cok Yanlis=1; 3, 5, 8, 9, 10 maddeleri Cok dogru=1, Dogru=2, Yanhs=3, Cok Yanlis=4
olarak puanlanmaktadir. Bu sekli ile 6lgekten 10 ile 40 arasinda bir puan elde edilmek-
tedir (Ogurlu, 2006). Sogukpinar (2014) tarafindan yiirtitiilen calismada, Cronbach Alfa
katsayis1 .85 olarak bulunmustur.
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Ergenler I¢in Sosyal Kaygi Olgegi (ESKO)

4’u iligkisiz (2., 7., 11., 16. maddeler) olmak tizere toplam 22 maddeden olusan
ESKO, 5'1i likert tipte diizenlenmistir. 12-18 yas arasi i¢in daha uygun olan olcekte;
1=Hicbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Her Zaman seklinde
puanlanmaktadir. Aydin vd. (2007) tarafindan gegerlik giivenirlik calismas1 yapilarak
Tiirkceye uyarlanan 6lcekte 3 alt boyut bulunmaktadir. 6, 8, 9, 12, 14, 17, 18 maddeleri
Olumsuz Degerlendirme Korkusu alt testini; 15, 19, 20, 21, 22 maddeleri Genel
Durumlarda Sosyal Kacinma ve Huzursuzluk Duyma alt testini ve 1, 2, 4, 5, 10, 13
maddeleri Yeni Durumlarda Sosyal Kacinma ve Huzursuzluk Duyma alt testini
olusturmaktadir. Olgekteki her madde isaretlendiginde alinabilecek olan puan 18-90
arasinda degismektedir.

Verilerin Analizi

Toplanan veri, Statistical Package for Social Sciences (SPSS Versiyon 25) paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizinde dagilimin normal olmamas: ve
katilimc1 sayisinin 31 kisi ile simira yakin olmasi sebebi ile nonparametrik testler
kullanilmstir. Benlik saygis1 ve sosyal kaygi diizeylerine iliskin raporlamada siklik ve
ytizdelikler hesaplanmustir. Benlik saygisi ve sosyal kayginin cinsiyete gore farkliliginin
analizinde Mann Whitney U testi ve kardes sayisi, sosyal destek saglayan kisi, diger
kisilerle iligkiler ikiden fazla gruba sahip olmasi nedeniyle Kruskal Wallis testi
kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda Spearman korelasyon testi
uygulanmustir. Sosyo-demografik 6zelliklerin analizinde frekans ve ytizde dagilimlari
kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi olarak p<.05 degeri kabul edilmistir (Buytikoztiirk,
2018).

BULGULAR

Katilimcilarin benlik saygist puanlarina bakildiginda, ortalama 29, en diistik 17, en
yiiksek 38 puan aldiklari goriilmektedir. Olcek puanlamasinda diisiik puan benlik
saygisinin diisiik oldugunu, yiiksek puan ise benlik saygisimin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte yiirtitiilen farklihik analizi sonucunda, katihmecilarin
benlik saygilar1 ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark (U=92,000, p<.05) bulunmamuistir
(Tablo 1). Buna karsin, erkek ¢ocuklarinin benlik saygisinin daha ytiksek oldugu ¢ikarimi
yapilabilmektedir.

Tablo 1. Benlik Saygis: ve Cinsiyete ait Ortalamalarin Karsilastirilmas

L Sira
Cinsiyet N Ortalamas: Sira Toplam u p
Kiz 14 14,07 197,00
92,000 297
Erkek 17 17,59 299,00
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Tablo 2. Benlik Saygqist ile Kardes Sayisina ait Ortalamalarin Karsilagtirilmas:

Kardes Sayist N Sira Ortalamast | Sd Xx? P
1 2 15,50
2 13 15,62
3 12 18,46 2,956 .565
4 3 11,67
5+ 1 5,50

Katilimcilarin ~ benlik
tarklilasmadigina iliskin ytriittilen analiz ile katilmcilarin benlik saygilar: ve kardes
sayilar1 arasinda anlamli bir fark (X2=2,956, p<.05) bulunmamakla birlikte benlik
saygisina ait puan ortalamalarmin kardes sayisinin 2 ya da 3 olmasma gore sira
ortalamalarindaki farklilik dikkati cekmektedir (Tablo 2). Katilimcilarin kendilerine
destek olduklarim1 diistindiikleri kisilere gore ortalama farklarimin hesaplanmasina
iliskin ytritiilen analiz sonucunda, anlamli bir fark (X2?=8, 053, p<.05) bulunmustur
(Tablo 3). Buradan hareketle, destek oldugu diistintilen kisilerin sira ortalamalar: dikkate
alindiginda, en yiiksek ortalama puaninin ebeveynleri tarafindan destek gordiigiini
belirten kekemelerde oldugu, daha sonra sirayla, arkadaslari tarafindan destek gorenler,
ailesinden destek gorenler ve en son 9,50 ortalama ile kardeslerinden destek gorenler

olusturmaktadir.

Tablo 3. Benlik Saygist ile Kendilerine Destek Olduklarini Diisiindiikleri Kisilere ait Ortalamalarin

saygilarmm kardes

sayisina gore gore farklilasip

Kargilastirilmas:
Destek Olanlar N Sira Ortalamasr | Sd X2 P
Ebeveynler 8 22,25
Kardesler 2 9,50
3 8,053 .045
Aile 16 12,53
Arkadaslar 5 19,70

Tablo 4. Benlik Saygst ile Digerleriyle Iletisime Yonelik Degerlendirmeye ait Ortalamalarin

Karsilastirilmas:
Digerleriyle Iletisime ,
Yonelik Degerlendirme N Stra Ortalamas Sd X P
Olumlu Etkiliyor 2 25,75
Olumsuz Etkiliyor 17 10,94 2 12,163 .002
Etkilemiyor 12 21,54

Analiz sonucunda, katilmcilarm benlik saygilar1 ve konusma bozukluklarinin
diger insanlar ile iliskilerini etkileyip etkilemedigi arasinda anlaml bir fark (X2=12,163,
p<.05) oldugu bulunmustur (Tablo 4). Buradan hareketle, konusma bozukluklarmimn
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diger insanlar ile iliskilerini etkileyip etkilemedigine iliskin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, en yiiksek ortalama puanmin “olumlu etkiliyor” secenegini ifade eden
kisilerde oldugu bulunmustur. Olumlu etkilendigini dustinen kekeme bireylerin benlik
saygilarinin yiiksek olmasina iliskin paralellik beklendik bir tabloyu olusturmaktadir.

Katilimcilarin sosyal kaygt puanlarina ait ortalamalarimin yaklasik 55, en diistik 26
ve en yiiksek 87 oldugu gortilmektedir. Bunun yaninda, sosyal kayg1 6lceginin olumsuz
degerlendirme korkusu alt 6lgegine ait ortalamalariin 21, en diistik 9 ve en ytiksek 34;
genel durumlarda sosyal kacinma ve huzursuzluk duyma alt 6lcegine ait ortalamalarinin
13, en duisiik 7 ve en yiiksek 23; yeni durumlarda sosyal kagcinma ve huzursuzluk duyma
alt olcegine ait ortalamalarmin 20, en diistik 9 ve en yiiksek 30 oldugu anlasilmaktadir.
Olgtim aracinin toplamindan en diisiik 18 ve en yiiksek 90 puan alinabildigi gz 6niinde
bulunduruldugunda, ortalama puanlar cocuklarin sosyal kaygilarimin dustikltigtine
isaret etmekle birlikte en yiiksek puanin varlig1 ¢cocuklarin 6zgtil yasam dinamiklerine
dikkat gekebilmektedir. Sosyal kaygilariin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin ytrttiilen analiz sonucunda, cinsiyet ile yeni durumlarda sosyal kaginma ve
huzursuzluk duyma alt testi arasinda kiz ¢ocuklar: lehine anlamli bir fark (U=66,500,
p<.05) oldugu bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Sosyal Kaygt ile Cinsiyete ait Ortalamalarin Karsilagtirilmas

S Sira

Cinsiyet | N Ortalamasi Sira Toplam U P

Sosyal Kaygi (Toplam) | Kiz 14 18,36 257
86,000 .200

Erkek 17 14,06 239
Olumsuz Kiz 14 17,46 244 50
Degerlendirme 98,500 421
Korkusu Erkek 17 14,79 251,50
Genel Durumlarda Kiz 14 17,04 238,50
Sosyal Ka¢inma ve 104,500 .570
Huzursuzluk Duyma Erkek 17 15,15 257,50
YENI DURUMLARDA
SOSYAL KACINMA
VE HUZURSUZLUK Kiz 14 19,75 276,50 66,500 .036
DUYMA

Katilimcilarin  sosyal kaygilarinin  kardes sayisina gore gore farklilasip
tarklilasmadigina iliskin ytirttiilen analizle katilimcilarin sosyal kaygilar: ve kardes
sayilar1 arasinda anlamli bir fark olmadigr (X2=3,328, p<.05) goriilmiistir (Tablo 6).
Anlamlilik diizeyinden bagimsiz olarak degerlendirildiginde, 5 ve daha fazla kardesi
olan bireylerin toplam sosyal kaygi, olumsuz degerlendirme korku, genel ve yeni
durumlarda sosyal kacinma ve huzursuzluk duyma diizeylerinin diger gruplara gore
daha ytiiksek oldugu gortilmektedir.
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Tablo 6. Sosyal Kaygq ile Kardes Sayisina ait Ortalamalarin Karsilastirilmast

s | N | onamas | 54| €| P
1 2 | 1500
2 13 | 18,15
Sosyal Kayg1 (Toplam) 3 12 | 13,50 4 | 3,328 | 504
4 3 | 13,67
5+ 1 | 27,00
1 2 2050
2 13 | 17,65
Olumsuz Degerlendirme Korkusu 3 12 13,88 4 4,950 | .292
4 3 |10
5+ 1 |29
1 2 650
2 13 | 18,69
S:ﬁii‘g‘:;fi‘gf;;’:l Kagmma = 12 | 13,38 4 |5737 | 220
4 3 17,83
5+ 1 | 2600
1 2 | 1275
2 13 | 17,38
éi“éf;:;?;ﬁiﬁ:’;ﬁ Kagnma = 12 | 13,88 4 | 2519 | 641
4 3 17,33
5+ 1 | 2600

Tablo 7. Sosyal Kayg ile Kendilerine Destek Olduklarin Diisiindiikleri Kisilere ait Ortalamalarin

Kargilastirilmas:
Destek N Sira sd X2 P
Olanlar Ortalamasi
Ebeveynler 8 10,50
Kardesler 2 20,00
Sosyal Kayg: (Toplam) 3 7,654 .054
Aile 16 19,81
Arkadasglar 5 11,00
Ebeveynler 8 10,63
Olumsuz Degerlendirme Korkusu 3 6,097 .107
Kardesler 2 17,75

26




Aile 16 19,56

Arkadasglar 5 12,50

Ebeveynler 8 13,69

Genel Durumlarda Sosyal Kaginma Kardesler 2 22,00
H luk D 3 3,968 .265

ve Huzursuzluk Duyma Alle 16 18,06

Arkadasglar 5 10,70

Ebeveynler 8 8,81

Yeni Durumlarda Sosyal Ka¢ginma Kardesler 2 23,25
H luk D 3 10471 | .015

ve Huzursuzluk Duyma Aile 16 19,97

Arkadasglar 5 11,90

Katilimcilarin sosyal kaygilar1 ve kendilerine destek olduklarmi diistindiikleri
kisiler arasinda yeni durumlarda sosyal kaginma ve huzursuzluk duyma alt 6lgegi igin
anlaml bir fark (X?=10,471, p<.05) oldugu bulunmustur (Tablo 7). Buradan hareketle,
destek oldugu diistintilen kisilerin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek
ortalama puaninin kardesleri tarafindan destek gorduigtinii belirten kekemelerde
oldugu, daha sonra sirayla, aileleri tarafindan destek gorenler, arkadaslar1 tarafindan
destek gorenler ve en son 8,81 ortalama ile ebeveynlerinden destek gorenler olusturmak-
tadir. En ¢ok ebeveynlerinden destek gordiiguinii diistinen cocuklar, yeni bir durum
karsisinda daha diistin sosyal kaginma ve huzursuzluk gostermektedirler.

Tablo 8. Sosyal Kaygu ile Digerleriyle lletisime Yonelik Degerlendirmeye ait Ortalamalarin

Kargilastirilmas:
Digerleriyle Iletisime Sira )
Yonelik Degerlendirme n Ortalamasi sd X P

Olumlu Etkiliyor 2 7,50
Sosyal Kayg: Olumsuz Etkiliyor 17 20,41 2 | 9158 | 010
(Toplam)

Etkilemiyor 12 11,17

Olumlu Etkiliyor 2 10,25
Olumsuz
Degerlendirme Olumsuz Etkiliyor 17 20,03 2 7,450 .024
Korkusu

Etkilemiyor 12 11,25
Genel Durumlarda Olumlu Etkiliyor 2 1,75
Sosyal Ka¢ginma ve 2 7,886 .019
Huzursuzluk Duyma | Olumsuz Etkiliyor 17 19,24
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Etkilemiyor 12 13,79

Olumlu Etkiliyor 2 16,00
Yeni Durumlarda
Sosyal Kaginma ve Olumsuz Etkiliyor 17 20,03 2 8,174 .017
Huzursuzluk Duyma

Etkilemiyor 12 10,29

Katilimcilarin sosyal kaygt ve konusma bozukluklarinin diger insanlar ile
iliskilerini etkileyip etkilemedigi arasinda anlamli bir farkliliklar (X?=9,158, p<.05)
gortilmistiir (Tablo 8). Konusma bozukluklarmin diger insanlarla olan iliskilerini
olumsuz etkiledigini diistinen ¢ocuklarin toplam sosyal kaygi, olumsuz degerlendirme
korku, genel ve yeni durumlarda sosyal kaginma ve huzursuzluk duyma diizeylerinin

diger gruplara gore daha ytiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Son olarak, kekeme cocuklarin benlik saygisi ile sosyal kaygilar: arasinda yiiksek
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski (r=-.803, p=0.00) oldugu goriilmektedir (Tablo 9).
Buna gore, benlik saygisi arttikca sosyal kayginin azaldig: soylenebilmektedir. Bununla
birlikte, benlik saygis1 arttikca cocuklardaki olumsuz degerlendirme korkusunun, genel
(r=-.680, p=0.00) ve yeni durumlarda (r=-.696, p=0.00) sosyal kaginmanin ve huzursuzluk
duyma durumunun da azaldig: goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarim Benlik Saygilar: ile Sosyal Kaygilar: Arasinda Iliski I¢in Uygulanan Spearman
Testi Sonuclart

Genel Yeni
Benlik Sosyal Olumsuz Du;umlalrda Du;umlalrda
Saygis1 Kaygi Degerlendir osya osya
Toplam) Tool me Korkusu Ka¢inma ve Ka¢inma ve
(Top (Toplam) Huzursuzlu | Huzursuzlu
k Duyma k Duyma
Spearma
n
Corelatio 1,000 -,803 -,791 -,680 -,696
Benlik Saygis1 | '
(Toplam) Sig. (2-
Tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Spearma
n . -.803 1,000 943 847 875
Corelatio
Sosyal Kayg1 n
(Toplam) Si
g. (2-
Tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Olumsuz rSlpearma
Degerlendirme . -791 .943 1.000 722 775
Corelatio
Korkusu n
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Sig. (2-
Tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Spearma
n
Genel Corelatio -680 .847 722 1,000 .699
Durumlarda n
Sosyal Ka¢ginma
ve Huzursuzluk Slg (2' ,000 ,000 ,000 . ,OOO
Duyma TaIIEd)
N 31 31 31 31 31
Spearma
Yeni n . -.696 .875 775 .699 1,000
Corelatio
Durumlarda n
Sosyal Ka¢ginma
ve Huzursuzluk | Sig. (2-
Duyma Tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada, kekemelik yasayan bireylerin benlik saygisi ve sosyal kaygilar:
arasindaki iligki, cinsiyet, sosyal destek kaynaklar1 ve kardes sayis1 gibi cesitli faktorler
agisindan ele alinmistir. Elde edilen bulgular, kekemelikle iligkili sosyal kayg1 ve benlik
saygisinin bireylerin sosyal yasantilar1 ve psikososyal iyilik halleri tizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calismada, kekeme bireylerin cinsiyetleri
bakimindan benlik saygilarinda anlamli bir fark bulunmasa da erkek ¢cocuklarinin benlik
saygisinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, cinsiyet ile yeni
durumlarda sosyal kacinma ve huzursuzluk boyutlar1 arasinda kiz ¢ocuklar: lehine
anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu durum, kekemeligi olan kiz ergenlerin erkek
ergenlere gore daha fazla olumsuz deneyim yasadiklarni ve sosyal etkilesimlerde
kaginma stratejilerini (Samson vd., 2020) daha sik kullandiklarini gosterebilmektedir.
Konusma bozukluklar1 nedeniyle ailede kilit rolleri olan kadinlarda kekemelik daha
belirgin bir sorun haline gelmekte ve bu durum daha ytiksek kaygt ve 6z saygiya yol
acmaktadir (Nagy & Jozsa, 2016). Dolayisiyla, erkek cocuklarmin benlik saygisinin
yiiksek olmasma ragmen, kiz ¢ocuklarinin sosyal etkilesimlerde daha fazla zorluk
yasamasl, onlarin deneyimlerinin farkli dinamiklerini ortaya koymaktadir. Bu celiski,
cinsiyete gore kekemeligin bireylerin sosyal iliski kurmadaki etkilerini anlamamiza
yardimci olmaktadir.

Ebeveyn destegi alan kekemelerin benlik saygis1 en ytiksekken, bunu arkadaslar,
aile ve en son kardes destegi izlemektedir. Bunu destekler nitelikteki arastirma sonugclar1
aileden alinan destegin kekemeligi olan bireylerde yasam kalitesini, 6zgtiven, 6zyeterlilik
ve benlik saygisini arttirdigini vurgulamaktadir (Boyle, 2015; Yasin & Igbal, 2020). Benzer
sekilde arastirmamizda kekeme cocuklarin benlik saygisi ile sosyal kaygilar: arasindaki
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iliski, kekeme bireylerde benlik saygisinin artmasiyla sosyal kaygilarmin azaldigimi
gostermektedir. Diistik benlik saygisi yiiksek sosyal kaygi ile iliskili olup (Najafi vd.,
2020; Blood & Blood, 2016; Adriaensens, 2015) sosyal destek eksikligi halinde daha
yiiksek diizeyde olumsuz duygular (depresif ruh hali, anksiyete) sergilerler (Blumgart
vd., 2014). Dolayisiyla yakin ¢evreden alinan sosyal destek, kekemelikle miicadele eden
bireylerin kendini kabul etme dtizeyini artirmakta ve olumsuz duygusal tepkileri
azaltmaktadir (Nardo vd., 2016). Bu nedenle, sosyal destek mekanizmalarinin gticlen-
dirilmesi, kekeme bireylerin benlik saygisini ve genel ruh saghigimi iyilestirme
potansiyeline sahiptir.

Kekeme cocuklarda benlik saygisi ile kardes sayist arasinda anlaml bir iligki
bulunamamasi Yoshikazu vd.’nin (2020) arastirma bulgulariyla benzerlik gostermek-
tedir. Buna karsin, kardesleri tarafindan destek gordiigiinti belirten ¢ocuklarin sosyal
kaygi diizeyleri en yiiksekken, ebeveynlerinden destek gorenlerin en diisiik diizeyde
sosyal kayg1 gosterdigi belirtilmistir. Ote yandan galismada kardes sayisinin sosyal kaygi
diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunmazken 5 ve daha fazla kardesi olan
bireylerdeki sosyal kaygi diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
gorulmistiir. Bu noktada, bazi arastirmalar kekemelikle basa ¢ikmaya galisan cocuklarin
ebeveynlerinin konusma guicltigti olmayan ¢ocuklarina yonelik tutumlarinin daha fazla
sicak, duyarli oldugunu (Shubin vd., 2019); kardeslerin ise genellikle daha fazla
sorumluluk ve duygusal ytik hissedebildiklerini ve bu nedenle kardes desteginin
karmasik bir etkiye sahip olabilecegini vurgulamaktadirlar (Beilby, 2012; Yasin & Iqbal,
2020). Sosyal destek kaynaklarinin kekeme bireylerin duygusal durumlar:1 tizerinde
belirleyici bir etki yaratti§1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla hem ebeveyn hem de kardes
desteginin, kekemeligi olan bireylerin sosyal kayg1 diizeylerini azaltmada 6nemli bir rol
oynadig1 soylenebilir. Bu durum, destek sistemlerinin giiclendirilmesinin, kekeme
bireylerin psikolojik iyilik halleri {izerinde olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada, konusma giicliiklerini diger insanlarla iliskilerini etkilemesi stirecini
olumlu olarak degerlendiren cocuklarin benlik saygilarmin yiiksek oldugu gozlemlen-
mistir. Diger taraftan arastirmalar konusma bozukluklar1 kaynakli sosyal kayginmn
yetiskinlikten 6nce geldigini 6ne stirmektedir (Borsel vd., 2011; Alm, 2014). Klompas &
Ross (2004) kekemeligin ogretmenler ve smif arkadaslariyla olan iligkileri etkilese de
arkadashik iliskilerini olumsuz etkilemedigini vurgularken Baryshevtsev vd. (2020)
kekemeligin yakin iliski kurmada 6nemli bir zorlastirici faktor oldugunu belirtmektedir.
Bununla birlikte kekemeligin, bireylerin kendilik algismi ve ©zsaygisim1 olumsuz
etkiledigi bu durumun, bireylerin kendilerini daha az degerli hissetmelerine neden
olabildigine deginilmistir (Connery vd., 2020; Zeigler-Hill vd., 2020). Kekemeligin sosyal
kaygilarin ve 6zsaygilarin yonetimi, olumlu sosyal iliskilerin stirdiiriilmesi ve psikolojik
iyilik halli acisindan kritik bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica, sosyal
kaygis1 ytiksek olan kekeme gocuklarin diisiik benlik saygisina sahip olmasina yonelik
arastirma sonucu, Najafi vd. (2020) ve Blood vd. (2007) tarafindan da desteklenmektedir.
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Son olarak, mevcut calisma benlik saygisindaki artisin, kekeme ¢ocuklarda olumsuz
degerlendirme korkusunu, genel ve yeni durumlarda sosyal kaginma egilimini ve
huzursuzluk hissini azaltabilecegi yontindeki ¢ikarima izin vermektedir. Bu durum,
yiiksek benlik saygisinin sosyal kayginin olumsuz etkilerini hafifletici bir rol oynaya-
bilecegini gostermektedir. Kekemelik siddeti, cocuklarin sosyal kabul, okul yeterliligi ve
genel benlik saygisi degerlendirmelerini olumsuz yonde etkilemekte ve bu iliskiyi,
olumsuz iletisim tutumlar1 ve uyumsuz miikemmeliyetcilik aracilik etmektedir
(Adriaensens vd., 2015). Kekeme olan bir¢ok ¢ocuk olumlu bir benlik saygis1 bildirirken,
onemli bir kism1 kekemeligi damgalayici olarak algilamakta ve o6zellikle daha geng
ergenler bunu konusmaktan kacinmaktadir (Blood vd., 2003). Ozellikle sosyal
etkilesimlerde daha az kacinma ve kayg sergileyen ¢ocuklarin, sosyal uyum ve iletisim
becerilerinde olumlu gelisimler kaydedebilecegi 6ne stirtilebilmektedir.

Bu calisma, kekemelik yasayan cocuklarin psikososyal stiregleriyle ilgilenen
egitimciler, sosyal hizmet uzmanlari, ruh saglig1 profesyonelleri ve ebeveynler icin
uygulamaya iliskin 6nemli ¢ikarimlar: vurgulamaktadir. Cocuklarda benlik saygis1 ve
sosyal kayginin ele alinmasi, genel iyilik halleri ve gelisimleri agisindan kritik 6neme
sahiptir. Ilk olarak, calisma, ebeveyn destegi ile daha yiiksek benlik saygisi arasinda
onemli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ebeveynler, destekleyici bir ortam olustur-
mak ve kaygty1 azaltmak icin etkili iletisim teknikleri konusunda yonlendirilmelidir.
Ikincisi, calismada ulagilan benlik saygisi ile sosyal kayg arasindaki negatif iligki ile
bilissel ve davranissal gelisime odaklanan psikososyal miidahalelerin ¢iktig1 anlasilmak-
tadir. Benlik saygisimi artirmaya, iletisim becerilerini gelistirmeye ve sosyal kaygiy1
azaltmaya yonelik cocuklar ve ergenler icin atdlye calismalari organize edilmelidir.
Ucgtinctisii, kekeme gocuklarin 6zel hassasiyetlerini ele alan zorbalik 6nleme girisimleri
ile cocuklarin kendilerini ifade etmeleri i¢in daha giivenli bir ortam olusturulmalidir. Son
olarak, cocuklarin yargilanma korkusu olmadan kendilerini ifade edebildikleri bir
ortamin farkh disiplinlerin bakis agisiyla ve ¢ocuklarin gelisimsel ihtiyaclar1 dahilinde
olusturulmasi, benlik saygisini gii¢lendirici ve sosyal kaygiy1 zayiflatici rol oynayacaktir.
Bahsedilen noktalar acgisindan uygulama alanina yonelik 6nemli katkilar1 olan bu calis-
manin 6zellikle yontemsel agidan belirli sinirliliklar: bulunmaktadir. (1) Arastirmanin en
onemli simirliligi 6rneklem buytiklugudiir. Dolayisiyla, analiz sonuglarinin genellene-
bilirligi sorunlu hale gelmistir. Ayrica, 6rneklemin dar olmasindan dolay1 parametrik
olmayan testlerin ytiriitiilmesi ve bu testlerin farkliliklar1 tespit etme noktasinda daha
smirli  kalmasindan dolayr arastirma bulgulariin  giiclii  ve zayif yanlarinin
ayristirilmasini zorlastirmaktadir. (2) Arastirmada her ne kadar cinsiyet ve kardes
say1sinin benlik saygis1 ve sosyal kaygi tizerindeki etkileri arastirilsa da diger demografik
degiskenlerin (6rnegin, yas, sosyoekonomik durum, egitim diizeyi) etkisi goz ardi
edilmistir. (3) Arastirmanin belirli bir cografi bolgede gerceklestirilmesi, sonuglarin diger
bolgelerdeki veya kiiltiirlerdeki cocuklar igin gecgerliligini smirlayabilecektir. Bu
siirhiliklar g6z 6ntinde bulundurularak kekeme cocuklarda benlik saygis1 ve sosyal
kaygi degiskenlerinin daha genis bir érneklemde ve farkli kiltiirel ve sosyal cevre

31



dinamiklerin de dahil edilerek ve olasi aract degiskenlerin yer aldig1 modellemelerle
incelenmesi, gelecek ¢alismalar icin 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Adriaensens, S., Beyers, W., & Struyf, E. (2015). Impact of stuttering severity on adolescents'
domain-specific and general self-esteem through cognitive and emotional mediating
processes. Journal of Communication Disorders, 58, 43-57.
https://doi.org/10.1016/j.jcomdis.2015.10.003.

Alm, P. (2014). Stuttering in relation to anxiety, temperament, and personality: review and
analysis with focus on causality. Journal of Fluency Disorders, 40, 5-21.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jfludis.2014.01.004.

Aydin, A. & Tekinsav Siitcii, S. (2007). Ergenler icin sosyal kayg1 dlceginin (ESKO) gegerlik ve
glivenirliginin incelenmesi, Cocuk ve Genglik Ruh Saglig: Dergisi, 14(2), 79-90.

Baryshevtsev, M., Zhong, L., Lloyd, R., & McGlone, M. (2020). Trait perspective-taking and
need for cognition in the formation of stereotypes about people who stutter. Journal of
Fluency Disorders, 65, 105778. https:/ /doi.org/10.1016/j.jfludis.2020.105778.

Beilby, J. (2014). Psychosocial impact of living with a stuttering disorder: knowing is not
enough. Seminars in Speech and Language, 35, 132-143. https:/ /doi.org/10.1055/s-0034-
1371756.

Beilby, J., Byrnes, M., & Young, K. (2012). The experiences of living with a sibling who stutters:
a preliminary study. Journal of Fluency Disorders, 37(2), 135-48.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jfludis.2012.02.002.

Beilby, J., Byrnes, M., Meagher, E., & Yaruss, ]J. (2013). The impact of stuttering on adults who
stutter and their partners. Journal of Fluency Disorders, 38(1), 14-29.
https://doi.org/10.1016/j.jfludis.2012.12.001.

Blood, G., & Blood, I. (2016). Long-term consequences of childhood bullying in adults who
stutter: social anxiety, fear of negative evaluation, self-esteem, and satisfaction with life.
Journal of Fluency Disorders, 50, 72-84. https:/ / doi.org/10.1016/j.jfludis.2016.10.002.

Blood, G., Blood, 1., Maloney, K., Meyer, C., & Qualls, C. (2007). Anxiety levels in adolescents
who stutter. Journal of Communication Disorders, 40(6), 452-69.
https://doi.org/10.1016/].JCOMDIS.2006.10.005.

Blood, G., Blood, I, Tellis, G., & Gabel, R. (2003). A preliminary study of self-esteem, stigma,
and disclosure in adolescents who stutter. Journal of Fluency Disorders, 28(2), 143-58; quiz 158-
9. https:/ /doi.org/10.1016 /50094-730X(03)00010-X.

Blumgart, E., Tran, Y., & Craig, A. (2014). Social support and its association with negative affect
in adults who stutter. Journal of Fluency Disorders, 40, 83-92.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jfludis.2014.02.002.

Borsel, J., Brepoels, M., & Coene, J. (2011). Stuttering, attractiveness and romantic relationships:
the perception of adolescents and young adults. Journal of Fluency Disorders, 36(1), 41-50.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jfludis.2011.01.002.

32


https://doi.org/10.1016/j.jfludis.2014.01.004

Boyle, M. (2015). Relationships between psychosocial factors and quality of life for adults who
stutter. American Journal of Speech-Language Pathology, 24(1), 1-12.
https://doi.org/10.1044/2014_A]JSLP-14-0089.

Buytikoztiirk, $. (2018). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi, 24. Baski, Ankara: Pegem
Akademi.

Buiytikoztiirk, S., Cakmak, E., Akgitin, O. E., Karadeniz, S. & Demirel, F. (2018). Bilimsel arastirma
yontemleri. 24. Baski. Ankara: Pegem Akademi.

Connery, A., McCurtin, A., & Robinson, K. (2020). The lived experience of stuttering: a synthesis
of qualitative studies with implications for rehabilitation. Disability and Rehabilitation, 42, 2232-
2242, https:/ /doi.org/10.1080/09638288.2018.1555623.

Cvencek, D., Greenwald, A., McLaughlin, K., & Meltzoff, A. (2020). Early implicit-explicit
discrepancies in self-esteem as correlates of childhood depressive symptoms. Journal of
Experimental Child Psychology, 200, 104962. https:/ /doi.org/10.1016/j.jecp.2020.104962.

Celebi, F., & Unal, D. (2021). Self esteem and clinical features in a clinical sample of children
with ADHD and social anxiety disorder. Nordic Journal of Psychiatry, 75, 286-291.
https:/ /doi.org/10.1080/08039488.2020.1850857.

Cuhadaroglu, F. (1986). Adolesanlarda Benlik Saygisi, Hacettepe Universitesi, Tipta Uzmanlik
Tezi, Ankara.

Erickson, S., & Block, S. (2013). The social and communication impact of stuttering on
adolescents and their families. Journal of Fluency Disorders, 38(4), 311-24.
https://doi.org/10.1016/j.jfludis.2013.09.003.

Feldman, O., Goldstien, E., Rolnik, B., Ganz, A., & Lev-Ari, S. (2021). Inquiry based stress
reduction (1bsr) improves overall stuttering experience among adults who stutter: A
randomized controlled trial. Journal of Clinical Medicine, 10.
https://doi.org/10.3390/jcm10102187.

Johnson, G., Onslow, M., Horton, S., & Kefalianos, E. (2023). Psychosocial features of stuttering
for school-age children: A systematic review. International Journal of Language & Communication
Disorders. https:/ /doi.org/10.1111/1460-6984.12887.

Klompas, M., & Ross, E. (2004). Life experiences of people who stutter, and the perceived impact
of stuttering on quality of life: Personal accounts of South African individuals. Journal of
Fluency Disorders, 29(4), 275-305. https:/ / doi.org/10.1016/].JFLUDIS.2004.10.001.

Maldonado, L., Huang, Y., Chen, R., Kasen, S., Cohen, P., & Chen, H. (2013). Impact of early
adolescent anxiety disorders on self-esteem development from adolescence to young
adulthood. The Journal of Adolescent Health: Official Publication of the Society for Adolescent
Medicine, 53(2), 287-92 . https:/ / doi.org/10.1016/j.jadohealth.2013.02.025.

Moon, S., Kim, H., & Kim, J. (2019). Influencing factors of social anxiety in late school-aged
children. The Korea Academia-Industrial Cooperation Society, 20, 63-73.
https:/ /doi.org/10.5762/KAIS.2019.20.6.63.

Mulcahy, K., Hennessey, N., Beilby, J., & Byrnes, M. (2008). Social anxiety and the severity and
typography of stuttering in adolescents. Journal of fluency disorders, 33 4, 306-19.
https://doi.org/10.1016/j.jfludis.2008.12.002.

Nagy, B. E., & Jozsa, T. (2016). Study of stutter originating from the frustrated clinging instinct
and its relation to anxiety and self-esteem. Orvosi Hetilap, 157(21), 825-829.

33


https://doi.org/10.1080/09638288.2018.1555623
https://doi.org/10.3390/jcm10102187

Najafi, S., Eshghizadeh, M., Roudi, M., Asl, B., & <Ebrahimi, N. (2020). The Comparison of
anxiety, depression and self-esteem in healthy children and children with stuttering. Journal of
Pediatric Nursing, 6, 1-10.

Nardo, T., Gabel, R., Tetnowski, J., & Swartz, E. (2016). Self-acceptance of stuttering: A
preliminary study. Journal of Communication Disorders, 60, 27-38.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jcomdis.2016.02.003.

Ogurlu, U. (2006). Diisiinsel Duygulanimct Davrams Terapisi Odakli Grupla Psikolojik Danismanin
Ergenlerdeki Benlik Saygist Diizeyine Etkisi. Mersin Universitesi Yiiksek Lisans Tezi: Mersin.

Ozdemir, R. S. (2010). Kekemelige Dair Kamuoyu Tutumunun Olgiilmesi: Eskisehir Orneklemi,
Anadolu Universitesi Dil ve Konusma Terapistligi Anabilim Dali, Eskisehir.

Pmarcik, O. (2013). 6-8 Yas Kekeme Ogrencilerin Psiko-sosyal ve Akademik Yénden Karsilastiklar
Giicliiklerin Ogrenci, Ogretmen, Veli Goriigleri Agistndan Degerlendirilmesi, Selguk Universitesi
Cocuk Gelisimi Bilim Dal1, Doktora Tezi, Konya.

Reijntjes, A., Thomaes, S., Boelen, P., Schoot, M., Castro, B., & Telch, M. (2011). Delighted when
approved by others, to pieces when rejected: children's social anxiety magnifies the linkage
between self- and other-evaluations. Journal of Child Psychology and Psychiatry, and Allied
Disciplines, 52(7), 774-81. https:/ /doi.org/10.1111/j.1469-7610.2010.02325 x.

Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton, NJ: Princeton University
Press.

Saeidmanesh, M., & Haghighi, M. (2017). Effect of hypnosis therapy on anxiety and self-esteem
among stuttering children. Middle Eastern Journal of Disability Studies, 7, 61-61.

Samochis, L., Lazar, S., Andreica, B., & Iftene, F. (2011). P01-341-Socialization aspects in children
with stuttering. European Psychiatry, 26(52), 343-343. https://doi.org/10.1016/S0924-
9338(11)72052-1.

Samson, I, Lindstrom, E., Sand, A., Herlitz, A., & Schalling, E. (2020). Larger reported impact of
stuttering in teenage females, compared to males-A comparison of teenagers' result on Overall
Assessment of the Speaker's Experience of Stuttering (OASES). Journal of Fluency Disorders, 67,
105822. https:/ /doi.org/10.1016/j.jfludis.2020.105822.

Samson, I, Schalling, E., Herlitz, A., Lindstrom, E., & Sand, A. (2022). A cross-sectional
mvestigation of the impact of stuttering on swedish females and males in childhood,
adolescence, and young adulthood. Journal of Speech, Language, and Hearing Research: JSLHR, 1-
15. https:/ /doi.org/10.1044 /2022_JSLHR-22-00043.

Shubin, A., IlyounA, B., Aksarina, A., AkcapunaA, I, Khasanova, E., XacarosaE, B., Yusupova,
O., & IOcymoBaO, JI. (2019). Features of interpersonal relationships in the environmental
society in primary school children with stuttering, Russian Military Medical Academy Reports,
38(3), 258-263. https:/ /doi.org/10.17816/ RMMAR26106.

Sizer, E., & Sizer, B. (2023). The effect of stuttering on symptoms of depression and social anxiety
in adolescents. European Review for Medical and Pharmacological Sciences, 27(8), 3288-3293.
https://doi.org/10.26355/ eurrev_202304_32099.

Sogukpmnar, E. (2014). Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygist ile Mesleki Benlik Saygist Diizeylerinin
Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya.

Tran, Y., Blumgart, E., & Craig, A. (2011). Subjective distress associated with chronic stuttering.
Journal of Fluency Disorders, 36(1), 17-26. https:/ /doi.org/10.1016/j.jfludis.2010.12.003.

34


https://doi.org/10.1111/j.1469-7610.2010.02325.x

Yasin, R. M., & Igbal, F. (2020). A conceptual paper on self-esteem and social anxiety of stutter
students' in Pakistan. Pakistan Journal of Humanities and Social Sciences, 8(1), 28-34.
https:/ /doi.org/10.52131/PJHSS.2020.0801.0100.

Ying, L., Shuang, Z., & Jia, X. (2022). Peer attachment and self-esteem mediate the relationship
between family function and social anxiety in migrant children in China. Child: Care, Health
and Development. 49(3), 563-571. https:/ /doi.org/10.1111/cch.13072.

Yoshikazu, K., Toshiro, U., Kazuo, A., Motohiro, S., Masahiko, T., Yumi, Y., Keiko, F., Nana, T.,
Daisuke, M., & Takashi, N. (2020). Can having siblings increase stuttering as compared to
being an only child?, International Archives of Communication Disorder, 3(1).
https:/ /doi.org/10.23937 /2643-4148 /1710017.

Zeigler-Hill, V., Besser, Y., & Besser, A. (2020). A negative halo effect for stuttering? The
consequences of stuttering for romantic desirability are mediated by perceptions of

personality traits, self-esteem, and intelligence. Self and Identity, 19, 613-628.
https://doi.org/10.1080/15298868.2019.1645729

35



TURKIYE'DE DEGISEN YOKSULLUK POLITIKALARI: 2011-2021
YILLARI ARASI BiR INCELEME!

Kiibra Ozlem USLU AYDIN*

OZET

Bu calisma, Tuirkiye’de 2011-2021 yillar1 arasinda uygulanan yoksulluk politikalarini, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sosyal yardim uygulamalar: tizerinden incelemekte ve bu
politikalarin insan haklar1 temelinde elestirisini sunmaktadir. Bakanligin sosyal yardimlasma
programlarinin igerigi ve kapsami dokiiman analizi yontemiyle incelenmis; 6zellikle sosyal
devlet anlayisindan “aile odaklilik” ve “sefkatli devlet” vurgusuna gecis yapildig1 gozlemlen-
mistir. Calismada, sosyal yardim biitcesi ve faydalanici hane sayisi yillar icinde artmasima
ragmen, 6denen yardim tutarlarinin asgari ticrete oranla ciddi diistis gosterdigi tespit edilmistir.
Bu durum, yardim tutarlarinin faydalanicilarin temel insan haklarim1i koruma islevini
karsilamaktan uzak oldugunu gostermektedir. Calismanin bulgulari, yoksullukla miicadelede
yurttas odakli bir yaklasimi 6ne ¢ikaran yapisal reformlarin gerekliligini vurgulamaktadir.
Bakanligin uyguladigr yoksullukla miicadele politikalarin1 insan haklar1 perspektifinde
degerlendiren bu arastirma, Tiirkiye'nin sosyal politika tasariminda iyilestirme alanlarina 1s1k
tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal politika, yoksulluk, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig.

CHANGING POLICIES ON POVERTY IN TURKEY: A REVIEW BETWEEN 2011-2021

ABSTRACT

This study examines the poverty policies implemented in Turkey between 2011 and 2021
through an analysis of the social assistance programs of the Ministry of Family and Social
Services, offering a critique of these policies from a human rights perspective. Employing
document analysis methods, the content and scope of the Ministry's social assistance programs
were scrutinized, revealing a shift from the concept of the "social state" to an emphasis on "family-

1 Tiirkiye’de Degisen Yoksulluk Politikalari: 2011-2021 Yillar1 Arast Bir Inceleme Yiiksek Lisans Tezinden
tretilmistir.
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centeredness" and the "compassionate state." The findings indicate that, despite increases in the
social assistance budget and the number of beneficiary households over the years, the amounts
of assistance provided have significantly decreased relative to the minimum wage. This suggests
that the assistance amounts are insufficient in fulfilling their role of protecting beneficiaries'
fundamental human rights. The study underscores the necessity of structural reforms that
prioritize a citizen-centered approach in combating poverty. By evaluating the Ministry's poverty
alleviation policies from a human rights perspective, this research illuminates areas for
improvement in Turkey's social policy framework.

Keywords: Social policy, poverty, Ministry of Family and Social Services.

GIRIS

Yoksulluk, yalmizca gelir eksikligi olarak agiklanmak yerine, "gelistirilebilecek
yeteneklerden yoksunluk" olarak tanimlandiginda bu soruna dair en kapsayici gerceve
ortaya ctkmaktadir (Sen, 2004, s. 36). Kucuradi'nin insan haklar1 taniminda vurguladig:
gibi insan haklar1 bireylerin insani olanaklari, degerleri ve onurlariyla yakindan iliskilidir
(2018, s. 3). Bu acidan bakildiginda, yoksulluk olgusunun insan haklar1 agisindan ele
alimmasi gerektigi acikca goriilmektedir. Yoksulluk, tarihsel stirecte mutlak ve goreli
yoksulluk kavramlari ile tanimlanmaya calisilmis olsa da bu yaklasimlar yetersiz kalmus;
1997 yilinda BM Kalkinma Programi’min Insani Gelisme Raporuyla daha kapsayici bir
kavram olan "insani yoksulluk" tanimi giindeme getirilmistir (Sam, 2008, s. 62). Insani
yoksulluk, mutlak ve goreli yoksulluk tanimlarin icerirken, daha genis bir anlam tasi-
makta ve yoksullugun ¢ok boyutlu yapisini vurgulamaktadir (Sahin Tasgin, 2017, s. 158).
Bu calisma da, yoksullugu insani yoksulluk perspektifiyle ele alarak degerlendirmek-
tedir.

Yoksulluk, beslenme, barinma, saglik ve egitim gibi temel haklarla dogrudan,
diger haklarla ise dolayli olarak iliskilidir; bu nedenle, yalnizca birey, aile ya da sivil
toplum kuruluslarinin gabalariyla ¢ziime kavusabilecek bir sorun olmaktan ¢ok uzaktir.
Ayrica, yoksullugun stiregelmesini sadece dogal afet, pandemi, go¢ ya da bir tilkenin
ekonomik kosuluyla aciklamak oldukga yetersizdir. Yoksulluk sorunu, ¢ogu zaman
ekonomik kaynaklarin yetersizliginden ¢ok, bu kaynaklarin adil dagitimini saglayacak
mekanizmalarin eksikligi ve islevsel refah politikalarinin uygulanmamas ile ilgilidir
(Bugra, 2008, s. 89). Bu nedenle, devlet otoritelerinin yoksullukla miicadelede etkin refah
politikalar1 gelistirme sorumlulugu bulunmaktadir. Yoksulluk ve insan haklar1 arasin-
daki bu yakin iliski, devletin adil bir yasam diizeyine erisimi saglama sorumlulugunu
vurgulayarak, nitelikli sosyal politikalarin uygulanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’de sosyal politikalardan sorumlu Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin yoksullukla mticadeleye yonelik bakis agisini ortaya koymay1 ve bu alanda
uygulanan kamu politikalarmin gortintrlagiint  artirarak iyilestirilmesi gereken
yonlerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, Bakanhk tarafindan 2011-
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2021 yillar arasinda sunulan sosyal yardim programlarimin kapsami, yontemi ve yardim
alma kosullari, sosyal yardim programlari ile bu alandaki sdylemlere yonelik degisimler;
Bakanlik biitcesinin genel biitce icerisindeki yeri; sosyal yardim 6demeleri ve destekle-
nen hane sayisindaki yillik degisimler incelenmistir.

Bakanhigin yoksulluk sorununa yaklasimini anlamak, Tiirkiye nin sosyal politika-
larmin bugtinkii durumunu kavramak ve gelecege dair iyilestirme alanlarini belirlemek
acisindan onem tasimaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanlarak
soylem ve icerik analizi alt basliklarinda derinlemesine inceleme yapilmistir. Calismada,
2011-2021 donemini kapsayan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina ait faaliyet raporlar:
basta olmak tizere, performans programlari, kalkinma planlari, e-biiltenler, stratejik
planlar ve ana akim medyada yer alan ilgili haberler analiz edilmistir.

BULGULAR

2011-2014 yillar1 arasinda “sosyal devlet” ilkesi cercevesinde yoksullukla
miicadele amaciyla yapilan sosyal yardim vurgusunun, 2014 yilindan itibaren 6zellikle
“sefkatli devlet” ve “aile odaklilik” vurgularma kaydirildig1 ¢alismanin 6énemli bulgu-
larindandir (ASPB, 2015, s. 5). Bununla birlikte Bakanligin aileye verdigi onem,
kuruldugu gitinden 2021 yilina degin ti¢ defa isim degistirse de “aile” kelimesinden
vazgecilmemesinden ve tiim Bakanlarm toplumsal cinsiyet normlariyla uyumlu bicimde
ailenin temel tas1 olarak goriilen “kadin” Bakanlardan olusmasimndan da anlasilmaktadir.
Aileye ve sefkatli devlet yonetimine yonelik atifa faaliyet raporlarinda siklikla
rastlanmakta, 6zellikle sosyal yardimlarin devletin hayirseverligine yonelik bir eylem
oldugu ya da hakka hizmet ifadeleriyle sunuldugu da gozlenmektedir (DHA, 2015).
Fakat aileye atfedilen bu 6nemin aile iginde kadma evde bakim yardimi gibi yardimlar
araciligiyla ek sorumluluklar ytikledigi bilinmektedir (Yenttirk, Yilmaz ve Karabacak,
2018, 5.222).

Ote yandan s6z konusu yillarda sunulan sosyal yardimlarin tamaminda sosyal
yardimdan faydalanma kriterinin hane halki gelirinin esas alinmasiyla saglanan
muhtaclik tespitiyle gerceklestirildigi gortilmektedir (ASHB, 2021, s. 129). Bununla
birlikte her gecen yil 6zellikle muhtaclik kriteri ve hane halk: gelirinin tespitiyle "hak
eden yoksulun" bulunmasi konusunda cabanin arttig1, “hak odaklilik” kavraminin ise
insan haklar1 yerine “objektif kriterlere gore hak eden yoksul” anlaminda kullanildig:
anlasilmaktadir (ASPB, 2012, s. 34). Hatta bazi Bakanlarca Bakanligin sundugu
hizmetlerin “hakka hizmet” olarak ifade edildigi de gortilmektedir (DHA, 2015).

Boylesi bir bakis agis1 ise hane halkinda yasayan kisilerin bireysel ihtiyaglarmn goz
ard1 edildigi sonucunu dogurmakta, aktif bir geliri olmayan kisileri hane halkinda geliri
bulunan kisi ya da kisilere bagimh kilmaktadr.
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Sosyal yardim uygulamalarindaki degisimlerden ilki ise, sosyal yardim
programlari sayisinin 2011-2021 yillar1 arasinda 26'dan 46'ya yiikselmesidir (ASHB, 2021,
5.133). Sosyal yardim programlarindaki bu artis, gida yardimi, yakacak yardimi ve egitim
materyali yardim programlarinin elektrik yardimina kadar ulasmasiyla bireylerin
giinliik yasam dinamiklerinin her bir ayrintisina sirayet etmis yoksulluk sorununu agiga
cikarmaktadir. Ote yandan 6zellikle Covid-19 pandemisinden sonra Bakanligin yardim
kampanyalar1 dahi ytirtitmeye basladigr gozlenmektedir (ACSHB, 2020, s. 155). Bu
gozlem, devlet otoritelerinin refah saglayiciliga iliskin sorumlulugu yurttasla paylasma-
sma yonelik cabanin ve soylem diizeyinde gergeklestirilen hayirseverlik vurgusunun
uygulamada da kendini gortntir kildigmin ispati niteligindedir. Ayrica pandemi
doneminde yapilan yardim kampanyalar1 araciligiyla desteklenen hanelerin de Bakanlik
tarafindan sosyal yardimlardan yararlanan haneler arasinda sayilarak kamuoyu ile
paylasildigi bulgusuna rastlanmistir (ASHB, 2021, 5.130). Bu yontem, yalnizca Bakanligin
dogrudan ulastig1 hanelerin degil, bireysel bagislarla desteklenen hanelerin de sosyal
yardim verilerine dahil edilmesiyle verilerin muglaklasmasina neden olmaktadir.

Ayni yillarda, ayni sosyal yardimlarin tim dezavantajlarmma ragmen agirlikli
olarak uygulanmaya devam ettigi gortilmektedir. Ayni yardimlarin depolanmasi, tasnifi
ve dagitimi gibi stireglerin yaratabilecegi zorluklar distintildiigiinde, bu uygulamanin
kamu kaynaklarinin israfina yol acabilecegi ve 6zellikle gida tirtinlerinde bozulma riski
gibi sorunlar dogurabilecegi bilinmektedir (Bugra ve Keyder, 2012, s.112). Buna ragmen
criik, bozuk ve dagitima uygun olmayanlarin ayirilmasiyla arz fazlas: tirtinlerin yoksul
hanelere ulastirilldigr gortilmektedir (ASHB, 2021, s.135). Bu durum, Bakanligin ayni
yardimlarin sosyal yardim politikalarinin niteligini zayiflatan yonlerini goz ardz ettigini
ve yoksullukla miicadelede insana yarasir, stirdiiriilebilir ¢coztimler yerine arz fazlasi
tirtinlere dayali bir yaklasima dahi yonelmis olundugunu gostermektedir.

16,00% 13,42%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00% 6,52%
6,00% 3.18% 402% 3,629% 3,73% 3,79% 3,73%

4,00%

2,00% 1‘1V 3,65%

0,00%

10,85%

YUZDELIK ORAN

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
YIL

Sekil 1. Yillara Gore Genel Biitceli [dareler Arasinda Bakanhga Ayrilan Biitce Payimin Yiizdelik Oran:?

2 Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirligii Resmi Internet Sitesinden derlenerek
hazirlanmistir. Ayrintili bilgi icin bkz. “Merkezi Yonetim Biitce Istatistikleri - T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Muhasebat Genel Midtirliigi (hmb.gov.tr)” (Erisim Tarihi: 09.12.2023).

39



2011-2021 yillar1 arasinda biitge ve harcamalarda yasanan degisimler dikkate
alinarak Genel Kamu Idareleri Biitceleri icinde ASHB'ye ayrilan biitcenin degisimini
izleyen Sekil-1 hazirlanmistir. Bu tablo aracilifiyla s6z konusu 11 yil icerisinde
gerceklesen %5,37’1ik biiytime goriilmektedir.

Tablo 1. ASHB Tarafindan Sosyal Yardumlar Icin Aktarilan Kaynak3

2018 2019 2020 2021

ASHB Tarafindan Sosyal Yardimlar

I¢cin Aktarilan Kaynak (Milyar TL) 43 55 69 60

Tablo-1 araciligiyla ise, ASHB tarafindan sosyal yardimlar i¢in aktarilan kaynaga
iliskin verilere yer verilmistir. Burada belirtilen sosyal yardim tutarlar1 Bakanlik
tarafindan SYDT Fonu+ Genel Biitce olarak ifade edilmektedir. Faaliyet raporlarinda
SYDT Fonu ve Genel Biitge ile yapilan yardimlar arasindaki ayrimin netlestirilememesi,
dogrudan Genel Biitce icerisinden sosyal yardimlara iliskin ne kadar kamu kaynag:
kullanildiginin bilinememesine yol agmakta oldugundan hesap verilebilirlik ilkesiyle
ortusmedigi gortilmektedir.

Ote yandan s6z konusu yillarda var olan artma egiliminin pandemiden dogan
ihtiyaglar nedeniyle olustugu da aciktir.

Tablo 2. Tiim Kamu Kurumlarinca Harcanan Sosyal Yardimlarn GSYIH Icerisindeki Pay:

2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021

Harcanan Sosyal
Yardimlarin
GSYIH
Icerisindeki Pay1

1,18% | 1,18% | 1,35% | 1,38% | 1,33% | 1,45% - 1,16% | 1,24% | 1,42% | 1,74%

Yukaridaki tabloda ise Bakanlik tarafindan sunulan bir diger veri seti olarak tim
kamu kurumlarinin sosyal yardim harcamalarinin GSYIH icerisindeki pay1 derlenmistir.
Bu tabloda, 2011-2021 yillar1 arasinda %0,39'luk bir pay artis1 bulundugu goriilmektedir.
11 y1l icerisinde GSYIH igerisinde sosyal yardimlara ayrilan payin ilerleme diizeyi sosyal
yardimlarin niteligi {izerine diistiniilmesine neden olmaktadir.

3 ASHB Resmi Internet Sitesinden derlenerek hazirlanmistir. 2018 oncesinde toplam aktarilan kaynak
verisine yer verilmediginden 2018 yil itibariyla sunulan veriler tablolastirilmistir. Ayrintili bilgi igin bkz.
“https:/ /www.aile.gov.tr/raporlar/yillik-faaliyet-raporlari/” (Erisim Tarihi: 07.01.2024).

4 ASHB Resmi Internet Sitesinden derlenerek hazirlanmistir. 2017 faaliyet raporu paylasiimadigindan
GSYIH pay1 aktarilamamustir. Ayrintili bilgi icin bkz. “https:/ /www.aile.gov.tr/raporlar/villik-faaliyet-
raporlari/” (Erisim Tarihi: 07.01.2024).
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Bu donemdeki degisimlerin ve sosyal yardim programlarindaki niceliksel
artiglarin hane halkia etkilerini degerlendirmek amactyla TUIK hane halki verileri ile
ASHB sosyal yardim faydalanici verilerinin derlenmesiyle Tablo-3 hazirlanmistir. Tablo
incelendiginde, Tirkiye'de hane halki sayisindaki yillik artis orani %2-%3 arasinda
seyrederken, sosyal yardim faydalanicilarinin sayisinda dalgali bir seyir izlenmis ve 2018
sonrast dénemde Snemli bir artis kaydedilmistir. Ilgili veriler oranlandiginda 2014
yilinda 7 haneden biri sosyal yardim faydalanicistyken bu say1 2021 yilinda 4,3 haneye
dismusttir. Dolayisiyla sosyal yardimlarin kapsamundaki artisin  yoksullukla
miicadeleye yapisal bir ¢6ztim sunmaktan ziyade, her yil ortaya ¢ikan yeni yoksulluk

vakalarina gecici miidahalelerle yanit vermekle yetinildigi gortilmektedir.

Tablo 3. TUIK Hane Halk: Sayis1 Verisiyle ASHB Sosyal Yardimlardan Faydalanan Hane Halk:
Sayisinin Kiyaslanmast

2013 2013 yilina
Bir 6nceki e Sosyal Bir onceki yila kiyasla
yila gore yardimlardan | kiyasla sosyal sosyal
Yil Hane 5h alka hane l;lyasla faydalanan yardimlardan yardimlardan
say1st halki artis hane hane halki faydalanma faydalanma
.. . alk artis .. .
yiizdesi . . say1s1° artis/azalis yiizdesi artis/azalis
ytizdesi . .
yiizdesi
2012 | 19.842.850
2013 | 20.489.721 3% 3% 3.096.489
2014 | 21.091.075 3% 6% 3.005.898 -3,0% -3%
2015 | 21.662.260 3% 8% 3.017.969 0,4% -3%
2016 | 22.206.776 2% 11% 3.154.069 4,3% 2%
2017 | 22.676.186 2% 12% 3.201.253 1,5% 3%
2018 | 23.221.218 2% 15% 3.494.932 8,4% 11%
2019 | 24.001.940 3% 17% 3.282.975 -6,5% 6%
2020 | 24.604.080 2% 19% 6.630.682 50,5% 53%
2021 | 25.329.833 3% 22% 5.903.515 -12,3% 48%

2011-2021 yillarin1 kapsayan tiim tablo ve veriler incelendiginde, Bakanliga ayrilan
biitce paymnun tiim kamu kaynaklar: igindeki oraninda artis kaydedildigi gortilmekle
birlikte, Bakanligin sosyal yardimlara ayirdig: fonlarin aymn 6l¢tide artmadigr bulgusuna
ulasilmistir. Sosyal yardimlardan yararlanan hane oranmin 2013 yilina kiyasla %48’e
ylikselmis olmasina ragmen sosyal yardimlarin GSYIH icindeki paymda benzer bir artis
gozlenmemektedir. Bu durum, sosyal yardimdan yararlanan hane sayisindaki artisa

5 TUIK Resmi Internet Sitesinde sunulan verilerden yararlanilarak hazirlanmustir. Ayrintil bilgi icin bkz.
“https:/ /nip.tuik.gov.tr/?value=HanehalkiSayisi” (Erisim Tarihi: 07.01.2024).

6 ASHB Resmi Internet Sitesinden derlenerek hazirlanmistir. Ayrmtihi  bilgi
“https:/ /www.aile.gov.tr/raporlar/villik-faaliyet-raporlari/” (Erisim Tarihi: 07.01.2024).

icin  bkz.
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ragmen yardim tutarlarmin reel anlamda bir dustis egilimi gosterdigine isaret
etmektedir. Bu sonucun daha iyi degerlendirilmesi i¢in Bakanligin farkl: sosyal yardim
programlarinin yillar iginde asgari {icrete oranlanarak incelenmesi yoluna gidilmis ve
sosyal yardim programlarmin etkinligine dair daha detayli analizler yapilmasi
amagclanmistir. Bu amacla calismada Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) ve Evde Bakim

Yardiminin detayl analizi hazirlanmustir.

Tablo 4. SED Yararlamcaisi Cocuk Sayisi, Aylik Ortalama Destek Miktar: ve Asgari Ucrete Orani 7

Yil Cocuk Sayis1 Dézfel;(kl\?ili:::ln(l;m Asgari ticret (TL)8 Asggiiirete
2011 41.778 451,43 658,96 69%
2012 49.461 501,57 701,13 72%
2013 62.256 538,02 773,01 70%
2014 80.375 539,47 846,00 64 %
2015 101.561 582,11 949,07 61%
2016 137.415 653,40 1.300,99 50%
2017 161.630 - 1.404,06 -
2018 185.766 826,00 1.603,12 52%
2019 198.907 970,00 2.020,90 48%
2020 129.422 1.082,00 2.324,71 47 %
2021 140.275 1.259,70 2.825,90 45%

Tablodaki verilerden, hizmetin ilk sunulmaya baslandig1 yillarda ¢ocuklar icin
saglanan destegin asgari {icrete oraninin %69-74 arasinda degistigi, ancak 2014 yili
itibariyla ¢ocuk basina verilen nakdi destegin asgari ticrete oraninda diisiis yasandigi
anlasilmaktadir. Ayrica, 2011-2021 yillar1 arasinda SED kapsaminda desteklenen gocuk
sayisinda artis oldugu gortlmektedir. 2019'dan 2020'ye gegiste ise SED yararlanicisi
cocuk sayisinda yaklasik 70.000 kisilik bir azalma oldugu ancak bu diistisiin nedeni
hakkinda faaliyet raporunda bir bilgiye yer verilmedigi tespit edilmistir. Evde Bakim
Yardiminin yillara gore dagilimi ve asgari ticret karsisindaki durumu ise bir sonraki
tabloda sunulmustur.

7 ASHB Resmi Internet Sitesinden derlenerek hazirlanmistir. Ayrintilhi  bilgi igin  bkz.
“https:/ /www.aile.gov.tr/raporlar/villik-faaliyet-raporlari/” (Erisim Tarihi: 20.11.2023).

8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Resmi Internet Sitesinden derlenerek hazirlanmistir. Ayrmtil
bilgi icin bkz. “https://www.csgb.gov.tr/media/35787/yillar-itibariyle-net-brut-asgari-ucretler.pdf”
(Erisim Tarihi: 20.11.2023).
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Tablo 5. Evde Bakim Yardimi Yararlanicist Kisi Sayisi, Aylik Ortalama Destek Miktart ve Asgari Ucrete

Oran?
Yil Kisi Sayis1 %};lsltlzl?ll\‘/tﬁz?r? Asgari Ucret10 Asgaori:rjlirete
(TL)

2011 352.859 659,00 658,96 100,01%
2012 400.347 701,00 701,13 99,98%
2013 427.434 715,00 773,01 92,50%
2014 450.031 793,00 846 93,74%
2015 508.481 831,00 949,07 87,56%
2016 481.141 933,00 1.300,99 71,71%
2017 499.130 1.404,06

2018 513.276 1179,00 1.603,12 73,54%
2019 517.511 1385,00 2.020,90 68,53 %
2020 535.805 1658,00 2.324,71 71,32%
2021 530.812 1798,00 2.825,90 63,63 %

Bu yardima dair yukaridaki tabloda sunulan 2013 ve 2014 yillarina ait aylk
ortalama destek miktarma, yilin ilk ve son 6 aylik donemlerinin ortalamasi almnarak
ulasilmis olup, diger veriler ilgili yillarin faaliyet raporlarindan derlenmistir. 2014 yilinda
"Engellilerin Evde Bakimina Destek Icin Verilen Sosyal Yardimlar Hakkinda Genelge" (2014/07
Sayili) ile evde bakim hizmetleri "Evde Bakim Yardimi" olarak adlandirilmistir (ASPB,
2014, s. 95). Bu degisiklikle birlikte, ticretli bir emegi ve profesyonel bir disiplini iceren
bakim hizmetlerinin artik hane halkina bir yardim olarak sunulmasiyla, ailelerin refah
saglayici islev gordiigii politika anlayisi resmiyete dokiilmiistiir. Tablodan da goruldugi
tizere "Evde Bakim Yardimi" 2011 ve 2012 yillarinda net asgari ticret tutarinda 6denmis,
ancak sonraki yillarda bu yardim miktarlar1 degisim gostermis; 2019'da %68,53, 2020'de
%71,32 ve 2023'te %63,63 oraninda gerceklesmistir (ASPB, 2011, s. 101). Bu sonuglar
dogrultusunda, evde bakim hizmeti sunan bir kisi 2011 yilinda asgari gelir diizeyine
erisebilirken, yillar icinde bu oranin %37 azaldig tespit edilmistir. Ayrica, her gecen yil
evde bakim destegi sunulan kisi say1stnin kamu ve 6zel bakimda kalan kisi sayisinin ¢ok
tizerinde oldugu ve 2021 yilinda evde bakim hizmetinden yararlanan kisi sayisinin kamu
ve 6zel kurum bakimindan faydalanan kisi sayisina oranlandiginda 16 kat1 agkin kisinin
bu yardimdan yararlandigr gortilmektedir (EYHGM, 2023, s. 45-49). Bu durum da

9 ASHB Resmi Internet Sitesinden derlenerek hazirlanmistir. Ayrmntih  bilgi  icin  bkz.
“https:/ /www.aile.gov.tr/raporlar/villik-faaliyet-raporlari/” (Erisim Tarihi: 20.11.2023).

10 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin Resmi Internet Sitesinden derlenerek hazirlanmistir. Ayrintil
bilgi icin bkz. “https://www.csgb.gov.tr/media/35787/yillar-itibariyle-net-brut-asgari-ucretler.pdf”
(Erisim Tarihi: 20.11.2023).
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profesyonel bir alan olan palyatif bakimin aileye, kadina devrinin ne kadar yogun
oldugunu gozler o6niine sermektedir.

ASHB tarafindan sunulan SED ve Evde Bakim Yardimi disinda kalan diger nakdi
yardim programlarinin da asgari ticret karsisinda ciddi diistis yasandig1 bilinmektedir.!
Muhtaclik kriterine dayali ve hane halki odakl1 sosyal incelemeler sonucunda destek
almaya hak kazanan bireylere saglanan nakdi yardimlarin, asgari ticret karsisinda
yasadig1 dustisiin, orta gelir diizeyindeki yurttaslarin gelir kaybiyla ayni baglamda ele
alinmasi1 miimkiin degildir bu nedenle bu tablonun tilkenin refah seviyesiyle ya da
yasanan enflasyonla aciklanmasi uygun gortilmemektedir. Sosyal yardima erisen
bireylerin yasam kosullar1 dikkate alindiginda, bu tiir bir deger kaybinin kabul edilemez
oldugu ortadadir; zira yardimlarin asgari ticret karsisindaki yasadig1 azalma, dogrudan
temel haklarin ihlaline yol agabilecek bir riski icinde barindirmaktadir. Boylesi bir
tablonun mevcudiyetinde dahi Bakanlarin “sosyal yardimlarin artmas: refahin artmasiyla
agiklanir” ifadelerine rastlanmistir (Hurriyet, 2022). Hatta Cumhurbaskani’nin Ankara’da
gerceklestirdigi bir miting esnasinda “Sosyal yardim programuyla iilkemizde sahipsiz kimse
birakmadik” (Anadolu Ajansi, 2023) ifadelerini kullandig goriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal
yardim alan hane sayisinda bir artis yasanirken tekil sosyal yardim faydalanicist hanelere
sunulan nakdi destegin her gecen yil asgari ticret karsisinda eridigi gozlense de faaliyet
raporlarinda ya da ana akim medyada ¢ogunlukla ya artan sosyal yardim faydalanicis:
say1sina ya da toplam harcanan sosyal yardim miktarina vurgu yapildig1 goriilmektedir.
Bu vurgu sayesinde tekil sosyal yardim faydalanicisi hanelerin hak kayiplar1 ya da
dezavantajli oldugu halde muhtaghik tespitinin tist smirinda kaldig igin destek
goremeyen bireylerin magduriyetleri goriintir olmamaktadar.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bulgulari 1s181nda, Tiirkiye’de 2011-2021 yillar1 arasinda stirdiiriilen
yoksullukla miicadele politikalarmin yurttaslarin ihtiyaclaria gore degil hane halkinin
gelir durumuna gore hane temelli sunuldugu ve bu durumun hane icindeki tekil
bireylerin ihtiyaglarinin g6z ardi edilmesine neden oldugu, bazi yardim tiirleriyle bakim
sorumlulugunun dogrudan aileye ytiklendigi, sunulan sosyal yardimlarda niceliksel
artislara odaklanilarak niteliksel olarak gelistirilmesi gereken yanlarin ihmal edildigi,
sosyal yardim programlarinin yerine getirilis bicimleri nedeniyle kamu harcamalarmin
izlenmesinde giicliikle karsilasildig1 ve sosyal yardimlarin hayirseverlik/sefkatli devlet
soylemleriyle stirdiiriilmesine karsin insan haklarma yonelik politik stratejiye iliskin
eylem ve soylemlere giticlii vurgularla yer verilmedigi sonucuna ulasilmstir.

11Yiiksek lisans tezinde diger sosyal yardimlara iliskin ayni1 degerlendirmenin yapildigina dair bagka
yardim tiirlerine de yer verilmistir. Ayrintih bilgi icin bkz. Kiibra Ozlem Uslu Aydin, “Tiirkiye’de
Degisen Yoksulluk Politikalar1:2011-2021 Yillar1 Arasi Bir inceleme”

https:/ /tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 11.05.2024).
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Yoksullukla miicadelenin hayirseverlikten ¢ikarilarak, hane halki odakli yardim-
lar yerine bireyi hedef alan, tim yurttaslar1 kapsayan, yoksullugun sayisallasmasini
engelleyen, nicelikten ziyade niteliSe odaklanan ve insan haklarmi merkeze alan
vatandaslik geliri gibi sosyal politika uygulamalarmin ivedilikle gelistirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durum, daha fazla insanin temel haklarinin ihlal edilmesini
onlemek agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
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YASLI YOKSULLUGUNU ANLAMAK UZERINE NITEL BIiR
ARASTIRMA

Buse KAVALCI?
Merve IBRAHIMOGLUZ?
Giilstim CAMURS3

OZET

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'de giderek zorlasan ekonomik kosullarin yash bireyler
tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin nihai hedefi, hizla artan yash niifusu dikkate
alarak, yash bireylerin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik sosyal hizmet politikalarmimn
gelistirilmesine katki sunmaktir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
deseniyle, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerle gerceklestirilmistir. Calisma grubu,
65 yas ve tizeri 4 kadin ve 4 erkekten olusmaktadir. Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Yasli Birey Gortisme Formu” araciligiyla toplanmustir. Veriler, betimsel igerik analiz yontemiyle,
MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
yoksulluk, ihtiyag, bor¢lanma durumu, tasarruf etme, giinliik yasam pratigi, yoksullukla bas
etme mekanizmalar1 yaslilar ve mutluluk temalar1 elde edilmistir. Gelir yetersizligi; gida,
barinma, saglik, giyim gibi gtinliik ihtiyaclar1 karsilamakta zorluk yasanmasinin, bor¢lanmalarin,
tasarruf edememenin, giinliik yasama yeterince katilamamanin nedeni olarak belirtilmistir. Gelir
yetersizliginin kadin ve erkeklerde birbirinden farkli yansimalar1 oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda yashlarin gelirlerinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi
onerilmektedir.  Yashlarin sosyal katilimlarini artirmak amaciyla tcretsiz — erisim
saglayabilecekleri toplum merkezleri, mahalle evleri ve yash evleri gibi kuruluslarmn
yayginlastirilmast ve sosyal hizmet odakli c¢alismalarin bu kurumlarda sunulmas:
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, yashilik sorunlari, yasl yoksullugu.
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A QUALITATIVE STUDY ON UNDERSTANDING ELDERLY POVERTY

ABSTRACT

The primary aim of this study is to examine the impact of increasingly challenging
economic conditions on elderly individuals in Turkey. The ultimate goal of the research is to
contribute to the development of social work policies aimed at improving the quality of life for
elderly individuals, considering the rapidly growing elderly population. The study adopts a
phenomenological design, one of the qualitative research methods, and was conducted through
semi-structured, in-depth interviews. The sample group comprises four women and four men
aged 65 and above. Data were collected using the “Elderly Individual Interview Form” developed
by the researchers. Data were analyzed through descriptive content analysis, using the MAXQDA
Qualitative Data Analysis Software. The study revealed poverty, need, indebtedness, saving,
daily life practices, coping mechanisms for poverty, elderly well-being, and happiness.
Insufficient income was cited as a cause for difficulties in meeting daily needs such as food,
shelter, health, and clothing, as well as issues related to indebtedness, inability to save, and
limited participation in daily life. It was found that income insufficiency has different
implications for men and women. Accordingly, it is recommended that regulations be
implemented to improve the income levels of elderly individuals. Additionally, to enhance the
social participation of the elderly, it is suggested to establish and expand community centres,
neighbourhood houses, and elderly homes, where they can access services free of charge, and to
provide social work-oriented programs within these institutions.

Keywords: Elderly, ageing issues, elderly poverty.

GIRIS

Diinyada meydana gelen tim gelisim ve degisimlere ragmen toplumsal
kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmamasi vb. nedenlerle yoksulluk sorunu gecmisten
gintimiize dek onemli sorunlardan biri olmaya devam etmektedir. Toplumun tim
kesimlerini etkilemekle birlikte yasli, engelli, cocuk vb. dezavantajli gruplar igin
yoksulluk daha biiytik risk teskil etmektedir (Muammer ve Kozleme, 2017). Bu nedenle
yoksulluk sorununun anlasilmasi ve giderilmesi noktasinda bu gruplarin kendi icinde
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi, neden ve sonuglarin belirlenmesi ve ¢dziimiin {iretilmesi
gerekmektedir.

Yoksullukla miicadele noktasinda birbirinden farkli meslek ve disiplinlerin farkh
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yoksullukla miicadelede énemli bir konumda bulunan
mesleki disiplinlerden biri de sosyal hizmettir. Yoksulluk bireylerin biyo-psiko-sosyal
tim boyutlarini etkileyen genis capli bir etki alani olan bir sorun olmasi nedeniyle
miidahale kapsaminin da genis perspektiften sunulmasi gerekmektedir (Karasoy, 2021).
Bu miidahalelerin gergeklestirilebilmesi igin ise yasli yoksullugunun neden ve
sonuglarmin anlasilmasi ve degerlendirilmesi, bu dogrultuda sosyal hizmet miidahale-
sinin dogru ve etkili bicimde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu arastirma Tiirkiye'de
giderek zorlasan ekonomik kosullarin yaslh bireyler tizerindeki etkilerinin incelemesini
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amagclamaktadir. Arastirma, 6zellikle yasli ve dar gelirli bireyler tizerinde ciddi baskilar
olusturan ekonomik stireclerin, onlarin yasam pratiklerine ve sosyal iliskilerine nasil
yansidigina odaklanmaktadir. Gereksinimlerin farkhilastig1 6zel bir donem olan yaslilik
donemindeki bireylerin karsilastig1 ekonomik yoksunluk, yalnizlik ve sosyal izolasyon
gibi zorluklar, sosyal hizmet perspektifinden ele alinmaktadir. Arastirmanin nihai hedefi,
hizla artan yash nitifusu dikkate alarak, yash bireylerin yasam kalitesini iyilestirmeye
yonelik sosyal hizmet politikalarinin gelistirilmesine katki sunmaktir. Ayrica, elde edilen
bulgularin sosyal politika yapicilar ve sosyal hizmet uzmanlarma rehberlik etmesi
amaclanmaktadir.

Yaslilik

Yaslilik, bireylerin yasam dongtisiiniin son dénemini ifade eden bir olgudur. Cok
boyutlu farkli zamanlarda farkli kiiltiirlerden etkilenen bir olgu olmasi nedeniyle
birbirinden farkli yashlik tanimlari bulunmaktadir. Yashligin bir¢ok taniminda
kronolojik yas temel alan ilk unsurdur. Ancak bireylerin biyolojik, psikolojik, sosyal
vb. bircok boyutu olmasi dogrultusunda yashlik tim bu boyutlar goz ontinde
bulundurularak ele alinmasi ve tanimlanmasi gereken bir olgudur (Emiroglu, 1995; akt.
Soysal, 2020). Biyolojik yaslanma; ilerleyen zaman baglaminda bireylerin fizyolojik
yapisinda meydana gelen degisimlerdir (Arpaci, 2005; akt. Soysal, 2020). Psikolojik
yaslanma; bireylerin kronolojik ve biyolojik yaslanma stireglerine psikolojik olarak uyum
saglama stirecini ifade etmektedir (Sentiirk, 2022). Sosyolojik yaslanma; toplumlarin
belirli yas donemlerindeki bireylerden bekledigi gorev, rol ve sorumluluklar: ifade
etmektedir (Er, 2009).

Yaslilik Déneminde Yasanan Sorunlar

Yashlik donemi bireylerin fizyolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal acidan kendine
ozgti ozellikleri olan bir donemdir. Bu déonemde bireyler donemin kendine 6zgii stirecleri
baglaminda yasadiklar1 degisimler sonucunda biyo-psiko-sosyal sorunlar, bakim
ihtiyaci, ayrimcilik ve dislanma, sosyal izolasyon ve yalnizlik, ekonomik yoksunluk,
cocuklarin evden ayrilig1 ve esin kayb1 vb. pek cok sorunla kars: karsiya kalabilmek-
tedirler (Senttirk, 2022; Ozkan ve Kelesoglu, 2024).

Yasin ilerlemesiyle birlikte yaslhilik doneminde bireylerde bircok fiziksel degisiklik
yasanmakta ve bazi saglik sorunlari ortaya cikmaktadir. (Ozkan ve Kelesoglu, 2024).
Tansiyon, seker, kalp rahatsizliklari, gérme ve isitmede azalma veya kayip, kanser,
iskelet ve kas sistemi hastaliklari, demans, yaslilik doneminin en temel saglik sorunlarim
olusturmaktadir. Bu saglik sorunlar1 beraberinde yash bireylerin diismesi, gtinliik yasam
aktivitelerini yerine getirememesi, sosyal islevselligin azalmasi, bakim sorunlar1 vb.
tiziksel, psikolojik ve sosyal baska sorunlara da neden olabilmektedir (Senttirk, 2022;
Ozkan ve Kelesoglu, 2024).
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Insan biyo-psiko-sosyal agidan bir biitindiir ve yasam dongisiintin her
doneminde biyo-psiko-sosyal ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Sosyal iliski kurma ihtiyact
bunlardan biridir. Ancak emeklilik, es kaybi, cocuklarin evlilik vb. nedenlerle evden
ayrilmasi, arkadaslarin vefati vb. nedenlerle yalmizlik yaslhlik doneminin ©nemli
sorunlarindan biridir (Soysal, 2020). Ayni zamanda toplumun yashliga yonelik algilari,
yash bireylere yonelik dislayict tutum ve davranislar da yash bireylerin yalmzhginin
artmasina ve sosyal izolasyona neden olabilmektedir (Ozkan ve Kelesoglu, 2024).

Yashilik donemiyle birlikte bireylerin aktif calisma hayatindan uzaklasmasi, saglik
harcamalarmin ¢ogalmasi vb. nedenlerle ekonomik sorunlar yasayabilmektedir.
Ekonomik sorunlar aynm1 zamanda bireylerin temel gereksinimlerini karsilayamama,
saglik hizmetlerinden yeterli diizeyde yararlanamama, giinlitk yasam aktivitelerinde
azalma vb. bagka sorunlarin nedeni konumunda yer almaktadir (Ozmete, Hablemitoglu
ve Yildirim, 2012; Tiirkan ve Sezer, 2017).

Yash Yoksullugu

Yoksulluk, yasam dongiistiniin tim asamalarindaki bireyler i¢in dnemli sorun
alanlarindan biri olmakla birlikte yasli bireyler yoksulluktan en ok etkilenen risk
gruplarindan biridir. Yaslanmayla birlikte fizyolojik agidan meydana gelen degisimler,
saglik sorunlarindaki artis, emeklilik sonucu gelirin azalmasi, ¢alisma hayatindan
uzaklasma, calisma zorunlulugu olanlar icin gitivencesiz ortamlarda diisiik {icretle
calisma vb. bir¢ok neden yash yoksullugunu meydana getirmektedir. Bircok neden yash
yoksullugunu meydana getirmektedir, bununla birlikte yasli yoksullugu da birbirinden
farkli bircok bagka sorunu meydana getirmektedir (Karadeniz & Oztepe, 2013). Gida,
barmma, ulasim vb. temel ihtiyaglarmn giderilememesi, saglik sorunlarmin giderilmesine
yonelik yeterli hizmetlerin alinamamasi, sosyal yasama yeterince dahil olamama, giinliik
yasam aktivitelerinin kisitlanmasi, sosyal izolasyon, yalmzlik, depresyon vb. sorunlar
yasli yoksullugu sonucu meydana gelen diger sorunlar i¢inde yer almaktadir.

Sosyal devlet, sosyal adalet ve insan haklar1 baglaminda toplumun tamaminin
yasam sartlarmin iyilestirilmesi icin politikalar ve uygulamalar gerceklestirmekle
yikiimludir. Bu baglamda toplumun 6nemli bir kismini olusturan yash bireylerin temel
haklar1 baglaminda gerekli tim hizmetlerden faydalanabilmesi ve sorun ve ihtiyaclarinin
giderilmesi gerekmektedir. Bu calismalarin gerceklestirilmesinde ise birbirinden farkl
meslek gruplarina sorumluluklar diismektedir (Karasoy, 2021).

Sosyal adalet ve insan haklarmi temel alarak toplumun degisimi ve gelisimini
saglamay1 hedefleyen sosyal hizmet meslegi de yasli yoksullugu tizerine teorik ve
pratikte calisan meslek gruplarindan biridir. Sosyal hizmet meslegi yash bireylerin biyo-
psiko-sosyal sorun ve ihtiyaclarinin giderilmesi noktasinda mikro, mezzo ve makro
dtizeylerde birey, grup, aile ve toplum temelli calismalar gerceklestirmektedir. (Tekindal,
2019; akt. Karasoy, 2021).
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Yash bireylerin giinliik yasam aktivitelerinin iyilestirilmesi, sosyal islevsellik-
lerinin arttirilmasi ve sahip olduklar: temel hak ve 6zgtirliikler baglaminda yasamlarini
strdiirebilmeleri i¢in yash yoksullugu sorununun neden ve sonuglariin anlasilabilmesi
ve bu baglamda bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in gerekli calismalarmn yapilmasi
saglanmalidir.

YONTEM

Arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekgi ve biittinctil bir bigimde
ortaya konuldugu bir arastirma yontemi olan nitel arastirma yontemi ile gergeklestiril-
mistir. Arastirma kapsaminda goritismeci ve katilimcimin birlikte yer aldigi, konuya
yonelik hazirlanan sorularin cevaplanmasiyla gergeklestirilen bir konusma stirecinden
olusan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Calismada
deneyimlerin ve olgularin derinlemesine degerlendirilebilmesi amaciyla fenomenoloji
deseni kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Arastirmanin verileri 65 yas tizeri yash bireylerden toplanmistir. Bu baglamda
yasl bireylere ulasmak icin gtinliik yasam pratiginde 6nemli bir yer tutan muhtarliklara
herhangi bir nedenle gelen ve goriismeyi kabul eden 4 kadin ve 4 erkek olmak tizere
toplam 8 kisiden veriler toplanmistir. Arastirmanin amaclar1 gercevesinde hem yash
birey olmas1 hem de cinsiyetin énemli bir faktdr oldugu goz oniine alindiginda ¢rnegi
secerken temsil giictine sahip 6rnek birimlerin 6znel olarak secilmesini ifade eden amagl
orneklem segilmistir. (Nachimas ve Nachimas, 1996; akt. Yildiz, 2017). Arastirma
Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulunun
27.09.2024 tarih ve 2024 /895 karart ile etik acidan uygun bulunmustur.

Arastirmanin amagclar1 ve yapilan literatiir taramasi cercevesinde arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Yasli Birey Gortisme Formu” kullanilmustir. Form 11 demografik
soru ve 20 acik uclu sorulardan olusmaktadir. Veriler Samsun ili Ilkadim ilcesine baglh
Ulugazi ve Fatih mahallelerinde, mahalle muhtarlarmin destegi ile ve onlarin ofisleri
kullanilarak ytiz ytize toplanmustir.

Gortismeye baslamadan 6nce, Gondiillii Katilim Formunda gizlilik ile ilgili yer alan
tum hususlar katilimcilara agiklanmustir. Veriler, betimsel igerik analiz yontemiyle,
MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR
Bu calismada, katilimcilarin kimliklerinin gizliligini saglamak amaciyla kadin

katilimcilar K1, K2,..., K4; erkek katilimcilar ise E1, E2,..., E4 seklinde kodlanmustir.
Katilimcilarin ifadelerinden yapilan alintilara calismada yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Kod | Yo |Cinsyer|  Mederi | Dk | Com | EnSop bitilen
El 67 Erkek Evli 52 3 Lise

E2 65 | Erkek Evli 40 3 [lkokul

E3 65 | Erkek Evli 39 4 [lkokul

E4 65 | Erkek Evli 34 4 flkokul

K1 68 | Kadin Evli 52 3 Tlkokul

K2 69 Kadin Esi Vefat Etmis 40 5 Ikokul

K3 68 Kadin Esi Vefat Etmis 35 1 Lise

K4 70 | Kadin Evli 42 2 [lkokul

Ortalama | 67,125 41,75 3,125
Tablo 2. Katilimcilarin Hane Halk: Tipi
KOD |Hanehalki Tipi
E1 (3. Bagimli cocugu olmayan, iki yetiskinli, yetiskinlerden biri 65 ve daha fazla yasta

E2 6. Iki yetiskinli, bir yetiskin cocuk olan hanehalk:
E3 3. Bagimli cocugu olmayan, iki yetiskinli, yetiskinlerden biri 65 ve daha fazla yasta
E4 6. iki yetiskinli, bir yetiskin ¢ocuk olan hanehalk:
K1  [3. Bagimli cocugu olmayan, iki yetiskinli, yetiskinlerden biri 65 ve daha fazla yasta
K2 1. Tek kisilik hanehalk1
K3 1. Tek kisilik hanehalki
K4 3. Bagimli cocugu olmayan, iki yetiskinli, yetiskinlerden biri 65 ve daha fazla yasta
Tablo 3. Demografik Bilgiler
oo | sma | Gl | Bl | Guy | g | Qe
E1 Emekli 30 21 18.800 - 1.Ev Sahibi
E2 iﬁfgﬁgﬂfk 50 2 13.000 | 65.000 | 2. Kiract
E3 Emekli 33 18 17.000 | 20.000 | 2. Kiract
E4 Emekli 40 1 12.500 | 100.000 | 1.Ev Sahibi
K1 Hig¢ Calismamus 0 0 12.500 - 1.Ev Sahibi
K2 Emekli 28 20 18.000 - 1.Ev Sahibi
K3 Emekli 40 23 20.000 | 70.000 | 2. Kiract
K4 Emekli 10 20 14.000 - 1.Ev Sahibi
28,875 15,625 15.725 | 63.750
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Analiz sonucunda belirlenen tema ve kodlar asagida yer almaktadir;

3. 1. Yoksulluk

Bu temada, yasl bireylerin yoksullugu nasil tanimladiklar: ve yoksulluga dair

algilar1 incelenmistir.

YORSULLUK (0

]

Ya ksullugu Tarmlama | Yoksulluk Algisi {0)

/ \

Gelir Yoksunlugu (5) Gida Yoksunlugu (3] Konutsuziuk (2) Uziinti {1) Acizlik {1) Yaolksul Gormuyor {4 Orta Direk {3) Yolksul Gériyar (1)

Sekil 1 Yoksulluk Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Yoksullugu Tanimlama: Katilimcilar yoksullugu gelir yoksunlugu, gida
yoksunlugu, konutsuzluk, acizlik ve tiziintti olarak tanimlamistir

“Maasin olmaz ondan sonra bir sey alamazsin ondan sonra ihtiyacin olan her
seye gozun kalir alamazsin onlar. Diistin simdi fakir bir insana sorarsan maasi
olmayan bir insana ne alabilir evine hicbir sey.” (K4)

“Mesela yiyecegi, icecegi olmayan kisiye denir. Ama ¢ok siikiir o kadar yoksul
degiliz kendimizi idare ediyoruz.” (K1)

Yoksulluk Algist: Yoksulluk algisi, bireylerin ekonomik durumlarina iliskin 6znel
degerlendirmelerini ve kendilerini "yoksul" olarak tanimlayip tanimlamadiklarimi
icermektedir. Yoksul gormiiyor, orta direk, yoksul goriiyor olarak kodlanmaistir.

“Bunlara bakarak suanda iyiyim iste. Ele muhtag degiliz iste.” (E4)
“Orta direk diyelim.” (K2)

3.2. Thtiyac

Bu tema, yash bireylerin gelir durumlari, ihtiyaclarim1 karsilama dtizeyleri ve
karsilarken zorlandiklar: ihtiyaglara odaklanmaktadir.
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/ e (\

ihtiyag Karswlama Karsilamakta Zorlanllan ihtiyaclar Gelir Durumu (0)
/ / / ) r/ \
@ @ Giinliik ihtiyaclar (4) ) : )
Giyim (2) | Saglik (1 Yeterl Deg|| ) Yeterli (3)
Market (0) Pazar (0)
l l Ev ihtiyaclan (3) Kira (1) Seyahat (1)
Ayda 1(4) Haftada 2 (2) Haftada 1(5) Ayda 1(1)
2 Haftada 1 2) 2 haftada 1(2)

Sekil 2. [htiya¢ Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Gelir Durumu: Katilimcilarin cogu gelirlerinin yeterli olmadigini belirtmistir.
“Yeterli degil, zorlaniyoruz.” (E2)

Karsilamakta Zorlanilan Thtiyaclar: Yash bireyler temel ihtiyaclarini karsilamakta
zorluk yasamaktadir. Giinliik ihtiyaglar, ev ihtiyaclari, giyim, kira ve saglik hizmetleri
gibi temel ihtiyaclar1 karsilamanin zorlastig1 gortilmiistir.

“En fazla ev ihtiyaclar, yiyecek, esya. Ozel ihtiyaglar. Bir insanin giinliik ihtiyact
ne olur gay, sigara bir yere gider.” (E3)

“Beyaz esya alsak nasil odeyecegiz Odeyemiyoruz anca bogazimizi gegin-
diriyoruz.” (K1)

Ihtiya¢ Karsilama Yéntemleri: Katilimcilar ihtiyaclarini genellikle pazar ve
marketlerden karsilamaktadir. Ancak ekonomik kosullarin zorlugu nedeniyle bu
harcamalarin siklig1 degismektedir.

3.3. Bor¢lanma Durumu

Yash bireylerin yoksullukla bas edebilmek i¢in bor¢lanma durumlar: ve borglarmi
0deme kosullar1 bu temada ele alinmistir. Bu temada 3 ana kod bulunmaktadar.
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]

BORCLANMA DURUMU (0)
¥ AN
| CH

Borclanma Durumu (0) Borclanma Nedeni (0)

S F N
e e e e

Bor¢lanmiyor (5) Bor¢laniyor (3) Ev ihtiyaclan (1) Cocuklan Evlendirmek icin (1)

Sekil 3. Bor¢lanma Durumu Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Bor¢lanma Durumu: Katilimcilarin {icti gecimlerini saglamak icin borclanmak
zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Ancak bazi yash bireyler ise bor¢lanmamay1 tercih
etmekte, bunun yerine harcamalarini kisarak gecinmeye calismaktadir.

“Ev ihtiyaclardan dolayi. Borcun biri baglyor biri bitiyor.” (E3)
“Hig¢ bor¢clanmuyoruz paramiz ne kadarsa o kadar alisveris yapryoruz.” (K1)

Bor¢lanma Nedeni: Katilimcilarin bor¢lanma nedeni ev ihtiyaclar: ve ¢cocuklarini
evlendirmek icindir.

“Ev ihtiyaclarindan dolayi. Borcun biri baglyor biri bitiyor.” (E3)
“Cocuklart evlendirmek icin” (E2)
3.4. Tasarruf Etme

Bu tema, yash bireylerin tasarruf yapabilme durumlarini ve tasarruf yapamama
nedenlerini kapsamaktadir.

@]

/ TASARRUF ETME (0) \

] Cll Cll

Kisitlanan Harcamalar (0) Tasarruf Durumu (0) Tasarruf Yapamama Nedenleri (0)
V'e Sa
Giyim (7) Seyahat (1) Hayir (6) Evet (2) Maas Yetersiz (3) Bor¢ Odiiyor (3)

Sekil 4. Tasarruf Etme Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Kisitlanan Harcamalar: Katilimcilar tasarruf yapmak amaciyla giyim ve seyahat
harcamalarinda kisitlama yaptiklarini ifade etmislerdir.
“Ozel ihtiyaglardan giyim, kusamdan kisitlama yapryorum.” (E3)

“Giyim, gezmeden kisitlyorsun.” (K2)
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Tasarruf Durumu: Katilimcilarin altis1 ekonomik kaynak yetersizligi nedeniyle
tasarruf yapamadiklarin belirtmistir, iki katilimci ise tasarruf yaptigini ifade etmistir.

“Yok. Ne tasarrufu.” (E4)
“Yapryoruz.” (K1)
Tasarruf Yapamama Nedenleri: Tasarruf yapamamanin temel nedeni maasin
yetersizligi ve katilimcilarin bor¢ 6demesi olarak ifade edilmistir.

“Almig oldugum emekli maasim yeterli olmuyor. Ekonomi biliyorsunuz biraz farkl
yiikseklerde oldugu o yiizden pek sey yapamiyorum yani.” (K3)

“Bor¢larimiz var her ay bor¢lar: édiiyoruz.” (E4)
3.5. Giinliik Yasam Pratigi

Bu tema, yasl bireylerin gunliik yasam aktivitelerini nasil stirdiirdiiklerini ve bu
surecte karsilastiklar: gticliikleri kapsamaktadir. Bu temada 2 ana kod bulunmaktadir.
Bulgularda giinliitk yasam aktivitelerinde toplumsal cinsiyet etkisinin goriilmesi
nedeniyle kadin ve erkek katilimcilar ayr1 kodlanmustir.

]

GUNLUK YASAM PRATIGI (0)

Giinlik Yasam Aktiviteleri (0) Gunliik Yagam Icerisindeki
/ \ Karsilagilan Giiglikler (0)

Erkek (0) @ @ @ @

// \ Kadin (0) Hastalik {5) Yalmizlik (1) Hayat Sartlan (1)

Kamusal Alanlara Gidis £2) @ @

Torunlarla Vakit Gegirme (1) @
Kitap Ok 1 i
(] ftap Okuma Ev lsleri (2)
Yardyds (1) ] ] ]
Televizyon Izleme (1) Yirtyds (2) Arkadas ve Komsu ile Gorliisme (1)

Sekil 5. Giinliik Yagam Pratigi Kod-Alt Kod Modeli

Giinliik Yasam Aktiviteleri: Katilimcilar, temel gtinltik ihtiyaglarmi karsilamak
icin smirli bir biitceye sahip olduklarini ve sosyal aktivitelere katilma konusunda
kisitlamalar yasadiklarmi ifade etmistir. Giinliik yasam aktiviteleri kadin ve erkek
katilimcilar igin ayr1 kodlanmistir. Erkek katilimcilar en ok kamusal alanlarda aktiviteler
gerceklestirirken; kadm katihmcilar ytirtiytis yapabildiklerini onun disinda ise ve ev
isleri ile ilgilendiklerini ifade etmislerdir.

“Ug vakit camiye gidiyorum namaz kilmaya. Onun haricinde evde kitap okuyorum.
Televizyon seyrediyorum. Torunlarim geldikleri zaman onlarla ilgileniyorum.
Giinlerim rahat geciyor, hasta olmadigimiz siirece iyiyiz mutluyuz yani.” (E1)

56



“Bir gtin kalkiyoruz Allahin izniylen. Evde iste yemek, kahvalt: is derken giin bitiyor.
Disar1 kendim cikiyorum komsular pek seyimiz yok. Markete giderim carsiya giderim.”
(K2)
Giinliik Yasam I¢erisindeki Karsilagilan Giigliikler: Yash bireylerin hastalik gibi
saglik sorunlari, yalmizlik ve hayat sartlar1 nedeniyle gitinliik yasam aktivitelerinde
zorlandiklar1 gortilmektedir.

“Evin iginden baska yere cikamiyorum zaten sagligim giizel olmadig icin disarlarda
gezip dolanmp gelemiyorum. Cok alisverige gidemiyorum. Evde yemegimi yapiyorum
iyi k6tii kendim isimi goriiyorum ihtiyacum goriiyorum oturuyorum. Onceki gibi
komsuluk yok zaten. Komsuluk isi bitti gidip gelis yok.” (K1)

“Bende biraz rahatsizim belimden bel fit1$1 var. Bazen ¢alisiyoruz bazen ¢alisamiyoruz
glintim zor geciyor yani.” (E2)

“Yalmzhik diyelim.” (K2)
3.6. Yoksullukla Bas Etme Mekanizmalar1

Bu tema, yash bireylerin yoksullukla basa c¢ikmak igin gelistirdikleri stratejileri
kapsamaktadir.

]

YOKSULLUKLA BASETME MEKANIZMALARI (0)

.

] ] 1

Cocuklarin Ekonomik Destegi (3) Harcamalardan Kisitlama (2) Sosyal Yardim (2) Ek is (1)

Sekil 6. Yoksullukla Bas Etme Mekanizmalar1 - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Cocuklarin Ekonomik Destegi: Cogu yasl birey, cocuklarimin maddi destegine
ihtiyac duymaktadir. Bu destek, yoksullukla basa ¢ikma mekanizmalarmin basinda
gelmektedir.

“Yeterli olmuyor ama ¢cocugum yardim ediyor.” (K1)
Harcamalardan Kisitlama:

“Valla pek ¢oziim bulamiyorum genelde kendimce idare edelim diyorum. Sunu biraz daha
soyle alirsam daha az gecimimi ilerletebilirim diye diisiiniiyorum. Biraz daha uygun
olabilecek seyleri biitcemim yettigi kadar almaya calistyorum.” (K3)
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Sosyal Yardim: Yasli bireylerin bir kismi sosyal yardimlarla ihtiyaglarmi
karsilamaktadir.

“Bir tek sosyal hizmetlerden otobtis indirim kartim var.” (E3)

Ek Is: Baz1 yasli bireyler gecimlerini saglamak igin ek islerde ¢alismaktadir. Ancak
yaslarina bagl fiziksel kisitlamalar nedeniyle bu isler siirli kalmaktadar.

“Ek is gibi corap morap satmaya calisiyoruz.” (E2)
3.7. Yaglilar ve Mutluluk

Katilimcilarin mutluluk ile ilgili gortisleri alinmistir. Bulgular; mutlu, ¢ocuklar:
icin mutlu, stikiir algis1 ve mutsuz olarak kodlanmustir.

C

YASLILAR VE MUTLULUK (0)
Y\
@/ e @\‘@

Mutlu (4) Cocuklari icin Mutlu (3) Mutsuz (1) Sukar Algisi (1)

Sekil 7. Yashlar ve Mutluluk - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
“Mutluyum cok stikiir.” (E1)
“Ailemden mutluyum, toplumsal olarak mutsuzum.” (E3)
“Cocuklarimdan mutluyum ama normal sartlar1 sayarsak mutlu degilim.” (E4)
“Cok stiktir mutluyuz. Colugum ¢ocugum sag saglikl.” (K1)

“Yani kendimce mutlu olmaya calistyorum. Kendime gore bir 6zgiivenim var
yani.” (K3)

“Valla ne diyeyim mutluydum ama su giinlerde hi¢ mutlu degilim.” (K4)
4. SONUC VE ONERILER

Elde edilen sonuclara gore yashlar yoksullugu temel ihtiyaclarin karsilanama-
masi, gelir yetersizligi ve bor¢clanma durumu ile iliskilendirmektedir.

Yashlar; gida, barinma, saglik, giyim gibi gtinliik ihtiyaclar1 karsilamakta zorluk
yasamakta gelirin yetersizligini bu ihtiyaclarin karsilanamamasinin baslica nedeni olarak
belirtmislerdir. Ekonomik sikintilar, bir¢ok yaslinin borclanmasina ve bu borclar:
odemekte giicliik cekmesine yol agmaktadir. Ozellikle son yillarda artan enflasyon ve
tiyat artiglari, yaghlarm tasarruf yapmasini engelleyerek yoksulluk durumlarini daha da
derinlestirmistir.
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Toplumsal cinsiyet rollerinin yash bireylerin giinliik yasam aktivitelerine etkisi
dikkat cekicidir. Erkek katilimcilar kamusal alanlarda ytirtiytis yapmak, camiye gitmek
veya komsularla sosyallesmek gibi disartya dontik faaliyetlerde bulunurken; kadin
yaslilar cogunlukla ev isleriyle mesgul olup, siirl 6lctide sosyallesme firsati bulmak-
tadir. Kirada yasayan yashlarin bir kismi, gelirlerinin énemli bir boltimtint kiraya
harcamakta ve bu durum sosyal aktivitelere katilim imkanlarmi kisitlamaktadir. Ayrica,
yashlarin biiyiik bir kismi saglik sorunlari ve yalmzlik gibi zorluklarla miicadele
etmektedir.

Yoksullukla bas etme stratejileri arasinda ¢ocuklarindan ekonomik destek almak,
sosyal yardimlardan yararlanmak, harcamalarda kisitlama yapmak ve ek islerde
calismak yer almaktadir. Ancak, fiziksel ve saglik kosullari elverissiz olan yash bireylerin
ek islerde galismasi, daha fazla sorun yasanmasina neden olmaktadir. Saghk kosullar: ve
tiziksel kosullar1 uygun olmamasina ragmen ek is yaparak gelir elde etmeye calisan yasl
bireylerin bu durumlar1 baska sorun alanlarinin olusmasina neden olmaktadar.

Yashlarin bir kismu gelir yoksunlugu yasamalarina ragmen mutlu olduklarinm
belirtmislerdir. Ancak katilimcilarin “ehh iste mutluyuz, valla ne diyim mutluyum”
seklindeki ifadeleri ile mutluluk ifadelerinin daha ¢ok kabullenici oldugu ve derinlikli
olmadig1 gozlemlenmistir. Yashlarin mutluluk kaynagimnin ¢ocuklars, siikiir duygular1 ve
inang sistemlerinden kaynakli oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin temel sonuglar1 1s181nda asagidaki 6nerilerde bulunulmaktadir:

v" Yasl bireylerin yoksulluklarmin temelinde gelir yetersizligi yer almaktadir. Bu
dogrultuda gelir yetersizligi ve beraberinde olusan tim yoksunluklar ve diger
sorunlarin giderilmesi igin gelirlerin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir.
Yashlarin gelirlerinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmas: gerek-
mektedir. Ozellikle emekli maaslarinin yaslilarmn ihtiyaglarii karsilayabilecekleri
sekilde artirllmasina gerek vardir.

v" Yasllarin sosyal katilimlarini artirmak amaciyla ticretsiz erisim saglayabilecekleri
toplum merkezleri, mahalle evleri ve yash evleri gibi kuruluslarmin yayginlastiril-
masit ve sosyal hizmet odakli calismalarin bu kurumlarda sunulmas:
onerilmektedir. Ayrica, toplumsal cinsiyet rollerinin kadin yashlarin sosyal
yasama katilimini kisitladigr g6z ontinde bulundurularak, belediyeler, muhtarlik-
lar ve ilgili sivil toplum kuruluslari is birligiyle, kadin yashlara yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin artirilmasi, egitimler, projeler ve etkinlikler
yapilmasi onerilmektedir.
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DUNDEN BUGUNE “YOKSULLUK HALLERI”

Enver MENGU!

OZET

Yoksulluk Halleri (Erdogan, 2016), Tiirkiye’de yasanan 2001 ekonomik krizinin ardindan
yoksullarin yasam &ykiilerine dayali olarak hazirlanmis akademik bir calismadir. Uzerinden
yaklasik 20 y1l gegen bu arastirma, yasanmis olan ekonomik krizin yoksullarin yasam &ykiilerine
olan yansimasmi ortaya koymaktadir. Yeniden bir ekonomik kriz siireci yasayan Tiirkiye’deki
yoksullarin mevcut halleri, bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Buna goére 20 yillik
siirecin dncesinde ve sonrasinda Tiirkiye’deki yoksulluk hikayelerinin icerdigi benzerliklerin ve
farkliliklarin neler oldugu ele alinmustir. Bu kapsamda Istanbul Medeniyet Universitesi lisans
dersi olan Yoksulluk ve Sosyal Hizmet dersini segen 6grencilerle birlikte 6ncelikle Yoksulluk
Halleri arastirmasinda yayimlanan miilakatlar incelenmistir. Bu yayimlanan miilakatlardan
c¢ikarilan soru formlar1 kullanilarak yine bu miilakatlardan hareketle belirlenen katilimei tiplerine
benzer sorular yoneltilmistir. Arastirmanin elde etttigi bulgulara gore incelenen Yoksulluk Halleri
metni ile yapilan saha arastirmasi karsilastirildiginda 14 benzerlik ve 7 farklilik tasiyan temalar
belirlenmistir. Elde edilen bulgular isiginda yoksulluk hikayelerinin biiyiik oranda benzestigi
ancak belli noktalarda ayristig1 sonucuna ulasilmistir. S6z konusu benzerliklerin gecimle beraber
aile hayatina bakan yonlerinin oldugu ve bu aile sistemi igerisinde de 6zellikle ¢ocuklarmn énemli
bir yer tuttugu anlasilmistir. Farklilasan noktalara gelindiginde ise 6zellikle aile sistemi disinda
var olan biirokratik ve ekonomik sistemde belirli farklilasmalarin yasandigi gorilmiistiir. Buradan
yaklasimla makro sistemde yasanan degisimin mikro ve mezzo sistemde olumlu karsilik
bulabilmesi i¢in 6zellikle birey ve aile odakli sosyal hizmet uygulamalarina daha fazla yer
verilmesinin 6nem tasidigi savunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik kriz, sosyal hizmet, yoksulluk, “yoksulluk halleri”.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Medeniyet Universite, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimdi,
Istanbul, ORCID: 0000-0001-6871-688X, E-posta: envermengu@gmail.com
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“STATES OF POVERTY” FROM PAST TO PRESENT
ABSTRACT

Following the 2001 economic crisis in Turkey, the study titled “Yoksulluk Halleri”
(Erdogan, 2016) addressed the life stories of the poor. 20 years have passed since this study.
Turkey is experiencing another economic crisis. This study addresses the impact of the new
economic crisis on the poor. The similarities and differences of poverty stories in Turkey in 20
years will be revealed. In this context, the State of Poverty study was first examined with students
of the Poverty and Social Service course, which is an undergraduate course at Istanbul Medeniyet
University. Secondly, a questionnaire was created from the interviews in this study. Thirdly,
these questions were directed to similar participant types determined from these interviews.
According to the findings obtained, 14 similar and 7 different themes were determined. It was
understood that the similarities were mostly about livelihood, family life and children. The
differences were seen to be related to the bureaucratic and economic system. Therefore, it is
recommended that more space be given to individual and family-focused social service practices
so that the developments in the macro system find a response in the micro and mezzo systems.

Keywords: Economic crisis, social work, poverty, “poverty conditions”.

GIRIS

Tarihsel kokeniyle kadim sosyal sorunlardan biri olan yoksulluk, literatiirde uzun
tartismalara konu olmustur. Kavramsal olarak “yoksul olma durumu, fakirlik, fukaralik,
bes parasizlik, yokluk, yoksuzluk” (TDK, 2024) seklinde ifade edilen yoksulluk, gerek
uluslararasi gerekse ulusal yazinda bakis agisi, deger sistemi ve zaman faktérii nedeniyle
onemli bir tartisma zeminine sahiptir (Yasar ve Tasar, 2019: 120; Aksan, 2012: 11).

Yoksulluk tartismalarma yon veren birinci konu yoksullugun &l¢iim kistaslaridir.
Nitekim yoksullugun tanimlanmasinda ele alinacak olan kistaslarin farkindan dolay1
mutabakat zorlasmaktadir (Senses, 2013: 62). Yoksullugun tanimlanmasinda uzun siire
temel ihtiyaclara vurgu o6ne ¢ikmustir. Bu konuda Diinya Bankas: tarafindan iilkeler
arasinda ortak birim olarak gerekli asgari diizey i¢in dolar cinsinden referans ¢izgileri
tanimlanmaktadir (Davis ve Sanches Martinez, 2014: 11). Ancak dolarin alim giiciiniin
iilkeye ve déneme gore degismesi nedeniyle bu referansa elestiriler yoneltilmistir. Bunun
lizerine tiikketimi daha nesnel ve kapsayici ifade etmek adina referans ¢izgisi 2400 kalori
olarak nicel bir goériiniime tasinmistir (Masca ve Karagiil, 2008: 385). Mutlak yoksulluk
seklinde kavramsallastirilan s6z konusu durum ise yoksullar1 yalnizca temel tiiketim
acisindan ele aldigi i¢in yine elestirilmis ve bu yaklasima alternatif tanimlar iiretilmistir.
Bu anlamda insanlarin besin ihtiyacinin yaninda sosyokiiltiirel ihtiyaglarini da tanima dahil eden
goreli yoksulluk (Aktan ve Vural, 2002: 40) ile saglik, egitim ve ulasim gibi hizmetleri
kapsamina alarak insanca yasama vurgu yapan insani yoksulluk (A¢ikgoz, 2012: 86;
Masca ve Karagiil, 2008: 386) one siiriilen kavramsallastirmalar olmustur. S6z konusu
kavramlar 1s181nda yoksullugu 6lgme ¢abasiyla gelistirilen dlgekler ise yine tartismalar:
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sonlandiramamuistir. Nitekim ol¢ekler agirliklikla gelismis iilkelerin kendi standartlarina
gore hazirlanmakta oldugu i¢in kirsal niifusu yiiksek olan Tiirkiye gibi iilkelerde yaniltici
sonuglar iiretebilmektedir (Oztornaci ve Demirdégen, 2015: 14).

Yoksulluk tartigmalarina yon veren ikinci konu yoksullugun yeni gériniimleridir.
S6z gelimi ¢alisiyor olmasina ragmen harcanabilir gelir agisindan yoksul olma durumunu
ifade eden ¢alisan yoksullugu (Ofluoglu ve Balci, 2016: 67), ekolojik krizin neticesinde
yesil alanlarin azalmasinin olumsuz etkisi olarak ortaya ¢ikan yoksunlugu ifade eden
yesil yoksulluk (Giizel ve Buz, 2019: 1055) ve yine kente bir tiirlii uyum saglayamayip
dahil olamayan ama kdyle de dayanisma aglarin siirdiiren grubu ifade eden yeni yoksul-
lar (Bugra ve Keyder, 2003: 21) bu yeni goériiniimler arasinda 6ne ¢ikanlardir. Bununla
birlikte yoksullugun goriiniimii yasanan mekana gore de farklilik gostermektedir.
Tarimsal iiretimdeki olumsuzluklardan kaynaklanan ve kamusal firsatlardan uzak kalan
yoksullarin durumuna kirsal yoksulluk (Yasar ve Tasar, 2019: 127), go¢ eden kitleyle
birlikte artan niifusa istihdam saglanamamasi1 nedeniyle kent hayatinda asgari gegim
standardi altinda kalan yoksullarin durumuna kentsel yoksulluk (Bayindirlik ve Iskan
Bakanligi, 2009: 74) kavramsallastirmas: yapilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda da
yoksullugun 6zellikle kentteki goriinimii ele alinmaktadr.

Yoksulluk sorununu derinlestiren ve giindemlestiren makro etkilerden biri
ekonomik kriz siiregleridir. Yakin tarihte Tiirkiye’de yasanmis olan ve oldukca farklh
dinamiklere sahip ii¢ ekonomik kriz 6ne ¢ikmaktadir: 2000-2001, 2008-2009 ve 2018-2022.
Bu ekonomik krizler arasinda 2008-2009 ekonomik kriz siirecinde, her ne kadar ihracat
ve yatirim verilerinde kismen diisiis yasansa da sosyoekonomik hasari olduke¢a hafif
olmustur (Yasar ve Tasar, 2019: 125). Bunun yaninda %76.9 ile rekor seviyede olan
iktisadi hosnutsuzluk endeksiyle sosyoekonomik etkisi en olumsuz olanin 2000-2001 kriz
siireci oldugu goriilmektedir (Haydaroglu ve Cirak, 2024: 652). Nitekim s6z konusu derin
ekonomik kriz siirecinin 6zellikle kentte yasayan yoksullarin hayatlarina olan yansimasi
bu ¢alismanin da temel hareket noktasini olusturan Yoksulluk Halleri (Erdogan, 2016)
adli arastirma ile ortaya konmaktadir. Son olarak da Tiirkiye nin komsu iilkelerindeki
savaslarla ilk kivilcimlar: gériilen, ABD-Tiirkiye arasinda yasanan Rahip Brunson krizi ile
tirmanan ve Covid-19 Krizi ile derinlesen yeni bir ekonomik kriz siirecinden
gecilmektedir (Sanli, 2021: 139). Benzer sekilde yeniden bir ekonomik kriz siireci yasayan
Tiirkiye’deki yoksullarin mevcut halleri, bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Aradan gegen yaklasik 20 yillik siirecin éncesinde ve sonrasinda Tiirkiye’deki yoksulluk
hikayelerinin igerdigi benzerliklerin ve farkliliklarin neler oldugu ele alinacaktir.

YONTEM

2000-2001 ve 2018-2022 ekonomik krizleri arasinda kalan yaklasik 20 yillik siirecte
kent yoksullarinin hayatlarindaki degisimin ne yonli oldugunu ortaya koymay1
hedefleyen bu arastirmanin tiirii betimleyici arastirma (Neuman, 2020: 92) olarak tercih
edilmistir. Bu kapsamda yoksullarin hayatlarmi kendilerinin tasvir etmesine imkan

63



tanryacag i¢in yine nitel yontem ve olgubilim deseni kullanilmustir. Nitekim hareket
noktasi olarak esas alinan Yoksulluk Halleri adl1 arastirmanin yaklasimina uygun olarak
yapilan bu tercihlere yine metin igerisinde “yoksullar hakkinda konusmak” yerine
“yoksullar adina konusmak” (Erdogan, 2016: 29) seklinde vurgu yapildig: gorilmektedir.
Bununla birlikte yine esas alinan Yoksulluk Halleri arastirmasmin katilimci tiplerine
uygun katilimcilar segildigi i¢in arastirma kapsaminda amacl érnekleme yénteminin
baglanti-izlemeli érnekleme tiirii (Neuman, 2020: 431) tercih edilmistir. Yine yapilan ve
yazilan iki paralel arastirmada da benzer sekilde derinlemesine miilakat ve odak grup
goriismesi veri toplama araclar: olarak kullanilmistir. Buna gore Yoksulluk Halleri adl
calismada 29 yoksulla birebir miilakat, 3 yoksul grupla odak grup calismasi ve 2 meslek
elemaniyla birebir miilakat yayimlamustir. [lk olarak bu miilakatlar, istanbul Medeniyet
Universitesi segmeli lisans dersi olan Yoksulluk ve Sosyal Hizmet adli ders kapsaminda,
ogrencilerle birlikte incelenmistir. Bunlarin 27 tanesinin verileri tekrar etmeyen ve alinan
yanitlarla derinlesebilmis miilakatlar oldugu tespit edilmistir. Buna gore Miilakat-7
(Mecit), Miilakat-15 (Davut), Miilakat-19 (Aysenur), Miilakat-22 (Sabiha) ve Miilakat-27
(Emrah) kapsam disina ¢ikarilmistir. Ancak arastirma siirecinde yapilmasi hedeflen-
mesine ragmen ilgili 6grencilerin dersten c¢ekilmesi nedeniyle yapilamayan Miilakat-20
(Sermin) ve Miilakat-34 (Naciye) veri kaybi olarak degerlendirilebilir. Daha sonra
metinde katilimcilara yoneltilen sorulardan hareketle bir soru formu hazirlanmistir.
Ardindan yas, cinsiyet, medeni durum, is durumu, go¢ deneyimi ve hastalik dykiisii
olmak iizere yoksul haneler i¢in anlamli 6 veri kiimesi lizerinden benzer katilimcilar
arastirilmistir. Buna gore Yoksulluk Halleri arastirmasinin miilakatlarina katilan katilimei
tipine %82,72 oraninda benzer katilimcilar belirlenmis ve ilgili soru formu séz konusu
katilimcilara yoneltilmistir (Tablo-1). Sonug olarak bu arastirma kapsaminda 22 yoksulla
birebir miilakat, 3 yoksul grupla odak grup calismas: ve 2 meslek elemaniyla birebir
miilakat yapilmustir.

Tablo 1: Diiniin ve Bugiiniin Yoksullarinda Katilimci Karsilagtirmasi?

o Cinsivet Yas Medeni is Gog |—'!asta|lk -
Diniin y Kategorisi Durum | Durumu | Deneyimi | Oykiisii | Bugiiniin
Yoksullar: Yoksullar

E | K C Y | E |BD|V |Y \V/ Y | V| Y
Cemsid +4 | -- -- ++ | ++| -- | == | ++| ++ | -- | ++ | -- |Bilal
Nesrin -- | ++ == +4+ | +-| -+ | -- | +4+ | ++ | -- | +- | -+ |Fatma
Ramazan +4+ | -- -- +4+ | ++| -- | -- | +4+ ]| ++ | -- | +4 | -- | Mustafa
Necmiye - A+ - A - | e |+ | -- [ ++ | -- |Ajda
Metin s s e el e et s e i A I B =L %
Zeynep SRR - | -- | ++ |4+ | -- | +- | -+ | -- | ++ | Mehtap

2 Tablodaki kodlamalar sirasiyla E: Erkek, K: Kadin, C: Cocuk, Y: Yetiskin, E: Evli, B/D: Bekar veya Dul,
V: Var, Y: Yok.
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Cesur ++ | -- - - ++ | -- | ++ | ++]| -- | ++ | -- | -- | ++ | Hikmet
Ulas +4+ | -- -- +4+ | -- | ++ | ++| -- | ++ | -- | -- | ++ | Fatih
Zafer +4+ | -- -- +4+ | +- |-+ |-+ | +-| ++ | -- | -- | ++ |Emin
Hatice -- | ++ -- +4+ | ++ | -- | ++ | -- -- | ++ | -- | ++ | Serpil
Ismet - |4+ -- || - |+ | -+ | +- | ++ | -- | -- | +4+ | Niliifer
Giilcan -- | ¥+ | - |+ |+ o= | == | ++ ]| +- | -+ | -- [ ++ | Nazmiye
Dilek -- |+ 4+ - - ++ | -- | ++ | -- | ++| -- | ++ ]| -- | ++ | Ayse
Selma -- |+ 4+ - - ++ | ++| -- | +-| -+ | ++ | -- | ++ | -- | Meliha
Elif -- |+ 4+ -- ++ | - | +H+ | - | ++ | ++ | -- | -- | +4+ | Ayfer
Halil +4+ | -- == +4+ | ++ | -- | -+ | +-| +4+ | -- | -- | ++ | Bekir
Aysel -- | ++ -- ++ | +- | -+ | -- | ++ | ++ -- -- | ++ | Zehra
Burcu -- |+ + == +4+ | -- | ++ [ ++ | -- -- | ++ | -- | ++ |Kaya
Hiisamettin | ++ | -- -- ++|++| -- | -- | ++| ++ | -- | ++ | -- |Enes
Serdar +4+ | -- + + -- | -- |+ + | ++ ]| -- | ++ | -- | -- | ++ | Ahmet
Inci - |4+ -- | +4| -- | ++|++| --]| -- | ++| -- | ++ |Nihal
Hasan ++ | -- ++ - | -- |4+ | .- | ++ | -- | ++ | -- | ++ |Adnan
Mert ++ | -- ++ ST N B S B S B +- | -+ | -- | ++ | Aykut
Mehmet ++ | -- - - ++ | -- | ++ | --|++| ++ | -- | -- | ++ |Ali
Katihmci Sayist 24

BULGULAR

Arastirmanin elde etttigi bulgulara gore incelenen Yoksulluk Halleri metni ile

yapilan saha arastirmas: karsilastirildiginda 14 benzerlik ve 7 farklilik tasiyan tema

belirlenmistir (Tablo-2). Bu metnin bir bildiri metni olmasi nedeniyle saha arastirmasinda

elde edilen verilerin sinirli bir kismi sunulacaktir.

Tablo 2: Diiniin ve Bugiiniin Yoksullarinda Tematik Dagilim

Temalar

Benzerlikler

kit kanaat gecim

otekilesme ve zorbalik

bosanamama

yardimlara dayah yasam

evin ortak paylasimi

¢ocuklar igin katlanma

gegici islerde galisma

goriici usuli evlilik

¢ocukla yoksullasma

cocuk isciligi

aile ici siddet

evlilik korkusu

egitimden mahrumiyet

madde bagimlilig:
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okumanin ¢esitlenmesi artan ulasgtm masrafi

devletin gelir takibi yiiksek kira sorunu

Farkhhklar sigortasiz ¢alisma

kadinin ¢alismasina bakis

okullarin yardim baskisi

Benzerlikler A¢isindan Diiniin ve Bugiiniin Yoksullan

Arastirmanin bulgularma gore yoksulluk hikayelerinin “kit kanaat gegim,
yardimlara dayali yasam, gegici islerde calisma, ¢ocuk is¢iligi, egitimden mahrumiyet,
otekilesme ve zorbalik, evin ortak paylasimi, goriicii usulii evlilik, aile i¢i siddet, madde
bagimliligi, bosanamama, g¢ocuklar icin katlanma, cocukla yoksullasma ve evlilik
korkusu” seklinde toplam 14 baglamda benzestigi anlasilmistir. Ornegin gegici islerde
calisma diin oldugu gibi bugiin de yoksullarin yasamlarinda merkezi bir yer tutmaktadir:

“Ben Istanbul'a goctiigiim giinii... Gogtiim; bi giin sonra, Sariyer Belediyesi oOzel

temizligi var, ¢opde calistim ben. Orda alti-yedi ay gadar c¢alistim. Ondan sonra ***
Oteli'ne girdim. *** Oteli'nde yedi ay calistim. Sirket oldugu icin yani... Adam ihaleyi
gaybediyo veyahut da isleri iyi gitmiyo, iflas ediyo... Yani, ¢ok is degistirdim ben.”
(Erdogan, 2016: 716).

“Esimin isi yoktu diye Istanbul'a gidelim, orada ¢alisacagim dedi. Geldik ¢alisti, iyi kitii
calistt da pek ayda 2-3 giin ¢alisti, 6biir tiirlii calismazdi. Sonra ¢ocuklarim biiyiidiikge
merdiven silmeye basladim. Sonra ¢ocuklarin merdiven sey daha da biiyiidiikce ev isine
basladim. Merdiven isini biraktim. Oyle yani. O ayda mesela 2 giin calisyyorsa 4 giin
oturuyor.” (Serpil hanim, 37 yas).

Incelenen metindeki miilakatlarda ve yapilan saha arastirmasi miilakatlarinda
benzerliklerin odaklarmdan bir digeri yardimlara dayali yasamdir. Buna gore gegici
islerde calisan aileler gegici olmayan ihtiyaclarini karsilamada yardimlardan destek
almay1 halen siirdiirmektedir:

“Bunlar hep sagdan soldan gelmedir, para verip alma degil. Agik konusiyim. Benim
giydigim de, cocugun giydigi de, hanimin giydigi de... On senedir, bir bayramda ben
kendime bi ¢ift ayakkabr veya gomlek almis degilim. A¢ik konusiyim. On senedir. En son
elbiseyi evlenirken aldim.” (Erdogan, 2016: 387-388).

“Kizim iste belediyeye basvurduk. 3-4 ayda bir erzak kolisi veriyorlar, bir kere de Kurban
Bayrami zaman iste az biraz et verdiydiler o kadar. Yine hi¢ yoktan iyidir, karnimizi
doyuruyor buna da siikiir. O da olmasa bir sey almaya paramiz kalmiyor.” (Mustafa bey,

53 yas).
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Hem yayimlanmis miilakatlarda hem de yapilan miilakatlarda yoksullarin ¢ocuk
sahibi olma durumlarindan dolay:1 yoksul olma halinde daha dramatik bir sanci
yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum da ¢ocukla yoksullasma seklinde ifade edilebilir:

“Keske evlenmeseydim diyorum. En biiyiik hatay: orada yaptim ben. Annemlerin
yamnda kalsaydim... Onlar da fakirdi ama sorumlulugum yoktu benim, ¢ocuklarin
sorumlulugi yoktu. Kis oluyo inanin sabah olsun istemiyorum. Kalkip da ¢ocuklara ne
yedirecem ben aksama kadar diye.” (Erdogan, 2016: 669).

“Kit kanaat geciniyorduk iste kizim. Sonra c¢ocuklar olunca daha da zorland: tabi
durumlar. Masraflar artti yani.” (Emin bey, 57 yas).

Diiniin ve bugiiniin yoksullarinda yoksul aile hayatmin icerdigi zorluklarin
yaninda madde bagimlilig1 ve aile i¢i siddet gibi ortak sorunlar nedeniyle bir kismi
cocuklar i¢in katlanma davranisi gosterirken bir kismi ise bosanma yoluna gitmektedir.
Ancak diiniin ve bugiiniin yoksullar1 arasindaki trajik baska bir benzerlik ise bosanamama
durumudur:

“Allah duysun. Bosanmak zor da, dlse belki de... Babamla annem bi ara bosancak diye
hepsi birden annemi evden atmaya kalkti, biliyi musun? Hepsi birden. O zaman rahmetli
dedem sagdi. Anneme bigcak ¢cekmeler, annemi evden kovmalar.” (Erdogan, 2016: 608).

“Annem bircok kez bosanmak istedi babamdan ama yapamadi. Anneannem ve dedem
karsy ¢ikti, evlatliktan reddedecegini, hatta bosanirsa annemi dayimlar oldiirecegini
soyledi. Bizim ailemizde bosanmak yok dediler. Ne yapacaksin 2 ¢ocukla ortada, dul mu
kalacaksin kadin basina dediler.” (Ayse hanim, 22 yas).

Kentte yasayan yoksullarin yasam ve ge¢im hallerinde énemli boyutta benzerlik
dikkat ¢ekmektedir. Oyle ki farkli katilimcilarin diyaloglar: birbirinin devami niteligi
gostermektedir.

Farkliliklar A¢isindan Diiniin ve Bugiiniin Yoksullar

Arastirmanin bulgularina gére yoksulluk hikayelerinin “okumanin gesitlenmesi,
devletin gelir takibi, sigortasiz ¢alisma, kadmin ¢alismasma bakis, okullarin yardim
baskisy, yiiksek kira sorunu ve artan ulasim masrafi” seklinde s6z konusu ¢alismalarin
toplam 7 baglamda farklilastigi tespit edilmistir. Bu farkliliklar igerisinde oncelikle
yoksullugun nedenine iliskin yoksullar arasinda okumanin gesitlenmesi durumu dikkat
cekmektedir:

“Fakirligin tek nedeni varsa su an basimizda olan devletin simirlari icerinde. Yasadiginmiz
devletin basindaki, oziir dileyerek soyliiyorum, cakallar. Onlar yiiziinden bu haldeyiz.”
(Erdogan, 2016: 486).

“Su an tiim partiler Tiirkiye'yi yemistir. Ttirkiye n’apnustir, yani devletimiz? Hicbir sey
yapmamustir. Bunlarin tistiine gitmemistir. Yolsuzlugun tistiine gitmis olsalardi bir kere
béyle olmazdi.” (Erdogan, 2016: 860).
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“Bazilart ¢aliyor ¢irpryor, bazilar bileginin giiciiyle ¢alisip kazaniyor helali hos olsun
onlara. Bazilarma da miras kaliyor, babadan zengin oluyorlar. Oyle bir sekilde para
kazaniyorlar.” (Meliha hanim, 44 yas).

“Iste bizim gibi kesimler kazanglarindan kar elde edemiyor. Ama ekonomi zengin ve
egitimli kisilere gore sekillendigi icin onlar ne olursa olsun kar elde ediyor. Yatirim
yapryorlar. Biz fakirlesiyoruz. Onlar zenginlesiyor.” (Zehra hanim, 32 yas).

Bu noktada diiniin yoksullarinin yolsuzluk temelli daha politik bir okuma
gosterdigi anlasilirken bugiiniin yoksullarinin politik okuma yaninda hem miras, hem de
yatirim sistemi gibi yeni faktorleri dile getirdigi goriilmektedir. Diger taraftan diiniin

yoksulluk hikayeleri ile bugiiniin yoksulluk hikayeleri arasinda sigorta sistemi iizerinden
de bir farklilik dikkat ¢cekmektedir:

“Benim oyle olmus ki sigortam yatmanus, Senelerce inek gibi calistim. Afedersiniz 6ziir
dilerim. Koyun gibi ¢calistim. Sigortam yatmanus,.. Hastaneler patronu olan kdpek. Bizim
sirtimizdan calisan, kazanan kopek. Giris bile yapmanus.” (Erdogan, 2016: 543).

“Yevmiyeli olaraktan ¢alistim haftalik da aldigim oldu. Cogut zaman sigorta yapilacak
yerlerde sigortami yaptirmayip onun parasini alarak ¢alishm. Ciinkii o zaman
sartlarinda ihtiyacim olan sigorta degil paraydi.” (Niltifer hanim, 48 yas).

E-devlet uygulamas: gibi bilgi kanallar1 yardimiyla kolayca sigorta islemleri
yiiriitebilen bugiiniin yoksullar1 diiniin yoksullarmna gére kotii sigorta siirprizleriyle daha
az kars:1 karsiya gelmektedir. Ancak elbette ki bu, sigortasiz ¢alismanin sinirlandirilsa
dahi isleyisini kaybettigi anlamina gelmeyecektir. Nitekim vatandaslik statiisiine sahip
olmayan go¢men is¢iler halen kayit dis1 istihdamin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir.

Devlet sisteminde degisen uygulamalardan bir digeri Milli Egitim Bakanligi’na
bagli okullardaki aidat zorunlulugu iizerinedir. Nitekim bugiiniin yoksullarinda hig
karsilagilamamis olsa dahi diiniin yoksullari bir yandan yoksullukla miicadele ederken
diger yandan aidat ile tehdit edildigine dikkat ¢ekmektedir:

“Sonra aidati veremezsen diye tehdit ediyo. Diyo, size karne vermiycez, diyo. Boyle de
cocuga bask: yapryorlar okulda.” (Erdogan, 2016: 588).

Bugiiniin yoksullarmin ayristigi baska bir nokta artan ulasim masrafi olarak 6ne
cikmaktadir. Donemsel bir ekonomik sorun olarak akaryakita gelen ardisira zamlar
nedeniyle artan ulasim {icretleri, yoksulun bir bas etme stratejisi olarak da memleketiyle
aglarimi siirdiirememesine sebep olabilmektedir:

“Ben burada yillardir caliszyorum bir ay bir sey aldigimda o ayki harcamam: azaltmam
gerekiyor. Simdi buradan memleket bile giderken bir ton param gidiyor. Nasil gideyim
burada evde bile dursan paran gidiyor.” (Hikmet bey, 25 yas).

Incelenen miilakatlar ve yapilan miilakatlar arasinda farklilik tasiyan baska bir
nokta kadimin ¢alismasidir. Esasinda kadmin ¢alismas: sonug¢ olarak yoksulluk
hikayelerinde olumsuzlansa da nedeninin zamanla farklilastig1 anlasilmaktadir:
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Hanum temizlige gondermem diyorsun? “Hayir hayir yapmiyoruz. Biz bu ise ¢ok diiskii-
niiz, namus meselesine. Ben zaten her seyi onun icin biraktim” (Erdogan, 2016: 347).

“Ben calismaya karsyyim biraz. Kadin tamam calisabilir. Bir sey demiyim ama. Ev
olmuyor evin temizligi kalwyor. Titizlik dnemlidir biliyorsun. Tamam c¢alistin, eve
geliyorsun evi mi temizlicen bir daha. Iiyi oluyor mu olmaz.” (Bilal bey, 32 yas).

Temel olarak farklilik tasiyan noktalarin benzerlik tasiyan noktalara goére nispeten
daha az oldugu saha verilerinden anlasilmaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

21. yiizyilda Tiirkiye’de yasanan iki ekonomik kriz siirecinin kentli yoksullarin
hayatlarmma olan yansimalar1 karsilastirildiginda biiyilk oranda benzerlikler dikkat
cekmektedir. 14 tema altinda bir araya getirilen benzerliklerin karsisinda farkliliklar ise 7
tema altinda birlesebilmistir.

Her iki dénemdeki yoksulluk hikayelerinde karsilasilan benzerlikler literatiirdeki
arastirmalarla da uyumlu bir gorinim sergilemektedir. Nitekim yoksul hanelerinde
genellikle erkekler is buldukea ¢alismakta, kadinlar ise evde ev hanimlar1 olarak bulun-
maktadir (Aksan, 2012: 17). Bunun yaninda eslerinin diizenli isi olmadig: igin yoksul
hanelerin kadinlar1 da evi gecindirdigini ifade etmektedir (Camur Duyan vd., 2007: 32).
Bununla birlikte farkliliklar baglaminda yeni doénemin yoksullarinda kadinlarin
calismasma iliskin bakisin degistigi yine yapilan arastirmalarin sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Makro baglamda kiiresellesme siirecinin sonug¢larindan biri olan {iretimin
esneklesmesiyle kadin emeginin daha fazla goriiniir olmaya basladigi (Atasii Topguoglu,
2012: 6), mikro baglamda ise bosanma durumunda hayat pahaliligi daha fazla olan
kentlerde kadinlarin istihdama girislerinin daha fazla oldugu (Oztiirk ve Isil Cetin, 2009:
2675) ortaya konmaktadir.

Diger taraftan benzerlik ve farklilik tasiyan noktalara bakildiginda agirlikla yoksul
hikayelerinde birey ve aile yasamina iliskin bulgularda benzerliklerin, biirokratik ve
ekonomik sisteme iliskin bulgularda ise farkliliklarin nispeten daha fazla oldugu anlasil-
maktadir. Bu noktada makro sistemde yasanan kismi degisimlerin mikro ve mezzo
sistemde olumlu karsilik bulamadig: gériilmektedir. Bu durum da yine daha énce yapilan
arastirmalarla bulgularin benzerligini ortaya koymaktadir. Nitekim yoksul hanelerin
yoksulluklarmi kirmak i¢in ihtiya¢ duyduklar: imkanlardan aciz olduklarina isaret eden
yoksullugun kaliciligi veya yoksulluk tuzagi yaklagimini (Bayindirlik ve Iskan Bakanligy,
2009: 67-68), yoksunlugun yapisal bir sorun olmaktan ziyade, kisisel veya ailevi bir kalint:
olarak ele alindig1 yoksulluk kiiltiirii teorisini (Davis ve Sanches Martinez, 2014: 20) bu
durum siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Yoksullarin yasam hikayelerine sinen ve yoksul kusaklar boyunca siiren yoksulluk
elbette kirilabilir bir sosyal sorundur. Bu noktada ilk olarak yapilan sosyal yardimlarin
bir politika reklami olarak sunuldugu niceliksel degerlendirmelerin yerine yardim edilen
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ailelerdeki gelisimi artirmaya doniik niteliksel degerlendirmelere dncelik taninmasi nem
tasimaktadir. Bunun i¢in de o6zellikle sosyal yardim temelli yapilan ve sunuldugu
kadarryla kalmman ¢alismalar yerine birey ve aile odakli sosyal hizmet uygulamalarina
agirlik verilmesi islevsel olacaktir. Yoksullara yardim eden meslek gruplar: arasinda
sosyal calismaci istihdammin artirilmasi da énemli baska bir husustur. Ayrica sosyal
calismact istihdammin tek basina artirilarak politika yapilmas: da ilk éneride elestirilen
niceliksel degerlendirmeyi dne ¢ikarmak olacagi i¢in sosyal ¢alismacilarin sosyal ¢alisma
yapabilmelerine imkan tanimak kritik énemdedir. Son olarak sosyal hizmet uygulama-
larinda sosyal calismacilarin aldiklar1 egitimlerinde kendilerine aktarilan izleme
goriismelerini siirdiirmeleri ve yapilan desteklerin yoksulluk hikayelerine olan izlerini
izlemeleri dnerilmektedir.
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TURKIYE'DE TOPLUM TEMELLI PALYATIF BAKIMIN VARLIGI
UZERINE BIR TARTISMA

Fatma DILMEN!

OZET

Palyatif bakim; yasami tehdit eden hastaliga sahip bireyin ve ailesinin biittinctil bir bakis
ile yasam kalitesinin fiziksel, psikolojik, sosyal ve spiritiiel boyutlarda artirilmasini esas alan bir
bakim modelidir. Bu bakim modeli; sosyal hizmet uzmaninin da 6nemli bir parcasim
olusturdugu multidisipliner bir ekip tarafindan sunulmaktadir. Her ne kadar modelin gelistiril-
digi yillardan itibaren kurum temelli bir hizmet olarak varligin stirdiirse de gtintimiizde yapilan
calismalarda bu temel daha ¢ok toplum temelli/evde palyatif bakim hizmet sunumuna dogru
evrilmistir. Bu degisim hem bireylerin kendi ortamlarinda bakimi tercih etmeleri hem de kurum
bakimina nazaran farkli bir¢ok boyutta faydasmin kanitlanmis olmasi sebebiyle giintimiizde yeni
bir tartisma ve uygulama alani olmaya baglamigtir. Ulkemizde var olan palyatif bakim
uygulamalarina bakildiginda ise hentiz bu uygulamalara ve tartismalara yeterince dahil olmadig:
dikkat cekmektedir. Ozellikle de evde palyatif bakim uygulamasinin daha ¢ok medikal bakim
olarak sunulmasi ve sosyal hizmet uzmanlarmin bu alanda varligin yeterli diizeyde gostere-
miyor olmasi bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasidir. Bu baglamda evde palyatif bakim uygulamasi
tartisilarak, tilkemizde var olan giincel durum yasal ve uygulama temelinde tartisiimak, mesleki
zeminde farkindalik yaratilmak hedeflenmektedir. Bu baglamda yapilan tartismalar sonucunda
ise; sosyal hizmet mesleginin mikro, mezzo ve makro boyutlarda bireyin hizmet sunum
stirecinden evde palyatif bakim uygulamalarinn politik diizeyine uzanan baglamsal boyutlarda
calismalara ve hak savunuculuklarma iliskin varligin1 daha ¢ok gostermesi gerekliligi ifade
edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Palyatif bakim, sosyal hizmet, toplum temelli bakim, Tuirkiye.

A DISCUSSION ON THE EXISTENCE OF COMMUNITY-BASED PALLIATIVE
CARE IN TURKIYE

ABSTRACT

Palliative care is a care model based on improving the quality of life of the individual with
a life-threatening disease and patients family in physical, psychological, social and spiritual
dimensions with a holistic approach. This care model is provided by a multidisciplinary team of

1 Ars. Gor. Fatma DILMEN, Ondokuz Mayis Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
Boliimii, Samsun, ORCID: 0000-0002-8158-8090, E-posta: fatmacanim1@gmail.com
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which the social worker is an important part. Although it has existed as an institution-based
service since the years the model was developed, this basis has evolved towards community-
based / home-based palliative care service provision in today's studies. This change has become
a new area of discussion and practice today, both because individuals prefer care in their own
environments and because it has proven to be beneficial in many different dimensions compared
to institutional care. When we look at the palliative care practices in our country, it is noteworthy
that it is not yet sufficiently included in these practices and discussions. The main starting point
of this study is that palliative care at home is mostly presented as medical care and social workers
are not able to show their presence in this field at a sufficient level. In this context, by discussing
palliative care practice at home, it is aimed to discuss the current situation in our country on the
basis of legal and practice and to raise awareness on the professional ground. As a result of the
discussions in this context, it is aimed to discuss the palliative care practice at home from the
service delivery process of the individual in micro, mezzo and macro dimensions of the social
work profession.

Keywords: Palliative care, social work, community-based care, Tiirkiye.
GIRIS

Palyatif bakim; yasamini tehdit eden bir hastalik tanis1 alan bireyin ve bakim
verenlerinin fiziksel, psikolojik, manevi/varolussal, sosyal ve tibbi ihtiyaglarmin
degerlendirilerek ve karsilanarak yasam kalitesinin artirilmasma odaklanildigy; yalnizca
hastalara degil, meslek elemanlarina ve sistemlere de faydasimin kanitlandig: bir bakim
modelidir (Shalev, ve digerleri, 2024). Palyatif bakim tanimindan da anlasildig tizere cok
boyutlu iyilestirmeyi hedeflemesi sebebiyle multidisipliner ekip tarafindan sunulmasi
gereken bir bakim modelidir ve sosyal hizmet uzmanlar1 da bu ekibin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir (O’Donnell, Gonyea, Wensley, & Nizza, 2023).

Palyatif bakim zamanla yasanan degisim ve gelisimlerle birlikte son dénemlerde
bakimin toplumsallasmas: stireclerinden de etkilenerek kisinin kendi yasadig1 ortamda
bakim almasini tanimlayan “evde palyatif bakim” kavramsallasmasiyla gtindeme
gelmektedir. Hem bireylerin kendi evlerinde bakim almay1 tercih etmelerine iliskin hem
de evde palyatif bakim hizmeti alan hastalarin kurum bakiminda olan hastalara oranla
biyopsikososyal ve spiritiiel boyutlarda sahip olduklar1 kazanimlar géz ontine alin-
diginda bu modele ilgi ve ihtiyac¢ giderek artmaya baslamistir (Feliciano & Reis-Pina,
2024). Fakat tilkemizdeki palyatif bakim uygulamalarina ve yasal mevzuata bakildiginda
palyatif bakimin ¢ogunlukla kamu hastaneleri biinyesinde bulunan palyatif bakim
tinitelerinde verildigi, evlerinde bakim hizmetinden yararlanmay1 tercih eden palyatif
bakim hastalarinin ise daha ¢ok medikal miidahalelerin gerceklestirildigi evde saglik
hizmetlerinden yararlandig goriilmektedir. Bu durumun; hem yasal mevzuatta sosyal
hizmet uzmanlarmin palyatif bakim ekibinin zorunlu bir {iyesi olarak ifade
edilmemesinden hem de sosyal hizmet disiplininin palyatif bakim alaninda yeterince
varligini gostermemesinden kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Bu noktada ¢alismada; evde palyatif bakim hizmetlerinin 6neminin vurgulanmas,
tilkemizdeki yasal ve uygulama temellerinin tartisilmasi, var olan bir “bakim yeri tercihi”
hak mahrumiyetine dikkat ¢ekilmesi ve sosyal hizmet mesleginin bu alanda varligin
daha cok gostermesi i¢in bir 1s1k tutmas1 amaglanmaktadir.

KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVE
1. Palyatif Bakim

Tipta yasanan gelismeler ve artan yasam beklentisi nasil daha iyi ve saygimn bir
yasam sonuna ulasilabilecegine dair tartismalar1 gindeme getirmistir. Bu dogrultuda
yasam sonu bakimi kavrami ortaya ¢ikmis ve yasami tehdit eden hastaliklara sahip olan
bireylere yonelik hizmet sunma esasia dayali “palyatif bakim” modeli olusturulmustur
(Durojaiye, Ryan, & Doody, 2023).

1960'larda ayni zamanda bir sosyal hizmet uzmani olan Cicely Saunders’'in
calismalariyla modern anlamda temellenmeye baslayan palyatif bakim; erken yillarda
her ne kadar son donem kanser hastalarinin medikal bakiminin esas alindig1 merkezler
olarak islev gorse de daha sonra hem hastay1 hem de ailesini stirece dahil eden biyopsiko-
sosyal bir bakisa evrilmistir (Clark, 2007; Saunders, 2001). Bu gelismeler 1s1g1nda palyatif
bakimin giintimtizdeki tanimi; biyopsikososyal ve diger sorunlarin erken teshisi,
degerlendirilmesi ve tedavisi ile yasami tehdit eden hastaliklara sahip hastalarin ve
ailelerinin yasam kalitesini artirmay1 amaclayan bakim modeli seklinde literatiirde yerini
almistir (WHO, 2024).

Palyatif bakim hizmeti; biyopsikososyal ve spiritiiel bircok farkli boyutta kisinin
ve bakim verenlerinin yasam kalitesini esas almasi itibariyle bir meslek grubu tarafindan
sunulmas1 miimkiin olmamakta ve palyatif bakim; multidisipliner bir ekip tarafindan
saglanmaktadir (Borgstrom, Cohn, Driessen, Martin, & Yardley, 2024). Multidisipliner
ekibin icerisinde ise hekim, hemsire, fizik tedavi uzmani, sosyal hizmet uzman, psikolog,
manevi destek uzmarni gibi farkli meslek dallarindan profesyoneller bulunmaktadir
(Finlay, ve digerleri, 2002). Sosyal hizmet uzmanlar1 bu ekibin 6nemli parcalarmdan
birini olusturmaktadir (Latimer, Fantus, Pachner, Benner, & Leff, 2023). Sosyal hizmet
uzmanlari; sadece bireyle degil bireyin etkilesimde oldugu tiim sistemlerle calismakta ve
iyilestirmeler yapmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarmi diger mesleklerden
aywran en onemli 6zelliklerden biri palyatif bakim hastalariyla tam aldiklar1 andan
itibaren calismaya baslamasi ve kayip yasanmasi durumunda palyatif bakim hizmetine
aileyle birlikte yas stirecinde devam etmesidir (Karakaya, 2020). Dolayisiyla psikososyal
ve spiritiiel boyutlarda ¢alismalar ytirtiten meslek elemanlarindan biri olan sosyal hizmet
uzmanlarmin; medikal bakim sunan ekip tiyelerine nazaran palyatif bakim stirecinde
daha uzun soluklu yer aldiklar1 séylenebilmektedir.
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2. Toplum Temelli Palyatif Bakim

Palyatif bakimin siireg igerisinde degisim ve gelisime ugradig1 gorilmektedir.
Giiniimiizde bu degisimler farkli boyutlarda devamliligini siirdiirmektedir. Ozellikle
saglik ve bakim alaninda yasanan gelismelerle birlikte kiiresel o6lgekte bakim
modellerinin 20. yiizyil itibariyle insanin biricikligini esas alan bir yapiya biirtindtigii ve
bakim sunumunun kurum temelli bakimdan toplum temelli bakima evrildigi goriil-
mektedir (Ciftci ve digerleri, 2015). Kurum temelli bakim; kamu veya 6zel kuruluslarda
hizmet sunumunu kapsarken, toplum temelli bakim ise bakim hizmetinin toplumsal
kaynaklar kullanilarak gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Ekinci & Boliiktas, 2023;
Whitelaw ve digerleri, 2024).

Palyatif bakim hizmet sunumunun da bu toplumsal kaynaklarin bakim
streglerinde artan etkisinden etkilendigi ve “evde palyatif bakim” uygulamalariyla
hastalarin kendi evlerinde palyatif bakim alabilecekleri modeller gelistirilmeye
baslandig1 soylenebilmektedir (Kahveci, Kog, & Aksakal, 2020). Ozellikle yasami tehdit
eden hastaliga sahip olan bireylerin kendi konfor alanlarinda bakim aliyor olmalarina
iliskin zamanla 6nemli oranda fikir birligine varildig1 dikkat cekmektedir. Bu bakisin bir
tanimlayicis1 olarak Elisabeth Kiibler-Ross'un su sozleri yasam sonu bakiminda kendi
evinde olma halinin 6nemine vurgu yapmaktadir:

“Ama sunu da biliyorum ki, sabir, tamdik yiizler ve favori yemekler yalnizca damardan
verilen sivilarin yerini kolaylikla alabiliv. Bu saydiginz etkenler, psikolojik ihtiyaglar:
ozel profesyonel bakimdan ve ¢ok sayida yabancidan daha fazla giderir.” (Kiibler-Ross,
1969)

Bu kapsamda yapilan arastirmalar incelendiginde; palyatif bakim hizmetini kendi
evinde alan hastalarda, kurum bakiminda yatarak bakim alan hastalara gore semptom
siddetlerinde ve depresyon puanlarinda azalmalarin yani sira fiziksel saglik ve yasam
kalitelerinde ise artis oldugu tespit edilmistir (Finlay, ve digerleri, 2002). Ayrica; yine
evde palyatif bakim hizmetinden yararlanan hastalarin, kurum bakiminda olan hastalara
gore hastaneye yatis oranlarinda azalmalar goruldiigii ve daha ytiksek sag kalim oranin
sahip olduklarma iliskin calismalara literatiirde rastlanmaktadir (Seow ve digerleri, 2016;
Temel ve digerleri, 2010). Dolayisiyla evde palyatif bakim hizmetlerinin bireyi
biyopsikososyal boyutlarda giiclendirdigini soylemek miimkiindiir.

Diger bir agidan bakildiginda; yasamu tehdit eden hastaliga sahip bireylerin
nerede bakim almak istedikleri de énemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada; palyatif bakim hizmeti sunan 4 hastane ve 2 evde bakim programindan
yararlanan 180 terminal doénem kanser hastalariyla ytirtitiilen bir calismada arastirmaya
katilanlarin %90'1in kendi evlerinde 6lmeyi tercih ettikleri goriilmektedir (Tang, 2003).
Ancak buna karsin kendi evlerinde yasam sonu bakim stirecini gegiren hastalarin
say1sia yonelik calismalarin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla bakim yeri
tercihi hususunda bir hak mahrumiyetinden de bahsetmek miimkiindiir. Bakim yeri
tercihi yalnizca hastayr degil, bakim vereni de ilgilendiren bir siire¢c olmas: sebebiyle
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Tiirkiye’de gerceklestirilen bir arastirmada ise palyatif bakim tinitesinde hastasina bakim
veren hasta yakinlarma gerekli kosullarin saglanmasi durumunda hastalarina nerede
bakmay1 tercih ettikleri sorulmustur. Arastirma sonucunda ise %49.9unun evinde
bakmayz1 tercih ettigi gortilmustiir (Aksakal, 2023). Sonug olarak hem hastanin hem de
bakim verenlerinin evde palyatif bakim uygulamalarmna iliskin talepleri énem arz
etmektedir.

3. Tiirkiye’de Toplum Temelli Palyatif Bakim

Turkiye’de 2006 yilinda baslayan ve Palya-Tiirk projesi ile 81 ile yayginlastirilarak
437 tinite sayisina ulasan palyatif bakim {initeleri kamu hastaneleri biinyesinde hizmet
vermektedir. (Saghk Bakanligi, 2024). Her ne kadar kurum temelli palyatif bakim
uygulamalarinin {ilkemizde yayginlastirilmis oldugu gortilse de evde palyatif bakim
uygulamasi kapsaminda yapilan galismalara bakildiginda evde saglik bakimui ile entegre
bir stirecin yirutuldigti gorilmektedir. Bu durum yasal cercevede su sekilde
tanimlanmaktadir; “Palyatif bakim hizmetleri; yataklh saglik tesislerinde palyatif bakim
merkezleri, yatakli saglik tesisleri disinda ise aile hekimleri ve evde saglik hizmet
birimleri tarafindan ydritilir” (Palyatif Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge, 2015). Evde saglik hizmetleri ise yine yasal gercevede su
sekilde tanimlanmaktadir; “Tanis1 konulmus hastaliklar sebebiyle yataga, cihaza veya
eve bagimh bireylere yasamini siirdiirdiigi mekanda yapilmasi miimkiin olan tibbi
hizmet” (Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik, 2015). Dolayisiyla
palyatif bakimm ev ortaminda “tibbi bakim” sunumu olarak konumlandirildig:
soylenebilmektedir. Ayrica; yine evde bakim yonetmeligine bakildiginda, evde saglik
hizmetleri ekibinin igerisinde hekim, hemsire, saglik memuru ve sofér bulunmasinin
zorunlu tutuldugunu fakat “ihtiyag halinde bir psikolog, bulunmamas1 halinde ise sosyal
calismact” seklinde bir ibare ile psikososyal boyutlarda hizmet sunan meslek gruplarin
ikinci planda biraktig1 gortilmektedir. Palyatif Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge (2015) igerisinde de benzer sekilde “Psikolog, sosyal
calismaci, fizyoterapist veya fizyoterapi teknikeri ve diyetisyenin merkezde tam zamanl
olarak ¢alisma zorunlulugu bulunmamakta olup ihtiya¢ halinde hastane icinden veya
disindan karsilanir” bir tamimlama yapildig1 goriilmektedir. Halbuki sosyal hizmet
mesleginin bir uygulama alani olan tibbi sosyal hizmetin tanimina bakildiginda; “ayakta
ya da yatarak tedavi goren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi,
sosyal saglhigimin korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi stirecinde hastann ailesi ve cevresi
ile iliskilerinin diizenlenmesi, tedavi stirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin zamaninda ¢oziimlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla
yirttiilen sosyal hizmet uygulamasi” (Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi, 2011)
seklinde tanimlanmaktadir. Bu minvalde bakildiginda evde saglik/palyatif bakim
uygulamalarinin hedefleriyle kesisen temel bir noktadadir. Buna karsin sosyal hizmet
mesleginin ekip tyesinin tam zamanli ve zorunlu meslek elemanlarinin arasinda
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sayllmamast uygulamalarin psikososyal boyutlarda kor kalmasina sebebiyet
vermektedir.

Dolayistyla; tilkemizde var olan yasal diizenlemelerin palyatif bakimin biyopsiko-
sosyal ve spirittiel cok boyutlu kapsamina yeterince 6nem vermedigi soylenebilmektedir.
Yasal diizenlemelerin, uygulamalar: sekillendirdigi de goz ontinde bulunduruldugunda;
tilkemizde multidisipliner evde palyatif bakim uygulamasindan ziyade medikal bir evde
saglik bakim uygulamasinin varligindan s6z etmek miimkiindyir.

SONUC ve ONERILER

Palyatif bakim; her ne kadar son donem kanser hastalarinin medikal bakimlarinin
saglanmasia yonelik ilk adimlarin atildigi bir bakim modeli olsa da gilintimtizde
yasanan gelismelerle birlikte hem hasta hem de hasta yakinin stirece dahil edildigi
biyopsikososyal ve spiritiiel boyutlarda yasam kalitesinin artirilmasma yonelik
calismalarin yapildig: bir kapsama evrildigi goriilmektedir. Yine palyatif bakim alaninda
yasanan son gelismelerle diinyada yasanan “bakimin toplumsallasmas1” gelismelerin-
den etkilenerek evde palyatif bakim uygulamalarmin 6nem kazanmaya basladig:
gorulmektedir. Bu noktada literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde evde palyatif
bakimin faydalar1 da dikkat cekici bir noktadadir. Fakat tilkemizde halen kurum temelli
bir bakimin esas alinmakta ve evde palyatif bakim daha ¢ok evde saglik bakimi olarak
sunulmaktadir. Evde palyatif bakim uygulamasmin varligindan soz edebilmek igin
tanimindan da yola c¢ikilarak multidisipliner bir ekip tarafindan sunulmasi gerekliligi
bilinmektedir. Buna karsin {ilkemizde var olan yasal diizenlemeler ve uygulamalarda
ekip {yelerinin c¢ogunlukla medikal saghik profesyonellerinden olustugu dikkat
cekmektedir. Temellerinin atilmasinda bir sosyal hizmet uzmaninin ¢alismalar: bulunan
palyatif bakimin tilkemizde uygulanma siirecinde hem yasal dayanaklarda hem de
hizmet sunum siirecinde sosyal hizmet mesleginin yeterince siirece dahil edilmemesi
palyatif bakimin psikososyal destek ayagini disarida birakmaktadir. Bu noktada palyatif
bakim alaninda sosyal hizmet mesleginin varligmmi daha cok gostermesi 6nem arz
etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin palyatif bakim ekip {tiyelerinin 6énemli bir parcasi
olduguna iliskin yapilacak olan arastirma ve faaliyetlerin raporlastirilmasiyla kanita
dayali bir meslek savunuculugunun yiritiilmesi gerekmektedir. Bu noktada mikro,
mezzo ve makro boyutlarda ¢alismalarin ytirtitiilmesi gerekmektedir. Yalnizca palyatif
bakima ihtiya¢ duyan bireylere yonelik hizmet sunma noktasinda degil; saghk
calisanlarinin, palyatif bakim ekip tiyelerinin, kurum/kuruluslarin ve bu alanda politika
tireticilerinin farkindaligimmi artirmaya yonelik faaliyetlerin ve savunuculuklarmn
yapilmas: esas ¢ikigs noktast olmalidir. Ozellikle palyatif bakim uygulamalarinda
bireylerin kendi tercih ettikleri ortamlarinda bakim sunulmasi hususunda yasanan “hak
mahrumiyeti”, sosyal hizmet mesleginin insan haklar1 temelli bir disiplin olmasi
agisindan temel ugraslari arasinda yer almasi gerekmektedir. Bu dogrultuda kendi
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konfor alanlarinda kalmak ve bakim almak isteyen bireylerin evde palyatif bakim
uygulamasindan yalnizca fiziksel boyutlarda degil psikososyal ve spiritiiel boyutlarda
da yararlanabilecek diizeyde bir multidisipliner ekip uygulamasinin tilkemizde
gelistirilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli gorevler diismektedir.
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DIJITAL CAGDA KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE

Tugba GUNES!

OZET

Teknolojinin hizli gelisimi, kadma yonelik siddetle miicadele stirecinde o©nemli
degisimlere yol agmistir. Bu ¢alisma, teknolojinin kadina yonelik siddetle miicadele stireglerini
nasil etkiledigini ve sosyal hizmet uygulamalariyla olan baglantisini, giinimiizde var olan
uygulamalarin analizi ile yapmay1 amaglamaktadir. Teknolojinin getirdigi yenilikler, kadma
yonelik siddetle miicadele stirecinde belirgin etkiler yaratmustir. Teknolojik araclar, siddetle
miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. ALO 183 destek hatti, Kadin Acil Destek fhbar Hatt:
(KADES) uygulamasi, elektronik kelepce ve E-tebligat sistemi gibi araclar, siddet magdurlarmin
korunmasina yonelik 6nemli adimlar olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Bu araglar, gtivenlik 6nlemlerinin
gliclendirilmesi ve siddet magdurlarina hizli destek saglanmasi acisindan kritik 6neme sahiptir.
Kadin konukevlerine yapilan basvurular da teknolojiden etkilenmis ve miiracaat siireclerinde
sosyal medyanin rolii belirginlesmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte kadina yonelik siddetle
miicadele siirecinde iyilesen uygulamalar bulunsa da, bu gelismelerin yarattig1 sorunlar da
vardir. Sosyal hizmet kuruluslarinin, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak kadmlarin
glivenligini saglamasi ve destek siireglerini giiclendirmesi énem arz etmektedir. Bu baglamda,
sosyal hizmet kuruluslarinin kapasitesinin gelistirilmesi, teknolojik araclarin etkin kullanimi ve
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan duyarliligin artirilmasi gerekmektedir. Teknolojinin siddetle
miicadeledeki roliinii anlamak, miicadele siirecindeki kuruluslarin etkili bir sekilde hizmet
sunmalarin saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik siddetle miicadele, teknoloji, SONIM, kadin
konukevi.

COMBATING VIOLENCE AGAINST WOMEN IN THE DIGITAL AGE

ABSTRACT

The rapid advancement of technology has led to significant changes in the fight against
violence toward women. This study aims to examine how technology impacts processes to
combat violence against women and its connection to social work practices, through an analysis
of current applications. Technological innovations have had notable effects on efforts to counter
violence against women. Tools such as the ALO 183 support line, the Women’s Emergency

1 Uzman Sosyal Calismaci, Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligii, Aile ve Toplum Hizmetleri
Birimi, Istanbul, ORCID: 0009-0005-0180-3045, E-posta: tugba.ugur@aile.gov.tr
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Support Notification System (KADES) app, electronic monitoring bracelets, and the E-notification
system stand out as key steps to protect victims of violence. These tools play a critical role in
strengthening security measures and providing swift support to victims. Applications to
women’s shelters have also been influenced by technology, with the role of social media in the
application process becoming more pronounced. Although technological advancements have led
to improved practices in the fight against violence toward women, they have also brought about
certain challenges. It is crucial for social service organizations to ensure the safety of women and
strengthen support processes by effectively utilizing technology. In this context, it is necessary to
enhance the capacity of social service organizations, enable effective use of technological tools,
and increase sensitivity to gender equality. Understanding the role of technology in combating
violence will allow organizations involved in the struggle to provide more effective services.

Keywords: Violence against women, technology, SONIM, women'’s shelter.

GIRIS

Kadina yonelik siddet ve aile ici siddet konusu, 1980°li yillarda Turkiye'nin
giindeminde yer almistir. 2000'li yillara dogru kadinlarin bu alanlardaki miicadelesi
mevzuat karsisinda yamit bularak, kadm-erkek esitligini saglayic1 politikalarla kadina
siddet ve aile ici siddet konularinda diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerle 6zel-
likle siddet magdurlarinin korunmas: ve siddetin énlenmesi hedeflenmistir (Soylemez,
2022: 90). 1998 yilinda “4320 Sayili Ailenin Korunmas: Kanunu” kabul edilmis ve bu
kanunda ilk defa “aile ici siddet” tanimlanmustir.

2011 yilinda Istanbul Sozlesmesi'nin imzalanmastyla birlikte “6284 Sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” ve “6284 Sayili Ailenin
Korunmast ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna Iliskin Uygulama
Yonetmeligi” ytrurliige girmistir (Coruh Can, 2022: 2). 6284 sayili kanunun, siddet
magdurunu koruma ve siddeti nleme amacit bulunmaktadar.

Kadina yonelik siddet, yalnizca bireylerin degil, toplumsal yapmnin da énemli bir
sorunu olarak one ¢ikmaktadir. Cinsiyete dayali bu siddet bicimi, kadmnlarin insan
haklar1 ihlalleriyle kars: karsiya kalmasina ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin derinles-
mesine yol agmaktadir. Bu baglamda, siddetle miicadelede sosyal hizmet uygulamalar1
kritik bir rol oynamaktadir. Son yillarda teknolojinin hizli gelisimi, bu miicadelede
onemli degisimlere yol agcmis ve kadina yonelik siddetle miicadele stireclerini etkileyen
yeni araglar ve yontemler sunmustur.

Teknolojik araclar, kadinlarin giivenligini saglama ve siddet magdurlarma hizli
destek verme konusunda belirgin bir etki yaratmigtir. Ornegin, KADES uygulamasi,
siddet magdurlarmin acil durumlarda yardim talep etmelerini kolaylastirirken,
elektronik kelepce uygulamasi, siddet faillerinin kontrol altina alinmasina yardimci
olmaktadir. Siddetle miicadele stirecindeki yenilikler, siddet magdurlarinin hukuki
stireclere erisimini kolaylastirarak, onlarin giivenligini artirmay1 hedeflemektedir.
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Ancak, bu teknolojik yeniliklerin yani sira, sosyal hizmet kuruluslarinin
teknolojiyle entegrasyon stirecinde karsilastiklar1 zorluklar da bulunmaktadir. Bunun
yani sira, sosyal medya siddetle miicadele siirecinde 6nemli bir rol oynasa da, bazen
yanlis miidahalelere sebep olarak siddetle miicadele siirecini medyatiklestirerek
baltalayabilmekte ya da siddetin normallesmesine neden olabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, teknolojinin kadma yonelik siddetle miicadele
stireclerini nasil etkiledigini analiz etmek ve sosyal hizmet uygulamalariyla olan
baglantisini incelemektir. Ge¢misten glintimiize hem teknolojinin sagladig1 avantajlar
hem de karsilasilan sorunlari ortaya koymay1 hedeflemektedir. Mevcut uygulama analizi
ile sosyal hizmet kuruluslarmin bu yeni araglar1 etkin bir sekilde kullanma yetenekleri
degerlendirilecektir. Ayrica, bu stire¢ toplumsal cinsiyet esitligi agisindan degerlendirile-
cek ve sosyal hizmet kuruluslarinin kapasitesinin bu stirece etkisi vurgulanacaktr.

Mevcut durum ve son gelismeler incelendiginde, teknolojinin kadma yotnelik
siddetle miicadelede sundugu olanaklarin yani sira, sosyal hizmet uygulamalarinda
karsilasilan zorluklar da mevcuttur. Sosyal hizmet kuruluslari, teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak kadinlarin giivenligini saglamali ve destek stireglerini gtiglendir-
melidir. Bu baglamda, politikalarin gelistirilmesi ve uygulamalarin gozden gecirilmesi
biiytik bir 6nem tasimaktadir. Kadina yonelik siddetle mticadelede teknolojinin roltinii
anlamak, miticadele stirecindeki kuruluslarin daha etkili hizmet sunmalarini saglayacak
ve toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesine katkida bulunacaktur.

KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVE

Kisinin zarar gormesiyle sonuclanan tehdit, baskiyr ya da ozgtirligiin keyfi
engellenmesini iceren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel,
cinsel, ekonomik, psikolojik veya sozlii her tiirlti tutum ve davramis siddet olarak
tanimlanmaktadir. Kadina yonelik siddet ise toplumsal cinsiyet rolleri ile sekillenen ve
bu nedenle derin kokleri olan bir olgudur.

Kadna Yonelik Siddet Kavrami

6284 say1l1 kanun (2012) kadina yonelik siddeti, kadinlara yalnizca kadin olduklar:
icin uygulanan veya kadinlar etkileyen cinsiyete dayal bir ayrimcilik ile kadinin insan
haklar1 ihlaline yol acan her tiirlti tutum ve davrams olarak tanimlamaktadir. Bu
kanunda ifade edilen “kadinin yalnizca kadin olmasi sebebiyle yasadig: siddet” kavramu,
toplumsal cinsiyet esitsizligi temelinde sekillenmektedir.

Toplumsal cinsiyet, bireylerin toplum igindeki rollerini, davranislarimi ve
beklentilerini sekillendiren bir yapidir. Cinsiyet, biyolojik farkliliklar1 ifade ederken,
toplumsal cinsiyet bu farkliliklarin toplumsal anlamini ve degerini ifade eder. Kadina
yonelik siddet, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar; erkeklerin
glic ve kontrol arayislari, kadmnlar1 hedef alarak siddete yol agabilir. Bu durum,
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kadinlarin toplumsal hayatta daha az yer almasma ve giicsiizlesmesine neden olur
(Bourgois, 1996: 34). Toplumsal cinsiyet normlari, kadinlarin maruz kaldig1 siddetin
kabul edilebilirligini artirmakta ve bu durum kadina yonelik siddetin normallesmesine
neden olarak siddeti 6nleme yollarin kisitlamaktadir.

Gii¢ dinamikleri, kadina yonelik siddetin anlasilmasinda kritik bir rol oynamak-
tadir. Siddet, giic ve kontrol arayisinin bir araci olarak kullanilmaktadir. Johnson (2008:
37), siddetin bireyler arasindaki gii¢c dengesizliklerini yeniden tiretme ve stirdiirme islevi
gordugtinti belirtmektedir. Siddet magdurlari, ¢ogunlukla psikolojik ve ekonomik
bagimliliklar1 nedeniyle giicstiz durumdadir. Bu dinamikler, kadma yonelik siddetin
yalnizca fiziksel bir eylem olmadigini, ayn1 zamanda sosyal iliskilerdeki dengesizliklerin
bir yansimasi oldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet uygulamalari, bu gti¢ dinamik-
lerini ele alarak kadinlarin giiclenmesini saglamak agisindan énemlidir.

Kadina Yonelik Siddet Tiirleri

Fiziksel Siddet:

Fiziksel siddet, kadina yonelik siddetin en sik ve en goruintir seklidir. Bu siddet
tiiri, kadinin bedenine yoneliktir ve bedensel giice dayanir (E. Oztiirk, 2017: 54). Kadina
yonelik uygulanan fiziksel siddet, fiziksel giici kamitlamak icin kadimin fiziksel
biittinltiglinti bozacak bir temas ya da bir madde ile kars: tarafa zarar vermek olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda, kadinin bedensel biitiinltigiine ve sagligina yonelik
saldir1 olarak gerceklestiginden Tiirk Ceza Kanunu'nda sug¢ kapsaminda yeri vardir
(C)zkan, 2017: 543). Kadinu itip kakmak, tokat atmak, yumruklamak, tekmelemek, basini
duvara vurmak, 1sirmak, bogazini sikmak, kesici veya vurucu aletlerle yaralamak, saglik
hizmetlerinden yararlanmasini engellemek vb. eylemler, fiziksel siddet kapsamina giren
davranislar olarak belirlenmistir. Kadin cinayetleri, fiziksel siddetin en tist noktasidir.

Psikolojik Siddet:

Kadmna yonelik siddet tiirlerinden bir digeri de psikolojik/duygusal siddettir.
Psikolojik/duygusal siddet, aslinda diger siddet tiirlerinin temelini olusturmaktadir,
clinkii diger siddet tiirlerine baktigimizda genellikle psikolojik/duygusal siddetin de
ayn1 anda yasandigini gormekteyiz (Cengiz, 2021: 55). Cengiz, konu ile ilgili olarak su
ornegi vermistir: “Cinsel taciz yasayan ya da parasina el konulan bir kadmin yasadig:
siddetin aym1 zamanda psikolojik/duygusal siddet icermemesi miimkiin degildir.”
Ancak fiziksel siddet gibi disaridan kolayca fark edilemedigi icin psikolojik/duygusal
siddetin tedavisi zor ve uzun bir zaman alabilmektedir (Cengiz, 2021: 55-56). Bu siddet
tirtiniin amaci cezalandirmak, kontrol etmek ve bask: altinda tutmaktir (Ozkan, 2017:
544). Fiziksel siddet kadar gortiniir olmasa da en ¢ok yasanan ve derin izler birakan bir
siddet tiirtidiir.
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Cinsel Siddet:

Cinsel siddet, bir nevi cinselligin kontrol altinda tutulmasi ve bir tiir tehdit olarak
kullanilmasidir. Cinsel siddet, esin veya karsi cinsin istemedigi halde cinsel iliskiye
mecbur birakilmasidir (Ozkan, 2017: 555). Cinsellik, toplumda gizli tutulan, saklanan ve
mahrem gibi kavramlarla nitelendirildigi icin cinsel siddet genellikle gizli tutulmakta ve
bu durum cinsel siddetin varliginin tespit edilmesini zorlastirmaktadir (Akkas ve
Uyanik, 2016: 34). Siddet magduriyeti sebebiyle yapilan miiracaatlar, cinsel siddetin
mahremiyetle baglantili olmas: nedeniyle genellikle arka plana atilmakta ve siddet
magdurlari ile yapilan derin goriismeler sonrasi ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomik Siddet:

Kadma yonelik yapilan ekonomik siddet; idaresi disinda calistirma, para
harcamasini sinirlandirma, calismaktan men etme, ekonomik konularda kadini saf disi
birakma, kadmin parasimi zorla elinden alma gibi gesitli eylemleri icermektedir. Bu
eylemler igerisinde kadin bircok siddete maruz kalmaktadir. Kadmin ihtiyaclarim
karsilamak amaciyla is bulmasi agisindan becerilerinin gelistirilmesinin engellenmesi,
bosanmadan sonra kadina ve ¢cocuga verilen nafakanin verilmemesi, maddi kaynaklar-
dan mahrum birakilmasi ve engelli kadinlar tizerinden maddi yonden istifade edilmesi
gibi durumlar 6rnek verilebilir (Gokkaya, 2011: 106).

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Siirecinde Yasal Diizenlemeler

Uluslararasi Diizenlemeler

Kadina yonelik siddetle miicadelede uluslararas: alanda birgok 6nemli diizenleme
mevcuttur. BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948), tiim bireylerin temel hak ve
ozgtirliiklerini koruma altma alarak, ayrimciliga karsi evrensel bir durus sergiler. Bu
beyannameye dayanarak, kadinlarin esit haklara sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir.

BM Kadma Karst Her Tirli Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmas: Sozlesmesi
(CEDAW) ise 1979’da kabul edilmis ve kadina yonelik ayrimciligin onlenmesine yonelik
hiiktimetlerin gerekli 6nlemleri almasini zorunlu kilmistir. CEDAW, kadin ve erkek
arasinda siyasal, ekonomik ve toplumsal alanda esitligin saglanmasini ve kadina kars:
her tiirlii ayrimcligr tanimlamaktadir. Bu durumu tiim tilkelerin uygulamasmi ve
denetlenmesini de takip etmektedir. Bu sozlesmeye {iiye tilkeler, kendi hukuksal
kanunlarin1 bu sézlesmeye uygun olarak diizenlemek zorundadirlar. 1999 yilinda ise
dtizenlemeleri daha iyi takip etmek icin CEDAW ek ihtiyar1 protokolii imzalanmuistir.
CEDAW, kadma uygulanan ayrimcilii onlemek amaciyla hazirlanan ve yasal
baglayicilig1 olan tek s6zlesmedir (Yildiz-Marti, 2014).

1993 tarihli BM Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasina Dair Bildirge,
kadmlarin dzgiirligtine, giivenligine ve sayginhigia yonelik siddetin kabul edilemez
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oldugunu vurgulamaktadir. 1995'te kabul edilen Pekin Deklarasyonu ve Eylem
Platformu ise kadinin gticlendirilmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
amaciyla somut hedefler belirlemistir. Bu bildirgeler, diinya genelinde kadin haklar:
hareketini gticlendirerek yasal ve sosyal diizenlemelere katkida bulunmustur.

Ulusal Diizenlemeler

Ttirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadelede ulusal diizenlemeler, anayasal ve
yasal diizenlemelerle kapsamli bir cerceve sunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, esitlik ilkesini temel alarak cinsiyet ayrimciligini yasaklamakta ve devletin
kadinlarin sosyal ve ekonomik haklarini koruma yiiktimlaltigunt belirtmektedir. Ttirk
Medeni Kanunu, aile iginde esitlik ilkesine dayanmakta ve 6zellikle kadinlarin haklarin
giivence altina almaktadir. Is Kanunu ise calisma hayatinda cinsiyet esitligini saglamak
ve kadinlara yonelik ayrimciligin 6nlenmesi igin 6nemli maddeler icermektedir.

Turk Ceza Kanunu, siddet eylemlerini su¢ sayarak kadina yonelik fiziksel,
psikolojik, ekonomik ve cinsel siddete karsi cezai yaptirimlar getirmektedir. Ayrica, 6284
sayil1 Ailenin Korunmas: ve Kadma Kars: Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, siddet
magdurlarmin korunmasin saglamak amaciyla 6zel tedbirler sunmaktadir; acil koruma,
gecici barinma saglanmasi ve saldirganlara yonelik uzaklastirma emirleri gibi onlemleri
icermektedir. 6284 sayili kanunun amaci, kadinlara kars1 gerceklestirilen siddeti veya
siddet gerceklestirilme ihtimalini 6nlemek ve ayrica aile icerisindeki bireylerin 1srarl
takibine maruz kalan kisilerin korunmasina yonelik usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Siirecinde Kurumsal Mekanizmalar
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigina Bagli Kurumsal Mekanizmalar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh olarak her ilde Aile ve Sosyal
Hizmetler I Midiirltikleri bulunmaktadir. Bu miidiirliikler, kadinlarin gtivenligini
saglamak ve destek hizmetleri sunmak icin siddetle miicadelede aktif rol oynamakta ve
koordinasyon saglamaktadir. Ayrica, koruyucu ve onleyici calismalar yiirtitmektedirler.

Il Midiirliiklerine bagh olarak hizmet veren Siddet Onleme ve izleme Merkezleri
(SONIM), yalnizca aile ici ve kadina yonelik siddetle miicadelede uzmanlasmis
kuruluslardir. SONIM'ler, siddet magdurlarma gitivenli barinma imkéani, hukuki
danismanlik, psikososyal destek ve egitim gibi ¢ok yonlii destekler saglamaktadir.
Ayrica, magdurlarin giivenligini saglamak icin risk degerlendirmesi yaparak tedbir
kararlarmin alinmasi ve izlenmesini saglar ve bu siirecleri koordine ederler.
SONIiM'lerin gorevleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Siddetin onlenmesi icin ¢calismalar yiiriitmek,

o Koruyucu ve onleyici tedbirlerin alinmas: ve etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik
calismalar yapmak,
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o Siddete maruz kalanlara yonelik giiclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik,
yonlendirme ve izleme hizmetlerini sunmak,

o Egitimler yoluyla toplumsal cinsiyet esitsizligiyle miicadele etmek,
o Siddetle miicadele eden kurumlar ve kuruluslar arasinda esgiidiim saglamak,
o Calismalarim yedi giin yirmi dort saat esasina gore yiirtitmek.

Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerine bagli olarak hizmet veren Sosyal
Hizmet Merkezleri ise, toplumun tiim dezavantajli kesimlerine sosyal hizmet
miidahaleleri sunarken, iclerinde bulunan kadin irtibat noktalary, SONIM’e ulasmakta
glcliik yasayanlara yerinde miidahale yapabilmek amaciyla hizmet vermektedir. Ayrica,
siddet magdurlarina psiko-sosyal destek, rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunarak
siddet dongtistiniin kirilmasina yardimci olmaktadir. Bu merkezlerde kadinlarin sosyal
ve ekonomik olarak gticlenmeleri icin de destek sunulmaktadir.

Kadin konukevi bagvurulari, SONIM ve sosyal hizmet merkezlerinde alinmakta
ve SONIM koordinasyonunda kadin konukevine yonlendirilmektedir. Kadin konuk-
evleri, siddet magduru kadinlar ve beraberlerindeki cocuklara giivenli barinma imkén:
saglayan merkezlerdir. Bu konukevlerinde kadinlara psikolojik, hukuki ve sosyal destek
sunulmakta ve siddet sonrasi hayatlarmi yeniden kurabilmeleri igin gereken egitim ve
rehberlik hizmetleri verilmektedir. Ayrica, kadinlarin isgiicti piyasasina katilmalari igin
mesleki egitim ve damismanlik hizmetleri de saglanmaktadir. Bu kurumlar, siddete
maruz kalan kadinlara kapsamli bir destek (kres, hukuki destek vb.) sunarak, onlar:
gtivenli ve bagimsiz bir hayat kurmalari icin giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Diger Kurumsal Mekanizmalar

Turkiye’de kadimna yonelik siddetle miicadelede gorev alan gesitli kurumsal
mekanizmalar, magdurlara koruma ve destek hizmetleri saglamaktadir. Cumhuriyet
Bagsavciliklari, siddet vakalariin hukuki stirecini baslatmak ve siddet uygulayanlara
yonelik yasal islem yapmakla sorumludur. Zorlama hapsine iliskin kararlar, Cumhuriyet
Bassavciligi tarafindan yerine getirilir. Aile Mahkemeleri, siddet magdurlar i¢in koruma
tedbirleri almak ve siddet failleri i¢in Onleyici tedbirleri uygulamak gibi yetkilere
sahiptir. Aile Ici Siddetle Miicadele Irtibat Noktalari ve Jandarma Karakollari, siddet
magdurlarimin miiracaatina yonelik acil durumlarda ve gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde yetkileri dahilinde tedbir kararlar1 alabilirler. Bunun yani sira, Adli Yardim
Biirolar1 ve Kadmn Haklar1 Merkezleri, magdurlara hukuki damismanlik saglamaktadir.
Acil durumlarda 112 Acil Servis cagrilabilirken, hastaneler ve tibbi sosyal hizmet
birimleri, hem fiziksel hem de psikolojik yaralanmalara yonelik tedavi ve destek
sunmaktadir. Bu kurumlar, kadina yonelik siddetle miicadelede etkin bir koordinasyon
icinde calisarak magdurlara ¢ok yonlii destek sunmaktadir. Ayrica, kamu gorevlilerinin
siddeti bildirme ytiktimliiltigti bulunmaktadir.
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Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Siirecinde Teknoloji
6284 Sayili Kanun ve Teknolojik Gelismeler:

6284 sayili kanunda ongoriilen bazi tedbir kararlarimin uygulanmasinda 6nemli
teknolojik entegrasyon eksiklikleri bulunmaktadir. Ornegin, 4/1-a maddesinde belirtilen
"is yeri degisikligi" tedbir karari, siddet magdurunun is yerini degistirmesini gerektir-
mektedir. Ancak bu uygulama genellikle yalnizca kamu sektoriinde miimkiinken, 6zel
sektorde uygulanmas: zorluklar yaratmaktadir. Bu nedenle, djjital cagda ¢zel sektor de
dahil olmak tizere bu tiir tedbirlerin daha kapsaml: ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi
icin yeni dtizenlemeler yapilmas: gerekmektedir.

Ayrica, 8/6 maddesi, korunan kisi ve aile bireylerinin kimlik bilgileri ile
adreslerinin gizli tutulmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak bu siireclerde gizlilik
kararlarinin uygulanmasinda cesitli aksakliklar yagsanmaktadir. Ornegin, cocuk igin
alman gizlilik kararlarinda, hastane randevusu alindiginda babaya mesaj gidebilmekte
ve bu durum, fail ile magdurun ayni ortamda karsilasmasina neden olabilmektedir.
Bunun yani sira, E-Okul sistemi tizerinden failin ¢ocugun okul bilgilerine ulasabilmesi
gibi durumlar, gizlilik saglama siirecinin sekteye ugramasina yol acabilmektedir.

Ayrica, 4/1-¢ maddesinde belirtilen durumlarda, hayati tehlikenin bulunmas:
halinde, Tanik Koruma Kanunu geregince kimlik ve diger belgelerin degistirilmesi
mimkiin olmaktadir. Ancak bu stirecte, sosyal gtivenlik kayitlarinin emeklilik stirecine
yansimamas! nedeniyle siddet magdurlarinin emeklilik konusundaki hak kayiplar:
yasamast da dikkate alinmasi gereken bir sorundur. Bu tiir eksikliklerin giderilmesi,
teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve dtizenlemelerin giincellenmesi ile miimkiin
olacaktir.

ALO 183 Hatt:

ALO 183, kadma yonelik siddet, cocuk, engelli ve yaslilara yonelik konularda
destek sunan bir sosyal destek hattidir. 7/24 hizmet vererek, kadinlarin acil durumlarda
yardim talep etmelerini saglamakta ve gerektiginde uygun kurumlara yonlendirmeler
yapmaktadir. Bu hat, gizlilik prensibiyle calismakta ve acil durumlarda etkili bir ¢oztim
sunmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan 2012 yilinda faaliyete gegirilen ALO
183 isitme engelli vatandaslar icin 3G 6zelligi ve Arapga ile Kiirtce dillerinde hizmet
verme kapasitesi, uygulamanin erisilebilirligini artirmaktadir. Bu tiir kritik durumlarda
zaman kaybmi onleyen ALO 183, ayni zamanda bu sorunlarla ilgili farkindaligin
artirilmasi ve bireylerin haklarmin tanitilmasi agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadar.
Ayrica, internet baglantisi olmaksizin hizmet sunmasi, kullanicilar icin btiyiik bir
kolaylik saglamaktadir. Gortinttilti gortisme imkan ve isaret dili bilen personel istihdam
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da, isitme ve konusma engelli bireylerin ihtiyaglarina yanit vermekteki etkinligi
artirmaktadar.

KADES (Kadin Destek Uygulamast)

KADES, kadmlarin tek bir tusla yardim ¢agrisi yapmalarini saglayan bir mobil
uygulamadir. Acil durumlarda kolluk kuvvetlerine hizli erisim sunarak, gtivenliklerini
artirmay1 hedeflemektedir. Ancak, bu uygulama akilli telefon kullanimi ve konum
bilgilerinin acik olmasima baghdir. Bu nedenle, teknolojiye erisim imkdni olmayan
kadnlar icin kullanimi mtimkiin degildir.

KADES uygulamasy, 5 resmi dilde 7/24 hizmet vererek erisilebilirligi artirmak-
tadir. Ancak uygulamaya kayit olabilmek icin internet erisimi gerekmekte, bu da bazi
kullanicilar igin bir engel olusturabilmektedir. Kayit sonrasi ¢cevrimdisi ihbarda bulunma
imkan1 olsa da, baslangicta gerekli olan internet erisimi, uygulamanmn kapsamini
sinirlayabilmektedir. Bu nedenle, KADES'in etkinligini artirmak icin erisim imkanlarmin
genisletilmesi 6nem tasimaktadar.

Elektronik Kelepce Uygulamasi

Elektronik kelepce, 6284 sayili kanunun 5/1-c maddesine dayanarak, korunan
kisilerin bulunduklar1 konuta, okula ve isyerine yaklasmalarini engellemek amaciyla
kullanilan bir izleme yontemidir. Bu uygulama, bir tedbir karar1 olmayip, mevcut
tedbirin (5/1-c) etkinligini artirmak icin tasarlanmis bir ara¢ olarak degerlendirilir.
Elektronik kelepcenin takilmasi icin 6ncelikle ilgili tedbir kararinin varlig1 gerekmekte;
aksi takdirde uygulama gerceklestirilememektedir.

2021 yilinda Tiirkiye genelinde ytirtirliige giren elektronik kelepce yonetmeligi,
04.09.2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Bu uygulama, siddet vakalarinda
caydiricilik saglamak agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, elektronik kelepge
kararinin verilmesi, diger tedbirlerin yetersiz oldugu durumlarla simnirli olmalidir. Her
bir vaka icin elektronik kelepce talep edilmesi, uygulamanin etkinligini azaltmakta ve
devlete ek mali ytikler getirmektedir. Bu nedenle, elektronik kelepgenin risk analizi
yapilmis durumlarda daha secici bir sekilde uygulanmasi 6nerilmektedir.

Uygulama, Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM) biinyesinde olusturulan
bir komisyon tarafindan degerlendirilmektedir. Bu komisyon, SONIM Miidiiri, en az bir
meslek elemani ve polis/jandarma personelinden olusmaktadir. Komisyon kararlari,
mahkemeye iletilerek hdkim onay: ile uygulamaya gecirilir. Ancak, bu uygulama
stirecinde SONIM'in tek yetkili olarak goriilmesi, calisanlar igin giivenlik kaygilarma yol
acabilmektedir; zira siddet failleri, karar sonrasinda SONIM calisanlarina ulasarak
rahatsiz edici davranislarda bulunabilmekte, bu durum personel agisindan sorunlar
yaratmaktadir.
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E-Tebligat Sistemi ve Aile Bilgi Sistemi

E-Tebligat sistemi, gizlilik kararma sahip kisilerin tebligatlarmi SONIM’e
gitmeden alabilmeleri i¢in gelistirilmistir. Bu sistem, magdurlar i¢in ulasim kolayligi,
zaman ve maliyet tasarrufu saglamay: hedeflemektedir. Ancak, bircok magdurun
bilgisayar veya e-Devlet sistemlerini kullanmada zorluk yasamasi, sistemin etkinligini
azaltmaktadir. E-Tebligat uygulamasi, beklenen ilgiyi gorememis ve kullanimi
yayginlasmamustir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ytirtitiilen Aile Bilgi Sistemi (ABS),
bakanlik biinyesinde hizmet alan kisilerin bilgilerini iceren bir sistemdir. Bu sistem, Aile
Mahkemeleri ve kolluk kuvvetleri tarafindan uygulanan tedbirlerle entegre bir sekilde
calismakta, il bazinda alman tiim tedbir kararlar1 ABS’ye yansimaktadir. Ancak, sistemin
yavas calismasi ve zaman zaman yasanan aksakliklar, tedbir kararlarinin dogrulanmasini
olumsuz etkilemektedir. Bu durum, alinan tedbir kararlarinin takibinde zorluklara neden
olmakta ve stireclerin aksamis olmasina yol agmaktadir.

Kadin Konukeoleri

Kadin konukevleri, siddet magduru ve barmnma ihtiyaci olan kadinlara hizmet
saglayan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Bu konukevlerine kabul stirecinde,
kadinlarin cep telefonlar1 alinarak kasalarda saklanmakta ve konukevlerinde telefon
kullanmalarmna izin verilmemektedir. Bu durum, giintimiiz teknolojisinde kadinlarin
konukevine girmek istemelerini engelleyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
konukevlerinde is bulma veya yeni bir yasam kurma gibi stireclerde yeterli internet
erisimi saglanamamasi, kadinlarin sosyal ve ekonomik bagimsizliklarini kazanma
cabalarini olumsuz etkilemektedir. Yiiksek can giivenligi riski olan kadinlar igin cep
telefonunun kullanimi sorun olabilse de, diger kadinlar da bu durumdan etkilen-
mektedir. Bu nedenle, konukevlerinin daha spesifik ihtiyaclara yonelik olarak
ihtisaslasmas1 gerekmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'min ihtisaslasma
calismalar: mevcut olsa da, uygulamada etkinligi oldukca dustiktiir.

Haberler ve Sosyal Medya

Kadina yonelik siddetin son zamanlarda hem sayisinin hem de niteliginin arttig:
gozlemlenmektedir. Televizyon, dergi, gazete, internet ve sosyal medya, kadina yonelik
siddet olaylarma farkli bir onem atfetmektedir; ancak bu ©nem genellikle halk:
bilinclendirmekten ¢ok ticari amaglar gozetmektedir. Siddete maruz kalan kadinlar, cogu
zaman haberlestirilirken siddetin nedeni olarak damgalanmaktadir (Biger, 2021: 58).
Teknolojinin sundugu bu avantajlar, ayn1 zamanda siddet faillerinin izleme ve kontrol
etme yontemlerini gelistirmesine de yol agmaktadir. Baz1 kadinlar, siddet faillerinin cep
telefonlarmi izleyebildigi veya sosyal medya hesaplarini kontrol edebildigi durumlarla
karsilasmaktadir.
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Toplumda kadina yonelik siddetin sadece fiziksel ve cinsel siddetten ibaretmis
gibi algilanmasinda sosyal medyanin etkisi buiytiktiir. Sosyal medyada kadin iki farkl
kimlikle temsil edilmektedir: Biri, Anadolu kadin1 olarak goriilen cefakar ve fedakar anne
kimligidir. Kadinlar, medyada genellikle anne ve es olma rollerine odaklanarak ev
icindeki gorevleriyle bagdastirilmakta, bu da kadinlarin yerinin ev ve aile olduguna dair
bilingaltinda bir empoze yaratmaktadir (Celenk, 2010: 14). Diger kimlikleri ise cinsel
kimliktir; kadinlar, reklamlarda ilgi cekici objeler veya acik giyimli figtirler olarak
kullanilmaktadr.

Yapilan haberler ve paylasimlar, siddetin normal bir olgu olarak degerlen-
dirilmesine ve normallesmesine neden olabilmektedir. Bu durum, diger siddet faillerinin
de kendilerini daha az ceza alacak yontemlerle siddet uygulayacaklar1 bir alan
bulmalarina yol agabilir. Ayrica, siddet magdurlarinin sosyal medya tizerinden tehdit
edilmesi veya etiketlenmesi, dijital siddetin hizla yayilmasma neden olmakta ve
magduriyetleri artirmaktadir. Siddet failleri, magdurlara yonelik sosyal medya hesaplar:
acarak sakincali icerikler paylasmakta, bu da magdurlarin dijital siddetle y{izlesmelerine
ve toplumda daha fazla damgalanmalaria neden olmaktadir.

Kadinlar, sosyal medya veya sanal arkadaslik platformlar: tizerinden tanistiklar:
kisilerle gtiven kurarak duygusal baglar gelistirebilmekte ve bu kisiler icin yer
degistirerek hayatlarini tehlikeye atabilmektedirler. Bu tiir durumlar, kadinlarin mevcut
degerli esyalarim1 veya parasmni bu kisilere vermeleriyle sonuglanabilmekte ve
magduriyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle, kadin konukevlerine basvuran, yerinden
yurdundan kacarak ayrilan kadinlar, sosyal medyanin sundugu hayallerle gerceklik
arasindaki catisma ile ytizlesmek durumunda kalmaktadirlar.

Son olarak, kamuoyu baskisi, 6284 sayili Kanun kapsamina girmeyen olaylarin bu
kapsamda degerlendirilmesine yol acabilmektedir. Bu kanunun amaci, siddete ugrayan
veya ugrama tehlikesi bulunan kadinlari, cocuklar: ve diger bireyleri korumak ve siddeti
onlemek icin gerekli tedbirleri diizenlemektir. Ancak, bu tanimin yanls uygulanmasi,
ozellikle tinlti kisiler arasinda ya da siradan yasamda (komsular arasinda, trafikte)
uygulanabilmekte bu durum kanunun etkisini zayiflatmakta ve yanhs anlasilmalara
neden olmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, teknolojinin kadina yonelik siddetle miicadeledeki roltintin giderek
onem kazandig1 vurgulanmustir. Sosyal hizmet kuruluslarmin, teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak kadinlarin gtivenligini saglamasi ve destek stireclerini giiclendirmesi
btiytik bir gerekliliktir. Cagin hizina ve gelisimine ayak uydurmak, teknolojinin sagladig:
olanaklarin yar sira karsilasilan zorluklar: da dikkate almay1 gerektirir.

Sonu¢ olarak, kadma yonelik siddetle miicadelede teknoloji kullaniminin
artirilmasi, sosyal hizmet uygulamalarinda yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi ve
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toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarliligin artirilmasi onerilmektedir. Bu

baglamda asagidaki oneriler sunulmaktadir:

4.

10.

11.

6284 Sayili Kanunun Uygulanma Siirecinde Yasanan Aksakliklar: Kanun
kapsamindaki tedbir kararlarinin uygulama stiireglerinde karsilasilan aksakliklar
ele alinmalidir. Zorlama hapsi karari igin gereken stireglerin eksiksiz ytirtitiilmesi
saglanmali;; bu nedenle, siddetle miicadele eden kurumlarmn il diizeyinde
toplantilar diizenleyerek vaka tartismalar1 yapmalar tesvik edilmelidir. Kadina
yonelik siddetle miicadele koordinasyon kurullariin etkinligi artirilmali ve temel
kurumlarin bir araya gelmesi saglanmalidur.

Egitim Programlar1: Sosyal hizmet profesyonelleri ve faydalanicilari igin teknoloji
kullanim1 tizerine egitim programlari diizenlenmelidir. Bakanlik diizeyinde
gelistirilen uygulamalarin etkinliginin artirilmast ve sistemsel sorunlarin

¢ozilmesi 6nem tasimaktadir.

Politika Gelistirme: Kadina yonelik siddetle miicadelede politika gelistirilmesi,
sosyal hizmet kuruluslarmin kapasitesini artiracaktir. Siddet magdurlarina
yonelik hizmetlerin yani sira siddet faillerine yonelik politikalarin da gelistirilmesi
gereklidir. Bu politikalarin toplumun tim kesimlerini kapsamasi ve gesitli
bakanliklar arasinda is birligi gerektirmesi 6nemlidir.

Farkindalik Artirma: Toplumda kadina yonelik siddetle ilgili farkindaligin
artirilmasi, kadmlarin haklarini savunmalarina ve destek arayislarina yardimei
olacaktir. Bu farkindalik galismalari, yalnizca kadinlar icin degil, erkeklerin de
dahil edilmesi gereken bir siire¢ olmalidir. Ozellikle erkeklerin yogun oldugu is
yerlerinde toplumsal cinsiyet esitligi tizerine odak grup calismalar1 yapilmalidir.

Arastirma ve Gelistirme: Teknolojinin kadina yonelik siddetle miicadeledeki
etkilerine dair daha fazla arastirma yapilmali ve mevcut uygulamalarin etkinligi
degerlendirilmelidir.

Konukevleri: Kadin konukevlerinin ihtisaslasma calismalarina hiz verilmeli ve
uygulamadaki sorunlar ¢oziilerek ihtiya¢ odakli hizmet sunulmalidur.

Medya: Siddetle miicadelede yapilan haberlerin niteligi dnemsenmeli, magdu-
riyeti yeniden insa eden dilin ortadan kaldirilmasi i¢in adimlar atilmalidir. Medya,
kadina yonelik siddeti reyting araci olarak gormemeli, bu konuda duyarh
olmalidur.

Topyekiin Miicadele: Kadma yonelik siddetle miicadele, yalmzca kadinlarin
sorunu olmaktan ¢ikarilmali ve tiim toplumun meselesi haline getirilmelidir. Bir
kadin cinayeti oldugunda, bu durum birka¢ kurumun sorumlulugunda degil,
toplumsal bir sorun olarak ele alinmalidir.

91



Sonuc olarak, teknolojinin kadina yonelik siddetle miicadeledeki roliinii anlamak,
sosyal hizmet kuruluslarinin daha etkili hizmet sunmalarini saglayacak ve toplumsal
cinsiyet esitligi miicadelesine 6nemli katkilarda bulunacaktir.
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ATAERKININ EDEBIYATLA ILISKiSINE DAIR FEMINIST YENIDEN
YAZIM SOSYAL HIiZMET iCIN NEDEN ONEMLIDIR

Aslithan CAKIR?
Derya SASMAN KAYLI?

OZET

Toplumsal cinsiyet rolleri; aile iginde, okulda, tim toplumsal kurumlarda, tarihte ve
edebiyatta erkegi oncelerken kadini ikincillestirmektedir. Bu rollerin yeniden tiretildigi ve
kusaktan kusaga aktarildig1 en 6nemli araglardan biri edebiyattir. Edebiyat eserlerinde kadmnlar
kendi diinyalari ile degil ataerkil bakisin onlar icin uygun gordugii diinyalarda kurgulanmaistr.
Edebiyat eserlerindeki bu eril dilin kesfedilmesi kadinlarin esitlik ve hak talep etmeleri ile
miimkiin olmustur. 19. yy’da gortintirlugti artan esitlik talepleri zamanla ataerkil distincenin
niifuz ettigi tiim alanlara yonelmis; kadinlar erkegin ezen, kadmin ezilen olarak kurgulandig:
hiyerarsik iliskiyi degistirmenin ve esitligi saglamanin tim toplumsal iliskileri gozden gecirmeyi
gerektirdigini fark etmislerdir. Tarihin ve edebi eserlerin feminist elestirel bir perspektiften
degerlendirilmesiyle buralardaki kadinlik temsillerinin toplumsal yansimalarini degistirmek icin
temsillerin degistirilmesi gerektigi fikri ortaya ¢ikmis ve eserlerin yeniden yazimla ele alinmas
sonucu feminist yeniden yazim olusmustur. Feminist yeniden yazim sosyal hizmet literatiirtinde
fazla tartisslmamis bir alandir. Ancak feminist yeniden yazimin kadinlar icin esit ve adil bir
toplumsal diizen saglama ugrasi hak temelli bir meslek olan sosyal hizmetin esitlik ve adalet
temel ilkeleri ile 6rttismektedir. Bu derleme feminist yeniden yazimin sosyal hizmet literatiirtinde
goriintir hale gelmesini, feminist sosyal hizmet uygulamalarinda giiclendirme araci olarak
kullanilabilecegini tartismay1 amaglamaktadir. Feminist yeniden yazim kamusal alanda kadim
goriiniir hale getirmek, esitlik¢i bir yazin alan1 olusturmak, boylece kiiltiirel bellegi dontistiirmek
istemektedir. Bu yaniyla uygulamalarii toplumsal cinsiyet perspektifiyle yapilandiran, kadini
gliclendirmeyi ve haklarina esit bir sekilde ulasmasini saglamay1 amag edinen feminist sosyal
hizmet i¢in yeniden yazim oldukca énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Feminist edebiyat elestirisi, feminist yeniden yazim, feminist sosyal hizmet.
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WHY FEMINIST REWRITING OF PATRIARCHY IN RELATION TO LITERATURE IS
IMPORTANT FOR SOCIAL WORK

ABSTRACT

Gender roles privilege men and subordinate women in the family, school, all social
institutions, history and literature. One of the most important tools through which these roles are
reproduced and passed down from generation to generation is literature. In literary works,
women are fictionalised not in their own worlds but in the worlds that the patriarchal perspective
deems appropriate for them. The discovery of this masculine language in literary works was
made possible by women's demands for equality and rights. In the 19th century, the demands for
equality, whose visibility increased, gradually turned towards all areas permeated by patriarchal
thought, and women realised that changing the hierarchical relationship in which the man is
constructed as the oppressor and the woman as the oppressed and ensuring equality requires a
review of all social relations. With the evaluation of history and literary works from a feminist
critical perspective, the idea that representations should be changed in order to change the social
reflections of the representations of womanhood in these works emerged and feminist rewriting
was formed as a result of the rewriting of the works. Feminist rewriting is a field that has not
been discussed much in the social work literature. However, feminist rewriting's endeavour to
provide an equal and fair social order for women overlaps with the basic principles of equality
and justice of social work, which is a rights-based profession. This review aims to discuss the
visibility of feminist rewriting in social work literature and its use as an empowerment tool in
feminist social work practices. Feminist rewriting wants to make women visible in the public
sphere, to create an egalitarian literature and thus to transform cultural memory. In this respect,
rewriting is very important for feminist social work, which structures its practices with a gender
perspective and aims to empower women and ensure equal access to their rights.

Keywords:

Feminist literary criticism, feminist rewriting, feminist social work.

GIRIS
Biz, ben, sen, siz
ister korkudan ister goziipek
yolumuzu bulanlariz
dontip geriye ayni kareye
listtimiizde bir bigak, bir fotograf makinas
bir mitler kitab
icinde yok adlarimiz

Adrienne Rich

Rich 1973 yilinda yaymmlanan “Diving into the Wreck” (Batiga Dalmak) isimli
siirinde, bir mitler kitab1 okuduktan sonra hazirlanarak bir gemi batigina daldigin
anlatmastir: “Bati$1 kesfetmeye geldim. Sézciikler amactir. Sozciikler yol haritasi. Hasar1 gormeye
geldim hangi hazineler kalns” (Rich, 1973). Siirde sozii edilen denizin altindaki batik gemi
metaforu ayrimcr bir diinya diizeninde goriinmez kalanlarin bogulmalarim
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anlatmaktadir. Batik; kadinlarin yasamudir, esitsizligin kaynagi, ataerkilligin icinde
hapsolan kadinlarin tarihidir. Bugiin hayatimiz: sekillendiren kadin ve erkek iliskilerine
dair mitlerin dogdugu yerdir. Buraya dalmak edebi eserleri yeni bir bakisla okumay1
beraberinde getirecektir. Rich, bu siiriyle edebi eserlerin, mitlerin ve sozctiklerin
esitsizligin stirdiirtilmesindeki roliinti ve bu alanda ¢alismanin énemini vurgulamistir.
Batiga dalmak ve esitsizlikle miicadele etmek yazin alanini elestirel bir bakisla ele almayz,
gorinmez olani goruniir hale getirmek icin cabalamay1 gerektirir.

Kadinlar tarihin her déneminde esitsizlige kars1 ¢ikmislar ve hak taleplerini her
mecrada dile getirmislerdir. Bu talepler 6zellikle 19. yy’da “insanlar esittir”” diistincesinin
ortaya ¢ikmasiyla kamusal alanda gortintir hale gelmeye baslamistir. Se¢gme ve secilme
hakki olmayan, dolayisiyla yurttas olmayan kadinlar bu giivence ve esitlikten yararlana-
mamuslar ve esitlikten pay alabilmek i¢in miticadelelerini hizlandirmislardir (Tas, 2016).
1792 yilinda ilk kez Wollstonecraft, Vindication of the Rigts of Women (Kadin Haklarmin
Gerekgelendirilmesi) isimli kitabinda; kadinlarin se¢me ve secilme hakki, egitim hakki,
miilkiyet edinme hakki gibi temel haklarinin olmasi gerektigini tartismistir
(Wollstonecraft, 2007). Birinci dalga feminist hareket de bu haklarin talebi {izerine
sekillenmistir. Ingiltere’de baslayarak yayilan ve giderek siddetlenen oy hakki
miicadelesi 1. Diinya Savasi nedeniyle sona ermistir (1982, Tekeli).

Kadinlar savastan sonra bircok iilkede se¢gme ve secilme hakki kazanmalarina
ragmen esitsizligin devam ettigini gormislerdir. Oy kullanabiliyor olmak kadinlari
toplumsal olaylarda daha ¢ok s6z sahibi yapmamus, istihdam alanlarinda, egitimde, aile
icinde yasanan esitsizlikler devam etmis, kadinlar parlamentolara girememistir (Tekeli,
2017). Bunun sonucunda kadinlarin esitlik talepleri farkli alanlara yayilmistir. Ataerkil
sistemin, kadinlar tizerindeki kontroltini daha c¢ok dogurganlik, annelik ve eslik
rollerinden yani kadin bedeni tizerinden sagladigini fark etmislerdir. (Tekeli, 2017).
Beauvoir’in [kinci Cins adl1 kitabinin baslangig ctimlesi “‘Kadin dogulmaz kadin olunur.””
donemin feminist hareketinin odagini temsil etmesi itibariyle ikinci dalga feminizmin
slogan1 haline gelmistir (Beauvoir, 2019). Bu dénemde ataerkil yap1 ve toplumsal cinsiyet
rolleri sorgulanmis, dogum kontrol uygulamalarinin gelismesine paralel olarak kadinlar,
dogum ile ilgili kararlarin1 kendilerinin verebilmesi i¢in miicadele etmislerdir. ikinci
dalga feminizmin en ¢ok vurguladig1 alan kamusal/6zel alan ayrimi olmustur. Ataerkil
dtizende kamusal alanin kadinlara ¢izdigi sinirlar ve bu sinmirlarin olusmasina ve mesru-
lastirilmasina katki veren dinamikler tartisilmistir. (Donovan, 2014). 1980°li yillarda
postmodernizmin de etkisiyle ticlincti dalga feminizm hareketi kadinlarin bireysel
ozelliklerini 6ne ¢ikarmis ve farkli kadinlik durumlarini tartismaya agmustir (Ozdemir ve
Aydemir, 2019). Feminizm tiim bu stire¢ boyunca kadinlarin ezildigini gortintir hale

getirmeye calismis, ezilen kadin ezen erkek iliskisini degistirmeye odaklanmustir (Tekeli,
2017).

History kavraminin aslinda his-story oldugu ve kadinlarin gérmezden gelindigi,
kadmlar1 da iceren yeni, adil bir tarih olusturmak gerektigi dillendirilmis, feminizm
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icinde tartisiimaya baslanmistir (Scott, 2022). Kadinlar, toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle egitim ve istihdam alanlarina erkeklerle karsilastirildiginda adil bir sekilde
erisememislerdir. Bu nedenle tarih sahnesinde kendi diinyalariyla var olamamuislardir.
Bu durumu sorgulayan kadinlar kalemin ve sozctiklerin gtictinti kullanmaya, kendi
hikayelerini yani her-story’lerini yazmaya baglamis ve cok onemli eserler ortaya
koymuslardir.

Feminist edebiyat elestirisi ve yeniden yazim; eril dili, tarihte ve edebiyatta
toplumsal cinsiyet rollerini sorgulayarak kadinlara kendilerini ifade etme alani acacak ve
kadinlarin yazin alaninda gticlenmesini ve esitlik¢i bir tarih ve edebi bellek olusmasini
saglayacaktir (Berktay, 2018). Bu miicadele kadinlarin kamuda gortuntrliginin
artmasini, kadin sorunlarmin giin ytiziine ¢tkmasini saglamaktadir. Bu yolla giiclenen
kadin, haklarina ulasmak icin daha bilingli hareket edecektir. Feminist edebiyat elestirisi
ve yeniden yazim bu yonleriyle sosyal hizmet i¢in de 6nemli bir gtiglendirici aragtir.

Feminist sosyal hizmet; kadinlarin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasini, toplum-
sal alanda aktif hale gelmelerini, kadinlarin 6zgiirce konustugu sorunlarina yonelik
coztimlerini paylasabildikleri alanlar olusturulmasini, bireysel sorunlarin toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini gozeterek genel sorunlar olarak yeniden tanimlanmasini
icermektedir (Dominelli, 2024). Bu uygulama ilkeleri feminist yeniden yazimla feminist
sosyal hizmet uygulamalarinin ortak paydasidir.

Tarihin ve Edebiyatin Feminist Sorgusu

1960'lar ve 1970'lerde ikinci dalga feminizm ortaya ¢ikmas: ile ataerkil
geleneklerle ciddi bir miicadele baslamistir. Bunun icin esitsizligi stirdiiren toplumsal
cinsiyet rollerine karsi savas verilmistir. Bu donemde tarih ve edebiyatta kadinlarin
ikincil konumlari, esitsizligi destekleyen edebi betimlemeler ve kadinlarin gormezden
gelinmesi tartisilir hale gelmistir (Plate, 2011; akt Altin ve Baylan, 2023).

Feminizmin 6nemli isimlerinden Beauvoir bu ikincil konumu siirdiirmek icin
kullanilan mitleri ve efsaneleri analiz etmistir. Ishtar, Gaea, Kybele gibi ana tanrigalar:
incelemis, bu mitlerin erkekler tarafindan olusturuldugunu sdylemistir. (Beauvoir, 2010).
Zaman icinde dogadan kopusa paralel olarak dogayla iliskilendirilen bu mitlerden de
kopulmus ve ana tanrigalar terk edilmistir (Altin ve Baylan, 2023).

Kate Millet, ikinci dalga feminizmin 6ncti isimlerinden biridir. Oldukgca ses getiren
eseri Sexual Politics’te cinsellik ve siyaset kavramlarini, ataerkilligin sizdig: aile, din,
egitim gibi olgular1 incelemistir. Ataerkil sistemin, edebiyati: toplumsal cinsiyet rollerini
surdtirmek icin bir ara¢ olarak kullandigimi 6ne stirmitistiir (Millet, 1987). Bu aym
zamanda cinsiyet rollerinin dil yoluyla nasil i¢sellestirildigini ve eril dille de miicadele
etmek gerektiginin gostergesi olmustur (Humm, 2002).

1972 yilinda Andrienne Rich, feminist edebiyat elestirisi i¢in oldukca 6nemli olan
eserini “When We Dead Awaken: Writing as Re-Vision” (Biz Oliiler Uyandigimizda:
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Revizyon Olarak Yazmak) kaleme almistir. Rich burada mevcut edebiyat eserlerinin
kadinlar1 disladigini, kadinlar1 da kapsayan yeni bir bakisla edebi eserlerin yeniden
olusturulmasi1 gerektigini soylemis ve “revizyon” kavramini ortaya atmistir. Rich
revizyonu; geriye bakmak, yeniden gozlemlemek ve metinleri elestirel degerlendir-
melere tabi tutmak olarak tanimlamistir. Bunun kadinlar icin bir hayatta kalma eylemi
oldugunu belirtmistir (Rich, 2008). Edebiyat eserlerine feminist elestirel bir gozle bakmak
kadinlarin nasil yasadiklarini, hayallerinin nasil yonlendirildigini, dilin nasil tuzak
olabilecegini ve yeniden yasamaya nasil baslayacaklarim1i anlamalarina olanak
saglayacaktir.

Humm, feminist edebiyat elestirisinin amaglarmi su sekilde aciklar; ataerkil
sistemin kontroliindeki edebiyat tarihini, tiretilmis metinleri ve metinlerdeki kadin
temsillerini incelemek, kadin yazarlarin baskilanmasina, kiiclimsenmesine dikkat
cekerek erkek yazarlarla esit kosullarda olmalar: icin gabalamak, topluma yerlesmis
klasik eserlerdeki kadin karakterleri feminist bir perspektiften okumak, toplumsal
iliskilere olan etkisini anlamaya ¢alismak, bu degerlendirmeler sonucu harekete gecmek,
yeniden yazmak, topluma duyurmak (Humm, 2002). Feminist edebiyat elestirisi topluma
sinmis insanlarin ¢ok da farkinda olmadan kaniksadigi esitsizlik iceren atiflarla savasir.
Ademin aklin1 celen ve insanlarin cennetten kovulmasina neden olan Havva, bir erkek
tarafindan kurtarilmay1 bekleyen uyuyan gtizel, kutusunu merakina yenik diiserek agan
ve diinyay kétiiliiklere bogan Pandora. Bu karakterlerdeki ortak 6zellik kadin imajinin
oldukca olumsuz tasviridir. Giivenilmez ve iradesiz kadin, bir erkek tarafindan kurtaril-
may1 bekleyen kadin, evlenip ¢ok mutlu yasayan kadin... Bu temsillerin toplumdaki
yansimalarmi degistirmek ancak temsilleri degistirmek ile miimkiindiir.

1980’ler ve 1990’lar feminist elestirinin gesitlendigi yillardir. Bu donemin 6nemli
isimlerinden Sandra Gilbert ve Susan Gubar, The Madwoman in the Attic (1979)-(Tavan
Arasindaki Deli Kadin) ve No Man’s Land (1988)- (Hi¢ Kimsenin Ulkesi) isimli eserleriyle
feminist edebiyat elestirisine ve ikinci dalga feminizme biiytik katki sunmuslardir.
Ozellikle erillik ve disillik, kadinlar tizerindeki baski ve bunun edebiyata yansimalarin
ele alirlar. Edebiyat alaninda kadmn yazar olmanin zorluklarmi anlatirlar. Gilbert ve
Gubar (1979) The Madwoman in the Attic’de su soruyu yoneltirler: “Kalem metaforik bir
penis midir?”” Bu sorunun ardindan kadinlarin edebiyat alanindan nasil dislandigini,
ancak bir erkegin iyi bir edebiyatc1 olabilecegine yonelik yaygin gortisii tartisirlar (Gilbert
ve Gubar, 2000).

Feminist edebiyat elestirisi tarihinde Fransiz feminizminin etkisi de onemlidir.
Fransiz feminizmi toplumsal cinsiyetin dil ile iliskisini, dile olan etkisini incelemistir. Bu
stirecte ““ecriture feminie”” kavramuini ortaya ¢ikmustir. Kadin yazisi olarak cevrilebilecek
bu kavram, kadinlarin kendilerine ait yeni bir dil gelistirmelerini ve eril edebiyata/tarihe
kars1 durmalarini temsil eder (Altin ve Baylan, 2023). Fransiz feminizmi 1990'lara dogru
psikanaliz ve kadin iliskisi, cinsiyetin dille nasil aktarildig1 ve yayildig1 konularina
odaklanmustir. Bu tarihsel stire¢ mevcut dilin kadinlar hakkinda gercekligi aktarmadigim
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ortaya citkarmustir (Ulu, 2021). Sonug olarak ¢zellikle ikinci dalga feminizmle birlikte
feminist edebiyat elestirileri bir bas kaldir1 arac1 olan feminist yeniden yazimi ortaya
cikarmustir (Altin ve Baylan, 2023).

Feminist Yeniden Yazim ve Yeniden Yazim Ornekleri

Insanlarin kendini anlatma ihtiyact tarih boyunca resim, miizik, destanlar,
masallar, siirler gibi pek ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikmais ve iginde bulundugu dénemin
deger yargilarindan, baskin ideolojik soylemlerden etkilenmistir. Bu yaniyla edebi eserler
toplumsal kimlik olusmasinda, dolayisiyla kisilerin diistince sistemlerinin sekillen-
mesinde oldukga etkili olmaktadir. Ataerkilligin egemen oldugu toplumlardaki sosyal
sistemlerde kadinlar ve erkekler toplumsal cinsiyet rolleri icinde duisiiniiliir ve gtindelik
hayati kullanma bicimleri bu beklentilerle sekillenir. Bu beklentilerin 6ngordugi
kadimnliklar ve erkeklikler insa edilir. Kadinlarmn yasamak zorunda kaldig1 dezavantajli
durumlar edebi eserler araciligiyla sorgulanmadan sonraki kusaga aktarilir. Ancak
tarihsel stire¢ bize gostermistir ki her hiyerarsik iliski kendi icinde miicadelesini ve
aslinda kendi ¢oktstinti iginde barindirir. Dolayisiyla kadinlar da her zaman bu
hiyerarsik iktidar iliskileri ile miicadele etmisler, miicadele arac1 olarak yeniden yazimi
kullanmuglardir.

Rich’e gore yeniden yazim kadinlar icin bir hayatta kalma eylemidir. Kadnlar,
icinde bogulduklar1 varsayimlar1 anlayamadan kendilerini tamiyamazlar. Feminist
edebiyat elestirisi eserlerin nasil anlasildigini, nasil yasandigmni, dilin tuzaklarmi
anlamaya yonelir. Kadmnlarin ataerkil gelenegin aktarilmasimi engellemek, onlarin
tizerlerindeki baskisin1 kirmak i¢in yazin alanimi simdiye kadar gordiiklerinden daha
farkl sekilde gormeleri gerekmektedir (Rich, 2008). Yeniden yazim kadinlara kendilerini
bilme ve degisim yolu acar. Kadinlarin ataerkin dayattig1 varsayimlari sorgulamalarmin
onemli bir yoludur (MacMillan, 2019).

Masallar ve mitler iginde bulunduklar1 kiiltiirden beslenerek ogretilerin diger
kusaklara aktarilmasinda toplumsal cinsiyet rollerini iceren temsiller araciligiyla 6nemli
rol oynarlar. Bu temsiller kadinliga dair annelik, eslik gibi durumlari, erkekligi ve cocuk
olma durumlarimi insa eder. Kurtarici ve savasgi erkek; sessiz, kendini erkegin
kontroliine teslim eden kadin temsilleri idealize edilerek toplumsal cinsiyet rollerinin ve
kadinin ikincil konumunun stirdiirtilmesine neden olurlar (Bhattacharjee, 2020). Bu
nedenle masallar ve mitler yeniden yazimda kadinlar i¢cin énemli kaynaklar olmustur.

Uyuyan Gtizel, Pamuk Prenses, Kiil Kedisi gibi masallar incelendiginde; ana
karakter olarak kurgulanan kadinlarin giizeller giizeli oldugu, cesitli sekillerde magdur
edildikleri ve bir erkegin onlar1 kurtarmasi ile mutlu mesut yasadiklarmi gormekteyiz.
Masallarda kadin ve erkek arasindaki romantik iliski bicimi, ataerkil sistemin arzu ettigi
sekilde kadinlarin belirli rollerin igine hapsolmasini ve eril evliligi idealize edecek sekilde
kurgulanmis; namus, cinsellik, bekaret, iyi annelik ve iyi eslik hakkinda ataerkil
betimlemelere sikca yer verilmistir (Ogiit, 2019-2020).
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Mitler insan yasamina dair pek ¢ok seyi yansitirlar, evrensel ve zamansizdirlar,
masallarda, destanlarda, toplumsal her alanda yansimalarmi gormek mimkiindiir
(MacMillan, 2019). Bu yaniyla mitler bireylerin diistince sistemlerinin sekillenmesinde,
icinde bulunduklar: kiilttirti, topluma mal olmus deger yargilarin1 anlamalarinda ¢ok
etkilidir. inanglar, degerler, kiiltiir, normlar, kurumlar mitlerde temsil edilir ve mitler
araciligiyla sonraki kusaklara aktarilir. Mitlerin pesine takilip ge¢mise gittigimizde
toplumlar tizerindeki etkisini gorebiliriz. (Ulu, 2019).

Mitlerde kadinlik temsilleri toplumsal cinsiyet temelli kiiltiirel beklentileri
icerecek sekilde kurgulanmistir. Mitler ve mitlerin yansidig1 edebi eserler incelendiginde
oldukca standart bir kadinlik ve erkeklik gormekteyiz. Kadinlar genelde kutuplasmis
karakterlerle karsimiza cikar. Bastan cikaran kotii karakterler ve erkek diinyasmin
kurallarina uygun davranan melek, azize karakterler. lyi eslik, iyi annelik, pasiflik, eril
kurallara kosulsuz baglilik edebi eserlerde idealize edilen kadin 6zellikleridir. Meryem
ve Lilith mitleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Gubar, 1979).

Feminist yeniden yazim da bu betimlemelere dikkat ¢ekerek ataerkil sistemin
mitlerle, masallarla, edebi eserlerle ideal olan kadinin nasil olacagina dair dayatmalar:
oldugunu soylemektedir.

Larrington, mitlerin kadinlarin kim olduklarina ve nasil davranmalar1 gerektigine
dair alg1 olusturduklarmi, bu nedenle kadinlarin mitleri bilmeleri gerektigini, kadinlarla
ilgili mitlerin kadinlar tarafindan olusturulmadigini belirtmistir (Larrington 1992; akt
Ulu, 2019). Bu, mitlerin feminist elestirel bir degerlendirme ile ele alinmasi gerektigine
dair bir cagridir.

Yazarlar feminist yeniden yazimla 6zellikle tarihe yon vermis, kiilt haline gelmis
edebi eserleri ele alarak oradaki kadmn temsillerini yeniden kurgulamaktadirlar. Pat
Barker; Kizlarin Suskunlugu (2020) ve Troyali Kadinlar (2022) isimli eserleriyle ilyada
Destani’'n1 yeniden yazim teknigi ile ele almis, Troya Savasi’m1 kadinlarin goziinden
anlatmistir. Gortilmeyene ve duyulmayana ses olarak kadinlar da oradayd: demistir.
Uyada Destan1 kutsal, akilli, tanrisal ozellikleri olan, buiyiik savasct Akhilleus’un
destanidir. Bu eril kurguda erkek yticelestirilmis, Briseis ise bir savas ganimeti olarak
betimlenmistir. Barker'in kitaplarinda kahramanlar kadindir, bu yamnyla yazar eril
kurguyu yerle bir ederek Briseis’e kendi hikayesini yazma hakki vermis, ondan savasi
sorgulayan ve iginde bulundugu durumu kabul etmeyen gticlii bir karakter yaratmustir.

“Bir keresinde, cok da uzun olmayan bir siire 6nce Akhilleus un hikayesinden ayrilmaya calistim
ama bagaramadim. Kendi hikayem artik baslayabilir” (Barker, 2020) diyen Braseis, savasin
kadinlar igin ne kadar zor olabileceini, penisin bir silah olarak kullamildigini, kadinlarin

kagirldiklarimi, alimip satildiklarin elestirel bir dille gozler dniine sermistir.

Benzer sekilde Ursula Le. Guin, Roma'min kurulusunun anlatildigi Aenesis
Destani’m1 yeniden yazimla ele aldigi Lavinia (2023) isimli eserinde destanlarda
alisilagelmis sekilde vurgulanan erkek kahramanlarin arasindan Lavinia'y1 cekip
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cikarmis, donemin kosullarinm1 toplumsal cinsiyet perspektifinden degerlendirerek
Lavinia’dan bir kahraman yaratmistir. S6zii sairden alarak Lavinia’ya vermistir:

“Varlhigim yiizyllar boyu siirecekse eger, en azindan bir kerecik ortaya ¢ikip konusmam gerekir.

Sairim bana hic soz hakk: tanimadi. Sozii ondan almak zorunda kaldim” (Guin, 2023).

Ursula, bu paragrafla Lavinianin, ben o anlatilanlardan daha fazlastyim demesine
olanak saglamistir. Lavinia'nin giin icinde ip egirdiginden, ates yaktigindan, temizlik ve
yemek yaptigindan sik sik bahsederek ataerkil sistemin degersizlestirdigi kadmnin ev ici
emegini, 0zel alan olarak degerlendirilen giinlik yasam pratiklerini betimleyerek
onemini vurgulamis, kadini gortintir hale getirmek istemis, ataerkil kurguyu dontistir-
mistiir. Kral kiz1 olan Lavinia, destanin orijinalinde tipki diger destanlarda oldugu gibi
bir evliligin 6znesi olmasi beklenen gtizel prenses roliiyle sinirliyken, Guin’in Lavinia’s:
evlilik kararini kendisi veren, alinip satilmaya karsi ¢ikan, sorgulayan bir karakter olarak
ataerkil kurguyu yerle bir etmis, idealize edilen kadin imajinin disinda bir kadin
karaktere kahramanlik ve olumlu 6zellikler yiiklemistir. Ursula; Lavinia’dan, ataerkil
sOylemin kahraman kurgusundan oldukca uzak bir sekilde silahsiz, savassiz, kimseyi
oldtirmeden giinliik hayatin1 goriiniir hale getirerek bir kahraman yaratmustir.

Ulkemiz de ise yeniden yazim alaninda Ayla Kutlu, Kadin Destani isimli eseriyle
onemli bir girisimde bulunmustur. Tarihe yon veren onemli destanlardan Gilgamis
Destani'nda sadece bir haz nesnesi olarak betimlenen Nippukir/Liyotani karakterini ele
alarak ona yeni bir kimlik vermis, gortintir kilmistir (Cetok, 2023).

Gilgamis Destani’'nda Nippukir, Kral Gilgamis'm vahsi Engidu’yu bedenini
kullanarak ehlilestirmesi icin gorevlendirmesi ile tarih sahnesine c¢ikan gtizel bir
fahiseden ibarettir. Kutlu'nun anlatimiyla Nippukir, gorevine sessizce itaat eden eril
kurgunun ideal kadin imajindan siyrilmis, kagmay1 diistinen, bedeni hakkinda s6z sahibi
oldugunu bilen, 6slmemek icin bu gorevi yerine getiren gticlii bir kadina dontismiuistir
(Kutlu, 2004). Nippukir'in cocuklugunu, fahiselik yaptig1 tapinakta yasadiklarini,
ylziindeki kirigikliklarini, duygularmi, diistincelerini anlatarak sadece beden olarak
kurgulanmis kadin temsiline bir hikdye vermis, eril kurguyu dontistiirerek kadin
goruniir hale getirmistir. Sadece sehvet iceren Endigu-Nippukir hikayesinin igine sevgi
ve anlayis katarak ataerkilligin dayattigr kadin-erkek iliskisini kirmaya yonelmistir.
Ancak Nippukir'i gtizelligi, sefkati ile betimlemesi nedeniyle kadinlik ile ilgili cinsiyetci
kaliplar stirdtirdtigtine yonelik elestirilmektedir (Parla, 2008).

Feminist Yeniden Yazim Sosyal Hizmete Nasil Katk: Saglar?

Sosyal hizmet, temelinde ozgiirlesme, sosyal adalet ve insan haklar1 olan bir
meslektir. Irk, din, dil, cinsiyet, cinsel yonelim, kiilttir ayrimi gozetmeksizin temel hak ve
ozgurluklerin herkes icin gegerli olmasini1 amaclar. Miidahalelerini bu amaci gozeterek
planlar. Feminizm ile sosyal hizmet ““hak”, “sosyal adalet” ve “gticlendirme yaklasimi”
kavramlarini odak almalar1 nedeniyle ortak bir paydada bulusurlar (Kececi, 2016). Sosyal
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hizmet i¢in kadinlarin giiclendirilmesi, toplum icinde konumlarmin desteklenmesi, her
turlt ayrimcilik ve kadina yonelik siddetle miicadele oldukca 6nemlidir.

Feminizmin sosyal hizmet tizerindeki etkileri o6zellikle ikinci dalga feminizm
akimu ile 1980°li yillarda baslamustir. Toplumsal cinsiyete dayali ayrim ve kadinin cinsel
alanda metalastirilmas: gibi konular giindeme gelmis, alanda galisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢abalari da bu konularda 6nem kazanmistir. Bu noktada kadin sorunlari,
esitsizlikle mticadele gibi alanlara miidahale eden sosyal hizmet icinde yeni bir bakis olan
feminist sosyal hizmet ortaya cikmistir (Dominelli, 2024). Feminist sosyal hizmet,
kadinlarla galisirken toplumsal cinsiyet rollerini sorgular. Savunuculuk ve baski karsitt
uygulamalar1 igerir. Kadinin iyilik hali ve giiclendirilmesi birincil hedeftir. Tarih ve
edebiyat araciligiyla toplumsal cinsiyet rollerinin pekismesini ve esitsizligin
surdiirtilmesini sorgulayan yeniden yazim, bu yonleriyle sosyal hizmet igin de onemli
hale gelmektedir.

Tarihin ve edebiyat eserlerinin feminist elestirel bir gozle ele alinmasinin temel
amaci yazin alaninda kadin goriintirltigiinti arttirmak ve esitlik¢i bir kiiltiirel bellek
olusturmaktir. Bunu yaparken hak savunuculugu yapmayi, bask: karsit1 uygulamalari,
ozglirlesmeyi ve giiclendirmeyi icinde barindirir. Bu durum hak temelli bir meslek olan
ve uygulamalarinin ana amaci esitligi saglamak olan sosyal hizmet icin bu yontemleri
onemli hale getirir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mikro ve makro uygulamalarinda
miiracaatcilarinin sosyal islevselliklerini gelistirmek, ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal
adaletin saglanmasi i¢in savunuculuk yapmak rolleri bulunmaktadir (Sheafor ve Horejsi,
2014). Edebiyatin ve tarihin feminist elestirel sorgusu ayn1 zamanda kadinlarin haklarinm
savunmaktir.

Sosyal hizmet bireylerin, ailelerin, gruplarin var olan gtiglerini ortaya ¢ikararak,
olumlu yonlerini destekler ve kendi yasamlar1 {izerindeki kontrollerinin artmasini
saglayarak onlar1 gliclendirmeyi amaclar. (Sheafor ve Horejsi, 2014). Guiglendirme sosyal
hizmet uygulamalarinda énemli bir temadir. Yazin alanindaki elestirel sorgulamalar ve
yeniden yazim kadinlarin ve toplumsal cinsiyet rollerinin neden oldugu sorunlarin
goruntirltigtint arttirmayi, kadinlarin bu alanda daha ¢ok yer alarak bilin¢lenmesini ve
gliclenmesini saglamay1 amaclamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerine karsi arastirma yaparak alana katkida
bulunmak, sosyal hizmet uygulamalarinin kaynaklarini ve sonuglarin degerlendirmek,
toplumsal ihtiyaglar1 analiz etmek gibi sorumluluklar1 vardir. Bu, sosyal hizmet
uzmanlarmin arastirmaci rolidiir. Yazin alaninin elestirel sorgusu ve yeniden yazim
sosyal hizmetin arastirmaci roliine de karsilik gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar:
sosyal hizmet literatiirtinii feminist degerlendirme ile sorguladiklarinda alanin
gelismesine katkida bulunacaklardir. Ayn1 zamanda yeniden yazim alaninda sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alismalarinin artmasi 6nemli kaynaklar olusmasini saglayacaktr.
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SONUC ve ONERILER

Feminist yeniden yazim kadinlarin gegmislerine dair bilgi sahibi olmalarini, neleri
basardiklarmi gormelerini ve basarabilecekleri seylere karsi gticlenmelerine katkida
bulunmus, ayn1 zamanda edebiyat, tarih ve ataerkil sistem arasindaki is birligini gortintir
kilmis, edebiyatta yer alan cinsiyetlere dair temsillerin; erkegin kadma tstiinliigtine
dayanan toplumsal cinsiyet rollerinin tiretilmesine, benimsenmesine ve gelecek kusak-
lara aktarilmasina nasil ara¢ oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Yeniden yazimla bu amacin
disinda temsiller tiretilmis; kahraman, basarili, 6zgiir, es ya da anne olmak disinda da
varliklarim stirdiiren, sorgulayan ve hak arayan kadinlar ortaya ¢ikarilmistir. Yeniden
yazimin bu yaniyla ataerkil sistemin toplumsal cinsiyet rollerinin stirekliligini sagladig:
gizli yontemini desifre ettigi soylenebilir.

Sonug¢ olarak yeniden yazma yoOnteminin, tarihe yon veren hikayelerdeki
kadinlarin sesi oldugu ve yeni bir kadin tarihi olusturma gtictine sahip oldugu
sOylenebilir. Yazarlar bu yontemle toplumsal cinsiyet esitsizligini goriiniir hale
getirebilmektedir. Yeniden yazimin ataerkil yapinn baskici ve kadinlari dislayic
edebiyat tutumuna meydan okuyan yaniyla feminist sosyal hizmet uygulamalar1 icin
onemli bir arag olabilecegi aciktir.

Feminist sosyal hizmet; kadm sorunlarimi toplumsal cinsiyet perspektifinden
okuyarak savunuculuk ve baski karsiti uygulamalar yapar. Tarihin ve edebiyatin
feminist sorgulamasini ve toplumsal cinsiyet esitligini saglayacak sekilde yeniden ele
alimmasini igeren feminist yeniden yazim da bu yonleriyle sosyal hizmet i¢in 6nemli hale
gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kadinlarin gortuntrltigiint arttirmak,
gliclenmelerini saglamak icin makro ve mikro uygulama alanlarinda yeniden yazimi
kullanabilirler. Mikro alanda kadinla galisan sosyal hizmet uzmanlar1 giiclendirme
yaklasimi iceren uygulamalarina ek olarak feminist yeniden yazimla ele alinan eserleri
miiracaatgilarina 6nererek bilinglenmelerini destekleyebilirler. Makro alanda hem sosyal
hizmet literattirti hem de yazin alani elestirel feminist bir perspektifle ele alinarak sosyal
hizmet literatiirtintin gelismesine ve kiiltiirel bellegin dontismesine katkida buluna-
bilirler.
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TRAVMA BILGILI SAGLIK SISTEMLERI: HASTANE ONCESI ACIL
BAKIMDA TRAVMA BiLGILI YAKLASIM EGITIMININ
DEGERLENDIRILMESI*

Ozge CELEN!
Zeynep SIMSEK?

OZET

Travma bilgili yaklasim, travmanin etkisini anlamaya ve bu etkiye yanit vermeye
dayanan hem hizmet saglayicilar hem de hayatta kalanlar igin fiziksel, psikolojik ve duygusal
glivenligi vurgulayan ve hayatta kalanlarin kontrol ve giiclenme duygusunu yeniden insa
etmeleri icin firsatlar yaratan gii¢lti yonlere odaklanan bir hizmet sunum seklidir. Bu ¢alismada
hastane oncesi acil saglik hizmetlerine entegre etmek icin gelistirilen “travma bilgili acil saglik
hizmeti sunumu’ egitiminin icerigini ve uygulama sonuclarmi degerlendirmek amaclanmaistir.
Egitim, davramns teorilerine dayali ruhsal travmanin epidemiyolojisi ve etkileri, travmatik
yasantilarda ortaya ¢ikan tepkiler, travmatik stres tepkilerine yaklasim ve miidahale araclari,
psikiyatrik acillere yaklasim, afet 6ncesi hazirlik, calisan sagligini koruma ve gelistirmeyi iceren
40 saatlik bir programdir. Arastirma grubunu Istanbul 1l Saghk Miidiirliigii il Ambulans Servisi
Bashekimligi biinyesinde ¢alisan 19 paramedik olusturmustur. Arastirma yar1 deneysel desende
tasarlanmistir. Egitim Temmuz 2024’ de verilmis, etki degerlendirmesi 3 ay sonra yapilmistir. Veri
google formlar araciligiyla cevrimici toplanmis, verilerin toplanmasinda arastirmacilar
tarafindan gelistirilen 1-5 aras1 Likert tipinde puanlanan Acil Olgulara Travma Bilgili Yaklasim
Formu kullanilmistir. Ayrica egitim sonras: egitimin igerigine yonelik calismaya katilan
paramediklerin gortisleri alinmistir. Egitime katilan 19 paramedigin %37,5'i kadm, %62,5'i
erkektir. Arastirma sonucunda travma bilgili yaklasimin hastane 6ncesi acil bakim stireclerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda travma bilgili yaklasimm hastane tncesi acil bakim
sureglerinde calisan bireylere verilmesi onemlidir. Bulgulara dayali olarak travma bilgili
yaklasimin hastane ncesi acil bakim stireclerinde etkili oldugu, Saghk Midiirliikleri Calisan
Saglig1 Birimleri yani sira, Toplum Saglig1 Merkezlerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar:

* Bu calisma 1l Saglik Midirliiga 11 Ambulans Servisi Baghekimliginde calisan Paramediklere yapilan
egitimden tretilmistir.

1 Ogretim Gorevlisi (Sosyal Hizmet Uzmani), Istanbul Bilgi Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Istanbul, ORCID: 0000-0003-3852-8516, E-posta: ozge.celen@bilgi.edu.tr

2 Prof. Dr. (Sosyal Hizmet Uzmani), [stanbul Bilgi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul,
ORCID: 0000-0002-4572-7137, E-posta: zeynep.simsek@bilgi.edu.tr
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tarafindan giiclendirme temelli kurumsal mekanizmalarin olusturulmasinin yararli olacag:
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Travma bilgili yaklasim, hastane 6ncesi acil bakim, sosyal hizmet, acil
saglik hizmetleri, mesleki saglik ve giivenlik.

TRAUMA-INFORMED HEALTH CARE SYSTEMS: EVALUATION OF TRAUMA-
INFORMED APPROACH TRAINING IN PRE-HOSPITAL EMERGENCY CARE

ABSTRACT

The trauma-informed approach is a strengths-based service delivery method that
emphasizes physical, psychological, and emotional safety for both service providers and
survivors, based on understanding and responding to the impact of trauma, and creates
opportunities for survivors to rebuild their sense of control and empowerment. This study aimed
to evaluate the scope and implementation outcomes of the ‘trauma-informed emergency health
service delivery’ training developed to integrate into prehospital emergency health services. The
training is a 40-hour program that includes the epidemiology and effects of psychological trauma
based on behavioral theories, reactions that occur in traumatic experiences, approaches and
intervention tools for traumatic stress reactions, approaches to psychiatric emergencies, pre-
disaster preparation, and protection and development of employee health. The research group
consisted of 19 paramedics working in the Istanbul Provincial Health Directorate Provincial
Ambulance Service Chief Physician. The research was designed in a quasi-experimental design.
The training was provided in July 2024, and the impact assessment was conducted 3 months later.
Data was collected online via Google Forms, and the Trauma-Informed Approach to Emergency
Cases Form, which was developed by the researchers and scored on a Likert-type scale of 1-5,
was used to collect data. In addition, the views of the paramedics who participated in the study
regarding the content of the training were obtained after the training. Of the 19 paramedics who
participated in the training, 37.5% were female and 62.5% were male. As a result of the research,
it was seen that the trauma-informed approach was effective in pre-hospital emergency care
processes. In this context, it is important to provide the trauma-informed approach to individuals
working in pre-hospital emergency care processes. This training can be given by social workers
working in Community Health Centers as well as Health Directorates' Employee Health Units. It
is thought that this will contribute to the establishment of institutional mechanisms based on
empowerment.

Keywords: Trauma-informed approach, Pre-hospital emergency care, Social work,
Emergency medical services, Occupational health and safety

GIRIS

Arastirmalar ve stirveyans sistemleri diinya genelinde afetler, enduistriyel kazalar,
savaslar, trafik kazalari, kronik hastaliklar, ruhsal bozukluklar, toplumsal siddet olaylar1
gibi bireyi, aileyi ve toplumu etkileyen travmatik olaylarin arttigimi gostermektedir.
Trafik kazasi, yangin, bicaklanma, silahli saldir1 gibi ani gelisen olaylarda hastalarin
yaklagik yarisinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) basta olmak tizere diger
ruhsal bozukluklarin ve madde kullanim bozuklugunun arttig1 gosterilmistir (Alghnam
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vd., 2015; Elbers vd., 2015). Bu nedenle hasta sonuclarmin ve genel saglik sisteminin
iyilestirilmesi agisindan hastane ¢ncesi acil bakimin niteligi énem tasimaktadir. Bu
kapsamda zamaninda miidahale yani sira, hasta ve yakinlarmin biyo-psikososyal
biittinliik icerisinde degerlendirilerek kritik durumlarin kapsamli yonetiminin, fiziksel
miidahale yapilirken psikososyal ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurmanin ve savunmasiz
bireylere odaklanmanin 6énemi artmistir. Bu nedenle travma bilgili saghik hizmetlerinin
sunumu yayginlasmaktadir. Travma “birey tarafindan fiziksel veya duygusal olarak
zararli veya yasami tehdit eden, bireyin islevselligini ve zihinsel, fiziksel, sosyal,
duygusal ve ruhsal iyiligi tizerinde kalic1 olumsuz etkileri olan bir olay, bir dizi olay veya
bir dizi durum veya durumlar" olarak tanimlanmaktadir (SAMSHA, 2014

Travma bilgili yaklasimin ruhsal travmanin yayginhigimi ve belirtilerini anlama,
stres tepkilerine dogru yaklasim, yeniden travmatizasyonu dnleme ve ¢alisanlarin iyilik
halini koruma ve stirdiirme seklinde dort bileseni bulunmaktadir. Sosyal hizmetin temel
degerleriyle orttisen bu yaklasim, iyilestirmeye odaklanan, travmanin etkisinin farkinda
olan, hizmet saglayicilar ile hayatta kalanlar icin fiziksel, psikolojik ve duygusal
guvenligi vurgulayan, giiclii yonlere odaklanarak kontrol ve giiclenme duygusunu
yeniden insa etme firsati yaratmaktadir (Berliner ve Kolko, 2016). Ayrica olgulara
‘Sorunun ne?’ yaklasimindan, ‘sana ne oldu?’ yaklasimima dogru degisimi ifade eden,
tum taraflarin is birligi icerisinde calistig1 hizmet sunum bigimidir (Fredrickson, 2019;
SAMSHA, 2014; Shern vd., 2016). Bunlarin yani sira, ikincil travmatizasyon riskini
azaltmaya calisarak, calisanlar1 6z bakima tesvik ederek iyilesme ve dayamklilig
artirmay1 amaclamaktadir (Ranjbar ve Erb, 2019).

Arastirmalar hizmet sunanlarin, hasta/yaralilara zarar verebilecegini dustin-
meden kullanilan iletisim bigcimi, temas sekli, zorunlu ilag tedavisi, izolasyon gibi
standart miidahalelerin bireyleri yeniden travmatize edebildigini gostermektedir
(Hennessy vd., 2022; Schock vd., 2010). Bu nedenle paramediklerin, travmatik olaylar
karsisinda dogru ve duyarl bir yaklasim gelistirebilmesi, hastalarin hem fiziksel hem de
psikososyal iyilesme stireclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Travma bilgili yaklasim bu
baglamda hastalarin sadece fizyolojik ihtiyaclarina degil, aynm1 zamanda travmanin yol
actig1 duygusal, zihinsel ve sosyal etkilere de odaklanmay1 gerektirmektedir.

Travma bilgili hizmet sunumu, kurumlara giivenlik, giivenilir ve seffaf olma,
akran destegi, is birligi ve karsihiklilik, giiclendirme, se¢me ve katihm ile kiiltiire ve
toplumsal cinsiyete duyarlilik ilkelerini igeren bir kiiltiir olusmasi igin cerceve
sunmaktadir (SAMSHA, 2014). Travma bilgili hizmet sunumunun 6nemli bir bileseni
olan calisanin saglig1 ve giivenligi kapsaminda temel ilkeler ise; calisanlar i¢in gtivenli
ortamlarin saglanmasi, akran destegi, stipervizyon ve profesyonel danismanlik, stirekli
egitim ve yeterlilik gelistirme, dengeli yasam tarzi ve 6z bakimin tesvikidir (Williamson
vd., 2020; Markovi¢ ve Zivanovié, 2022; Bloom ve Farragher, 2013; Iosim vd., 2024;
Posluns ve Gall, 2019). Yapilan arastirmalar paramediklerin karsilastig1 kisisel koruyucu
ekipman (KKD) eksiklikleri, uzun c¢alisma saatleri, hastane uygulamalarindaki
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degisiklikler, artan is ytikii, sosyal destek eksikligi, yeni bir hastalig1 yonetme belirsizligj,
damgalama, ayrimcilik, hastalarin farkli noktalardan toplanmasi ve toplumun saglik ve
guvenlik yonergelerine uyumsuzlugu gibi nedenlerden dolay1 travma sonrasi stres
bozuklugu, titkenmislik, anksiyete ve depresyon gibi ruhsal sorunlar acisindan risk
altinda olduklarin1 gostermektedir (Jonsson ve Segesten, 2004; Almutairi vd., 2020).
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada da TSSB yaygmliginin %59 oldugu saptanmis ve
sosyo-demografik ozellikler yam sira, %27'sini kriz yonetimi becerisi, uzun calisma
saatleri, ekipman eksikligi ve trafik yogunlugu, %401 ise silahl1 yaralanmalara, cinsel
saldiriya, vahsice 6ltime ve bir bagskasinin yaralanmasina / 6liimiine neden olan olaylara

miidahale etmenin TSSB’nin 6nemli yordayicilar: oldugu saptanmistir. (Celen, Simsek,
2024).

Diinyada Sosyal hizmet uzmanlarmin is yerlerinde isci/calisan saglig1 ve is
giivenligi konusunda aktif rol almasi gerektigi benimsenerek, temel sorumluluk
alanlarmin cercevesi cizilmistir. Bunlar; calisanlarda giivenlik kiilttirtintin gelismesi icin
calisana ve ortama uygun modellerin gelistirilmesi, risk azaltma ve yonetimi siireclerine
calisanlarin aktif katilimini saglama, sektorler arasi is birliginin saglanmasi, krize
miidahale, ikincil travmalarin yonetimi ve calisanlarin 6z bakim becerilerini kazan-
malarina iliskin miidahale programlarinin gelistirilmesi, hak temelli bir anlayisla
politikalarin olusturulmasi icin savunuculuk, ekip calismasi, etki degerlendirmesi
arastirmalarinin yapilmasi, kaygi ve stresin kontrolii icin birey-aile-toplum diizeyinde
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik calismalarin yapilmasidir (NASW, 2013).

Literattir incelendiginde travma bilgili yaklasim egitiminin olgiilmesi ve
degerlendirilmesi tizerine yapilan arastirmalarin oldukca smirli oldugu gorulmektedir.
Bu durum travma bilgili girisimlerin etkinligini belirlemeyi ve uygun yaklasimlara karar
vermeyi zorlastirmaktadir (Becker-Blease, 2017; Hanson vd., 2018). Bu calismanin amaci,
paramedikler i¢in travma bilgili bakimin temel bilesenlerini ve ilkelerini iceren 40 saatlik
Travma Bilgili Acil Saglik Hizmeti Sunumu Egitimi'nin gelistirilmesi ve etki
degerlendirmesinin yapilmasidir.

YONTEM

Bu calismada olgulara travma bilgili yaklasimin icerigi; olgular ve ¢alisanlar icin
tiziksel ve duygusal agidan gtivenli alani olusturma, bag kurma, ongoriilebilir olma,
kontrol duygusunu kazandirma, bedensel hareketi destekleyerek stres diizeyini azaltma
ile calisanin ikincil travmatizasyon basta olmak tizere iyilik halini korumay
kapsamaktadir. Egitim, davranis teorilerine dayali ruhsal travmanin epidemiyolojisi ve
etkileri, travmatik yasantilarda ortaya cikan tepkiler, travmatik stres tepkilerine yaklasim
ve miidahale araclari, psikiyatrik acillere yaklasim, afet 6ncesi hazirlik, calisan sagligim
koruma ve gelistirmeyi iceren 40 saatlik bir programdir. Egitim boyunca her giin
imgeleme yoluyla rahatlama, asamali kas egzersizleri, nefes egzersizleri yaptirilmistir.
Katilimcilara egitim igerisinde calisanlar icin yasam kalitesi tarama 6lcegi, calisanlar igin
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sefkat doyumu ve sefkat yorgunlugu 6lgegi doldurtulurmus ve puanlamasinm kendileri-
nin yapmast saglanarak kendi kendilerini degerlendirmeleri ogretilmistir. Egitim
2 sosyal hizmet uzmany, 2 psikiyatrist, 1 is saglig1 ve giivenligi uzmarn ve 1 fizyoterapist
tarafindan verilmis, 1sinmalarda 1 sosyal hizmet uzmani, 1 psikolog ve 1 psikiyatrik
hemsire yer almistir.

Egitimin Icerigi

Olgulara ve gercek olaylara dayali hazirlanan egitimin icerigi asagida
Ozetlenmistir;

- Travmatik olaylarin tiirleri ve yayqinligi: Dinyada ve Tiirkiye'de bireysel, grup,
toplumsal ve sistemsel travmatik olaylarin epidemiyolojisi, travma bilgili bakimin
bilesenleri ve temel ilkeleri ile olgulara travma bilgili yaklasimin etkileri.

- Travmatik stres tepkileri ve yaklasim: Akut stres tepkilerinin ndrobiyolojisi ve stres
kuramlarina dayali stres tepkileri, tepkileri normallestirme ve yaklasimda
kullanilan miidahale yontemleri.

- DPsikiyatrik acillere yaklagim: Hastane oncesi acil bakimda intihar yonetimi,
psikiyatrik acillerin siiflandirmasi, ayirici tanilar ve yaklasim.

- Afetlere hazir olma: Afetlerle yasam boyu karsilasma olasiligi, deprem ve yangin
oncesi ve sirasinda yapilmasi gerekenler.

- Paramediklerin saglhg: ve giivenligi: Mesleki ruhsal hastaliklar, yasal diizenlemeler,
calisanlarda tiikenmislik ve ikincil travmatizasyon, psikososyal risklerin yonetimi,
kendi kendine degerlendirme, akran destegi ve stipervizyon.

Orneklem

Calismada deney grubunun kendisinin kontrol grubunu olusturdugu yari
deneysel arastirma yontemi kullanilmistir. Orneklemi Istanbul il Saglik Mudirlaga 11
Ambulans Servisi Bashekimligi biinyesinde calisan 19 paramedik olusturmustur.
Paramediklerin %37,5'i kadin, %62,5 erkektir. Yaslar1 22-46 arasinda degismekte olup,
ortanca yas 26,5’tir. Egitim Temmuz 2024’de yapilmis olup, egitimin son giinti, egitimin
icerigi ve izlenen yontemler konusunda paramediklerin goriisleri alinmis ve verilen
egitimi degerlendirmeleri istenmistir. Etki degerlendirmesi ise 3 ay sonra yapilmustir.
Etki degerlendirmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen 1-5 arasi Likert
tipinde puanlanan Acil Olgulara Travma Bilgili Yaklasim Formu Google formlar
araciligryla ¢evrimici uygulanmaistir.

Veri Toplama Araclar1

Egitimi Degerlendirme Formu: Formda verilen bilgilerin yararliligi ve
uygulanabilirligi, tartismalar i¢in yeterli zaman ayrilma durumu, duygularin ve
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dtistincelerin rahatlikla paylasilabilme durumu, egitim sirasinda en ¢ok begenilen
durumlar yer almustir. Ayrica aldiklar1 egitime 10 tzerinden bir puan vermeleri
istenmistir.

Acil Olgulara Travma Bilgili Yaklasim Formu: Bu form travmanin yaygin etkisini
tanima, hizmet saglayicilar ve alicilarinda travma belirtilerini tanima, saglikli yasam
plan1 hazirlama, yeniden travmatizasyonu ¢nleme ve travma bilgili bakimin is, arkadas
ve aile iligkileri tizerindeki etkisini iceren 24 maddeden olusmustur.

Veri Analizi

Veri girisi ve analizlerde IBM SPSS 22 paket programi kullanilmistir.
BULGULAR

Egitimin son gunii paramediklerin egitime iliskin goriisleri alinmistir. Egitime
katilan paramediklerin tiimii verilen bilgilerin ¢ok yararli oldugunu, ikisi disinda
tartismalar icin yeterli zaman ayrilabildigini, aldiklar1 egitime 10 {izerinden 9.85 (0.2)
puan verdikleri saptanmistir. Egitimcilerin konuya olan hakimiyetleri, pozitif yaklagim-
lar1, duygu yonetim becerileri, egitimin interaktif olarak verilmesi, ¢alisan1 koruyucu ve
destekleyici yontemlerin yer almasi, gercek vakalar tizerinden ilerlenmesi, paramedik-
lerin ne hissettiklerinin dinlenilip uygun basa ¢ikma becerilerinin 6gretilmesinin ise
dontik bir egitim oldugunu diistinmelerine neden oldugunu ifade etmislerdir.

Uclincii aym sonunda egitimin travma bilgili yaklasim ve tiikenmislik acisindan
sonuglar1 degerlendirilmistir. Tablo 1’de egitimden ti¢ ay sonra travma bilgili yaklasim
sorularma verilen cevaplar yer almistir. Tablo izlendiginde travmatik stres tepkilerinin
yayginliginin 6grenildigi, strese neden olan durumlarin ayirt edilebildigi, stres diizeyini
dustirticti yontemlerin kavranildigs, calisanlarin iyi olma hali ortanca puaninin en ytiksek
puan olan 5 oldugu (en diisiik 4) goriilmektedir. Benzer sekilde verilen egitimin
tiikenmisligi azalttig1, calisanin iyi olma halini destekledigi bildirilmistir.

Tablo 1. Egitim Ugiincii Ayinda Uygulanan Acil Olgulara Travma Bilgili Yaklasim Formu Sonuglar

En En

Degerlendirme Sorular1 Ortanca Disiik | Yiiksek

Ruhsal Travmanin Yayginligin1 Anlama

Beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, ac1, dehset, korku ve
caresizlik veren olaylardan (travmatik yasant1) sonra

gelisen zihinsel, bedensel, duygusal, davranissal ve sosyal >0 4 >
tepkilerin neler olabilecegini daha iyi biliyorum

Bu egitimden sonra, ruhsal travmalarin acil saglik 50 4 5
hizmetleri tizerindeki etkilerini degerlendirebiliyorum ’

Bu egitimde anlatilan stresi artiran faktorler isimdeki 5.0 3 5

zorluklarla basa ¢tkmama yardimc1 oldu
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Travmatik Stres Tepkilerini ve Uygun Yaklasimi
Kavrama

Bu egitim isimde stresi artiran faktorleri daha iyi tanimama

yardimci oldu >0
Travma yasamus bir kisinin ihtiyaglarmi fark ettigimde stres 50
tepkilerinin azalacagimi biliyorum ’
Stresimi azaltmak icin derin nefes ile oksijen almanin sinir 50
sistemimi diizenledigini biliyorum ’
Bu egitim isimde karsilastigim stres faktorlerini nasil 50
yonetebilecegim konusunda yeni bakis acilar1 kazandird: ’
Stres kaynaklarmi tanimanin is performansim tizerindeki 50
etkisini anladim :
Bu egitimde psikolojik ilk yardim tekniklerini uygulama 5.0
konusunda kendime giivenim artt1 '
Egitimde 6grendigim miidahale tekniklerini gercek 5.0
vakalarda etkili bir sekilde kullanabiliyorum '
Intihara egilim gosteren bireylerle etkili iletisim kurabilme 50
konusunda kendimi daha donanimli hissediyorum ’
Psikiyatrik acil vakalarda hasta gtivenligini saglama ve 5.0
dogru miidahale etme konusunda becerilerim gelisti ’
Bu egitimde 6grendiklerim sabirli olmama yardimci oldu 5.0
Yeniden Travmatizasyonu Onleme

Tiikenmislik belirtilerini daha erken fark etmemi saglad: 5.0
Tuikenmislikle basa ¢ikma stratejilerini 6grenmek isimi 5.0
strdirtlebilir kilmama yardimci oldu ’
Ikincil travma hakkinda aldigim egitim travmatik olaylarla 5.0
karsilastigimda kendimi koruyabilmemi saglad: ’
Egitimde tiikenmislik ve ikincil travmatizasyon konularinin 5.0
mesleki gelisimime onemli katkilar sundugunu hissettim ’
Egitimde anlatilan destek sistemleri mesleki stresle basa 5.0
cikma stratejilerimi gelistirdi '
Calisanlarin lyilik Halini Koruma ve Siirdiirme

Bu egitimde 6grendiklerimi diger ¢calisanlarla paylasmak 5.0
beni giiclendirdi ’
Bu egitimde 6grendiklerim kendimi daha degerli hissettirdi 5.0
Bu egitim aile iliskilerimi olumlu yonde etkiledi 5.0
Bu egitim is arkadaslarimla iliskime olumlu yonde katkida 5.0
bulundu ’
Egitimde 6grendiklerim is stresini yonetme konusunda 5.0

bana yardimec1 oldu
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Kay1p yasayan birinin yasini tutabilmesi i¢in travmatik
stres tepkilerinin normallesmesine yardimci olmak 5.0 4 5
gerektigini biliyorum

Travma bilgili yaklasimin hizmetlere entegre edilmesi icin

egitimli olmanin 6nemini biliyorum >0 4 >

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda katilimcilar; egitim sirasinda 6grendiklerinin stres tepki-
lerini tanimalarina ve travmatik durumlarda gtivenli bir ortam olusturmalarina yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle "Psikiyatrik acil vakalarda hasta giivenligini saglama
ve dogru miidahale etme konusunda becerilerim gelisti" ifadesine verilen ytiksek puan
(Ortanca: 5.0), egitimin katilmcilarin giivenli bir bakim sunabilme becerilerini
gelistirdigini gostermektedir.

Egitimde 6grendikleri bilgileri is arkadaslariyla paylasarak ekip ici gtivenilirlik ve
seffaflig1 artirdiklarini belirten katilimcilar, "Bu egitimde 6grendiklerimi diger calisan-
larla paylasmak beni giiclendirdi" ifadesine en yiiksek puani vermislerdir (Ortanca: 5.0).
Bu bulgu, travma bilgili yaklasimin, seffaflik ve giivenilirlik ilkesine uygun olarak, ekip
icinde bilgi paylasiminmi artirarak giivenilirlik ve is birligi ortamini giiclendirdigini
gostermektedir.

Travma bilgili yaklasimin onemli bir bileseni olan akran destegi, egitim
sonuclarinda one c¢ikan unsurlardan biridir. "Bu egitimde oOgrendiklerimi diger
calisanlarla paylasmak beni giiclendirdi" ifadesine verilen yiiksek puan (Ortanca: 5.0),
egitimin yalmizca bireysel degil, ayni zamanda ekip diizeyinde de travma bilgili
yaklasimi yayginlastirdigin ve is birligi ortamini giiclendirdigini gostermektedir.

Egitimde katihmcilar, travmatik olaylar karsisinda kendilerini daha gugli ve
donanimli hissettiklerini vurgulamuislardir. “Bu egitimde 6grendiklerim kendimi daha
degerli hissettirdi" ve "Bu egitimde ogrendiklerim sabirli olmama yardimci oldu"
ifadelerine verilen ytiksek puanlar (Ortanca: 5.0), egitimin bireylerin kendi gii¢ yonlerini
fark etmelerini ve hizmet sunumunda daha fazla secim ve kontrol sahibi olmalarini
sagladigim gostermektedir. Katihimcilarin, egitim sonrasinda stres yonetimi stratejileri
gelistirme ve tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda yeni bakis acilar1 kazandiklarmi
ifade etmeleri de giiclendirme ilkesinin énemli bir sonucudur.

Travma bilgili yaklasimin kiiltiirel ve toplumsal duyarlilig1 iceren bileseni, egitim
sirasinda ele alman stres tepkilerini tanima ve bu tepkilere uygun miidahale etme
becerileriyle baglantilidir. "Travma bilgili yaklasimin hizmetlere entegre edilmesi icin
egitimli olmanin 6nemini biliyorum" ifadesine verilen ytiksek puan (Ortanca: 5.0), bu
ilkeye uygun olarak travmatik stres tepkilerinin kiltiirel farkliliklarim1 anlama ve
duyarlilik gelistirme becerilerinin onemini vurgulamaktadir.
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Egitim, katihmcilara travmatik olaylar karsisinda daha duyarlhi ve dikkatli
yaklasmalarini saglayarak yeniden travmatizasyon riskini azaltmayi ogretmistir. "Bu
egitimde psikolojik ilk yardim tekniklerini uygulama konusunda kendime gtivenim artt1"
ve "Travma yasamus bir kisinin ihtiyaglarin fark ettigimde stres tepkilerinin azalacagin
biliyorum" ifadelerine verilen yiiksek puanlar (Ortanca: 5.0), yeniden travmatizasyonun
onlenmesi icin bilingli ve dogru miidahalelerin oneminin anlasildigini ortaya koymak-
tadir. Bu bulgular, egitim sonucunda katihmcilarin travma bilgili yaklasimlarini
gelistirerek hastalarin giivenlik ve iyilik hallerini daha iyi saglayabildiklerini goster-
mektedir.

Egitim sirasinda travma bilgili yaklasimin 6nemli bilesenlerinden biri olan ikincil
travma ve tiikenmislik yonetimi, katilimcilar tarafindan ytiksek oranda degerlendirilen
konulardan biridir. "Ttikenmislik belirtilerini daha erken fark etmemi sagladi" ve
"Ttikenmislikle basa ¢ikma stratejilerini 6grenmek isimi stirdiirtilebilir kilmama yardimci
oldu" ifadelerine verilen puanlar (Ortanca: 5.0), tiikenmislik ve ikincil travma
konularinda farkindalik kazandirildigini ve katilimcilarin mesleki gelisimlerine 6nemli
katkilar sundugunu gostermektedir.

Bu calismanin bulgulari, travma bilgili yaklasim egitiminin hastane oncesi acil
saglik hizmetlerine entegre edilmesinin hem c¢alisanlarin mesleki becerilerini gelistir-
digini hem de travmatik olaylarla basa ¢ikma kapasitelerini artirdigini gostermektedir.
Egitim, travmatik stres tepkilerinin taminmasi, ikincil travmatizasyonun onlenmesi,
tikenmislik yonetimi ve stresle basa ¢ikma stratejilerinde 6nemli iyilesmeler saglamistir.
Katilimcilar, egitim sayesinde sadece kendi iyilik hallerini koruma konusunda degil, ayni
zamanda is arkadaslariyla olan iliskilerini giiclendirme ve gtivenli bir ¢alisma ortami
yaratma noktasinda da kazanimlar elde etmislerdir. Bu bulgular dogrultusunda, sosyal
hizmet uzmanlarinin travma bilgili yaklasimin saglik sistemine entegrasyonunda aktif
rol almasi kritik 5neme sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, saglik ¢calisanlarinin travma
karsisindaki duyarhiliklarimi artirarak, kurumlarda giivenlik, destek ve dayaniklilik
temelli mekanizmalarin gelistirilmesine katki sunabilirler. Sonug olarak, travma bilgili
yaklasmmin acil saglik hizmetlerinde calisanlara yonelik zorunlu bir egitim olarak
sunulmasinin hem hizmet kalitesini artiracagi hem de calisanlarin psikolojik dayanikli-
liklarini destekleyecegi diistintilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet uzmanlarmin da
aktif katihmiyla benzer egitimlerin yayginlastirilmas: ve farkli saglik birimlerinde
uygulanmasi, saglk sistemlerinde travma bilgili bir yaklagimin gelistirilmesine 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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TOPLUM VE SOSYAL HIZMET HAKKINDA KONUSMALIYIZ:
TOPLUM VE SOSYAL HIiZMET DERGISINDEKI DERLEMELER
UZERINE

Gokhan TOPCU!

OZET

Derleme bilim dallarinin giincel durumunu ortaya ¢ikarip gelecekte yonelecegi alanlari
tespit etmek acisindan son derece onemli. Sistematik olmayan fakat sistematik derlemenin
ongordiigi tekrarlanabilir olma kriterlerini saglamaya calisan bu literattir calismasi, Tiirkiye'de
sosyal calisma alanindaki en koklu dergi olan Toplum ve Sosyal Hizmet dergisinde 2000-2024
yillar1 arasinda yaymlanmus olan derlemelerin incelenerek diinyadaki uygulamalarla ne derecede
bir uyum igerisinde oldugunu tespit etmek amacindadir. Bu degerlendirmenin sonucunda
Turkiye’'deki sosyal galisma akademisinin bir uygulama toplulugu olarak kiiresel diizeydeki
uygulama topluluklariyla iliskisi hakkinda sonuglara ulasilmistir. Toplum ve sosyal hizmet
dergisindeki derlemeler 6zelinde ise yaymlanmis olan derlemelerin ¢ok biiytik bir kismmin
sistematik olmayan derlemeler oldugu, bu denemelerin ¢ok biiytiik bir kisminin akademik acidan
tecriibesi smirli olan kisiler tarafindan yazildigi ve derleme tiirtintin akademik yiikselme
acisindan bir arag olarak kullanilmasinin yaygin bir uygulama olarak gozlene bildigi sonuglarina
ulasilmistir. Bu sonuglara istinaden sosyal hizmetlere iliskin dergilerin sistematik derleme
disinda derleme tiirlerini kabul etmemeleri, profesor diizeyindeki akademisyenlerin daha yogun
hakemlik faaliyetlerinde bulunmalar1 gerektigi gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Derleme makale, sosyal calismada akademik yazim, sosyal bilimler
ve sosyal calisma iliskisi, uygulama toplulugu, akademik etik.

WE NEED TO TALK ABOUT SOCIETY AND SOCIAL WORK: ON REVIEW ARTICLES IN
THE JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK

ABSTRACT

Reviews are very important in terms of revealing the current situation of the disciplines
and identifying the areas to be orientated in the future. This literature study, which is not
systematic but tries to meet the criteria of reproducibility stipulated by systematic review, aims

1 Dog. Dr. Hacettepe Universitesi, I.I.B.F., Sosyal Hizmet Bolumii, Ankara, ORCID: 0000-0001-5205-0606,
E-posta: gokhant@hacettepe.edu.tr
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to examine the reviews published between 2000 and 2024 in the journal Toplum ve Sosyal
Hizmet, the most established journal in the field of social work in Ttirkiye, and to determine to
what extent they are in harmony with the practices in the world. As a result of this evaluation,
conclusions were reached about the relationship of the social work academy in Tiirkiye as a
community of practice with global communities of practice. In terms of the reviews in Toplum ve
Sosyal Hizmet, it has been concluded that the majority of the published reviews are non-
systematic reviews, that the majority of these essays are written by people with limited academic
experience, and that the use of the review genre as a tool for academic promotion is a common
practice. Based on these results, it has been suggested that journals related to social services
should not accept review types other than systematic reviews, and that academics at the professor
level should engage in more intensive refereeing activities.

Keywords: Review article, academic writing in social work, relationship between social
sciences and social work, community of practice, academic ethics.

GIRIS

Derleme calismalar1 herhangi bir bilim dalindaki ilerlemenin belirli bir dénemin-
deki durumunu ortaya koyar. Bu tiir calismalar, mevcut literatiirii derinlemesine
inceleyerek konu hakkinda genis bir bakis acis1 sunar ve arastirmacilara yeni bir
perspektif kazandirabilir. Bu nedenle, derleme calismalar: arastirmacilar igin kendi
alanlarindaki ilerlemenin yonelimini gormek ve literattirtin ihtiyaclarini tespit etmek icin
faydali calismalar olarak degerlendirilir. Derlemelerden Tiirkiye'deki sosyal calisma
alaninda ne denli yararlanildigin1 gérmek icin bu yazida alandaki en koklii akademik
dergi olan Toplum ve Sosyal Hikmet'te derleme kategorisinde 200-2024 yillar1 arasinda
yaymlanmis olan 274 metnin analizini yapacagim. Bu analizin parametrelerini olustur-
mak tizere sosyal bilimlerde kullanilan en yaygin derleme tekniklerini inceleyecegim.
Bunun ardindan Toplum ve Sosyal Hizmet dergisi 6zelinde yaptigim calismanin
sonuglarimi degerlendirmek tizere uygulama toplulugu olarak bilinen kavrami tanitip
sonuglarin aciklanmasinda kullanacagim.

Derleme Tiirleri ve Uygulama Toplulugu Olarak Sosyal Calisma Akademisi

Sosyal bilimlerdeki iki ana inceleme tiirti anlati derlemeleri ve sistematik
derlemelerdir. Anlat1 derlemeleri belirli bir metodoloji olmaksizin mevcut literatiiriin bir
Ozetini sunarken, sistematik derlemeler belirli bir arastirma sorusunu yanitlamak igin
birden fazla calismadan veri toplamak ve analiz etmek icin yapilandirilmus bir stireg izler
(Petticrew & Roberts, 2006; Chapman, 2021) Sistematik derlemeler, kapsaml literatiir
taramalarini, ¢alismalarin elestirel degerlendirmesini ve PRISMA kilavuzlar: gibi
onceden tanimlanmis protokoller kullanilarak bulgularin sentezlenmesini iceren yapi-
landirilmis yaklasimlari ile 6ne ¢ikar (Moher ve ark., 2015). Bu protokoller, derlemelerin
guvenilirligini ve gecerliligini artirarak, yanliligi en aza indirmeyi ve metodolojilerinin
acik bir denetim izini saglamay1 amaglayan arastirmacilar igin tercih edilen bir secenek
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haline getirmektedir (Linnenluecke ve ark., 2019). Buna karsilik, anlat: derlemeleri, bir
konuya genis bir genel bakis saglamak acisindan degerli olmakla birlikte, genellikle
sistematik derlemeleri karakterize eden sistematik yaklasimdan yoksundur. Daha 6znel
olma egilimindedirler ve kalite ve kapsamlilik agisindan 6nemli 6lctide farklilik gostere-
bilirler (Juntunen & Lehenkari, 2019). Anlati derlemeleri tipik olarak teori olusturmak
veya sistematik derlemelerin kullandig1 titiz metodolojik gerceve olmaksizin mevcut
literattirin bir sentezini saglamak icin kullanilir (Juntunen & Lehenkari, 2019).
Yaklasimdaki bu farklilik, sosyal bilimlerde sistematik derlemelerin daha gtivenilir ve
eyleme gecirilebilir i¢goriiler sundugu distintldugi icin giderek daha fazla tercih
edilmesine yol acmistir (Chapman, 2021). Bu durum anlati derlemelerinin gereksiz
oldugu anlamma gelmez fakat genellikle alaninda 6nemli derecede tecriibesi oldugu
kabul edilen akademisyenler tarafindan yazilmasinin tercih edildiginin (Loblova et al.,
2020) altin1 cizmek gerekir. Tekrarlanabilirligi diistik olsa da bu ttir derlemelerin tecriibeli
akademisyenler tarafindan yazildiginda essiz bir degere sahip olacag1 son derece agik.

Sistematik derleme calismalarinin yukarida anlattigim gibi 6ne ¢ikmasini saglayan
bir baska sebep ise PICO (Population, Intervention, Comparison, and Outcome) (Yildiz
vd., 2022) olarak kisaltilan ve sistematik derlemenin net bir arastirma sorusu tizerinden
gelismesini saglayan temel yapidir. Bu temeller sistematik derlemenin etrafinda sekillen-
dirilecegi arastirma sorusunun popiilasyonunu, bu popiilasyona yonelik miidahaleyi, bu
miidahale ya da popiilasyonlar arasinda karsilastirmalar1 ve sonuglari kapsayacak
sekilde yapilandirilmasim saglar. Ornegin "Cocuk refahi hizmetlerinde galisan sosyal
calismacilar arasinda titikenmisligi azaltmak icin en etkili miidahaleler nelerdir?"
sorusunun cevaplanmasina yonelik bir sistematik derleme calismas: dustintilmesi
mimkiindiir. Bu soruda belirli bir poptilasyona yonelik miidahalelerin hangilerini daha
etkili olduguna iliskin arastirma sonuglarinin karsilastirildig: bir yap: bulunmaktadir. Bu
baglamda sadece bir konu baslig1 ya da bir kavram ile sosyal hizmetlerin iliskisini
kurmak en azindan sistematik derleme igin yeterli olmayip, bir anlatisal derleme
makalesinin kapsamui icin bile fazlasiyla genis olabilir.

Derlemeye iliskin tutarli bir gercevenin olusturulmas: stireci sosyal bilimler
alaninda 2000'li yillarda yaygin sekilde tartisilir ve bazi protokollerin gelistirilmesi
girisimleri daha ©nceki senelerde yapilan calismalarin 1siginda gerceklestirilmistir.
Sosyal bilimlerdeki sistematik derleme cerceveleri, cesitli alanlardaki kanitlar1 sentez-
lemek icin yapilandirilmis metodolojilere duyulan artan ihtiyact yansitacak sekilde
zaman icinde cesitli noktalarda tanitilmistir. Ik olarak 2000 yilinda kurulan Campbell
Collaboration, sosyal refah, egitim ve kriminoloji alanlarinda sistematik incelemelere
odaklanmaktadir. Bu organizasyon, saglikla ilgili sistematik incelemelere adanmis
Cochrane Collaboration'dan sonra modellenmistir. Campbell Collaboration metodolojik
rehberlik saglamak ve sosyal miidahalelerde politika ve uygulamay1 desteklemek icin
sistematik incelemelerin kullanimim tesvik eder (Lan vd., 2023). Diger yandan, yaygin
sekilde taninan PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) PRISMA bildirisi, 1996 yilinda randomize kontrollii ¢alismalarin meta-
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analizlerinin raporlanmasimi iyilestirmek icin gelistirilen QUOROM (Quality of
Reporting of Meta-analyses) bildirisinin bir evrimi olarak 2009 yilinda tanitilmistir
(Moher vd., 2009). PRISMA, sistematik incelemelerin seffafligini ve tekrarlanabilirligini
artirmay1 amaglamis ve o zamandan beri sosyal bilimler de dahil olmak tizere gesitli
disiplinlerde yaygin olarak kabul goren bir kilavuz haline gelmistir (Page vd., 2021).
PRISMA 2020 gtincellemesi, sistematik incelemelerdeki cagdas zorluklari ele almak igin
bu yonergeleri daha da gelistirmistir (Page vd., 2021). Konu hakkinda bir baska girisimin
sonucu olarak 2014 yilinda tamtilan MECCIR, Campbell Collaboration biinyesinde
sistematik incelemelerin ytiriittilmesi ve raporlanmasi icin bir cerceve sunmaktadir. Bu
cerceve, derleme siirecinde metodolojik titizligi ve seffaflig1 vurgular ve 6zellikle sosyal
bilim alanindaki miidahalelere hitap eder (Kogut vd., 2019). Sistematik derlemelerin bir
alt tlirtine ait olan Kapsam Belirleme Derlemeleri (Scoping Reviews) i¢in Arksey ve
O'Malley'in Cercevesi, belirli bir konudaki mevcut arastirma literatiirtintin potansiyel
biytiklugii ve kapsaminin bir 6n degerlendirmesine rehberlik etmek tizere 2005 yilinda
tanitilmistir. Kapsam belirleme derlemeleri, belirli arastirma sorularini yanitlamay degil,
mevcut literatiirtin haritasim1 ¢ikarmayr amagladiklar: igin sistematik incelemelerden
farkhidir (Arksey & O'Malley, 2005). 2015 yilinda baslatilan PRISMA-P ise sistematik
derleme protokollerinin raporlanmasi i¢in kilavuzlar sunarak derlemelerin 6nceden
tanimlanmis yontemlere ve uygunluk kriterlerine gore ytirtitiilmesini saglar (Moher vd.,
2015). Bu cergeve, sosyal bilimlerdeki sistematik derlemelerin seffafligini ve tekrarlana-
bilirligini artirmak igin kullanilabilecek protokollerdendir.

Gortildiigi gibi derlemelerin sistematiklestirilmesine yonelik ¢alismalar doksan-
larin ikinci yarisinda baslamis ve binyilin basindan itibaren hizla yayginlasarak sosyal
bilimlerin genelinde tartisilan bir giindem halini almistir. Bu ¢alismalarin bir gtindem
olarak sekillenisini ise sosyal bilimlerin aslinda bir uygulama toplulugu olmasina
borcluyuz.

Uygulama toplulugu kavrami, Jean Lave ve Etienne Wenger'in 1990'larin
basindaki calismalarindan kaynaklanan daha genis uygulama topluluklar1 (Commu-
nities of Practice) gercevesine sekillenmistir. Bir uygulama toplulugu, ortak bir ilgi alanin1
paylasan ve diizenli etkilesim yoluyla bunu nasil daha iyi yapacaklarmi 6grenen bir grup
birey olarak tamimlanir. Bu kavram, bilginin bir topluluk icinde katilim ve baglilik
bireysel bir biligsel stire¢ olmadigmi, sosyal baglamlara ve uygulamalara derinlemesine
gomiilii oldugunu one stirer (Farnsworth vd., 2016; Omidvar ve Kislov, 2013). Uygulama
topluluklarmin t¢ temel unsuru; karsilikli etkilesim, ortak girisim ve paylasilan bir
kaynak ve deneyim repertuarlarina sahip olmaktir (Hodson, 2020; Kislov vd., 2012). Bu
unsurlar, tiyeler arasinda kolektif bir kimligin gelismesini kolaylastirarak profesyonel
ortamlarinda daha etkili olmalarimi saglar. Bu baglamda Tiirkiye’de sosyal calisma
akademisinin de bir uygulama toplulugu oldugu, ulusal ve uluslararas: diizeylerde
sosyal bilimler ve genel olarak bilimlerin temsil edildigi genis uygulama topluluklarinin
da bir parcasi oldugunu soylemek mtimkiin.
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Yukarida hem tiirleri hakkinda bilgi verdigim hem de protokollerin gelisimi
acisindan kisa bir tarihgesini verdigim sistematik derlemelere iliskin 6zet de kiiresel
diizeydeki bu genis uygulama toplulugunun karsilikli etkilesim ve ortak girisimler
yoluyla olusturduklar: ve ortak kaynak ve deneyim repertuarinin bir parcas: olarak
ortaya koyduklar1 sonuglara aittir. Bu baglamda, Ttirkiye’deki sosyal calismacilar ve
akademisyenler olarak bir parcasi oldugumuz uygulama toplulugunun olusturdugu
Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisindeki derlemeleri inceleyerek gorebilecegimizi
diisintyorum.

Toplum ve Sosyal Hizmette Yayinlanan Derleme Calismalar:

Dergide yayimnlanan c¢alismalar: 2000-2024 (3. say1 dahil) yillar1 arasindaki tum
derlemeleri icerecek sekilde tespit ettim. Bunun sebebi, derginin 2000 y1l1 ve sonrasindaki
sayilarinin DergiPark sisteminde bulunuyor olmas: ve ayrica konuya iliskin sistematik
derleme protokolleri tizerine yapilan ¢alismalarin en erken 1996’da baslamis olmasiyda.
Internet gaginin hemen 6ncesindeki bu gelismelerin hemen takibi miimkiin olamayacag1
icin ve derginin sayilarimin 2000 yilindan baslamas: gibi nedenlerle bahsettigim tarih
araliginda karar kildim.

Halihazirda anlatisal derlemenin ortak bir kriterler gercevesi olmadigi icin
sistematik derleme cercevesinden yararlanmak bir zorunluluk oldu. Giintimtizde ¢ok
yaygin sekilde kullanilan PRISMA (Page vd., 2021) protokol cercevesinin temel
gerekliliklerini kendime rehber edinerek dergideki tiim derlemeleri taradim. Kriterler
cercevesinde kac adet derlemenin kriterleri karsilayip karsilamadigin tablolar halinde
sunmaya galistim.

PRISMA Protokoltine gore bir derlemenin sistematik derleme olarak kabul
edilebilmesi igin calismanin bashig ya da 6zetinde sistematik derleme tanimini gecmesi
gerekmektedir. Ben de sistematik derleme olup olmadigina bakmaksizin sadece bu
calismalarin derleme olarak tanimlanip tanimlanmadigina odaklandim.

Baslikta derleme tanimi Ozette derleme tanimi

300 300

Vst

[
=1
=]

100

=
=]

Basglikta Derleme Tanimi igindeki deder sa
=)

Yok Var Yok Var

Baglk metnin drleme oldugunu gbsterecek gekilde olugturulmus mu? Ozette galismanin derleme oldugju belirtiimis mi?

Gortildugi gibi toplum ve sosyal hizmet dergisinde derleme olarak kabul edilmis
olan calismalarin ¢ok biiytik bir kismi kendisini derleme olarak tanimlamistir. Bu da s6z
konusu ¢alismalarin sistematik derleme kategorisine alinmasini giiclestirecektir.
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Diger yandan, sistematik derlemelerde bir gerekceyle desteklenmis arastirma
sorularmin bulunmas: gerekmektedir.

Giriste gerekge
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200
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Var

26
Yok

Arastirma sorusu (PICO)
300

200

100
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Yok

Girig kisminda galigman

in yapimasina hangi nedenlerle ihtiyag duyuldugu belirtiimis mi?

Caligmada kismen de olsa PICO'nun kriterlerine uyan bir aragtirma sorusu var mi?

Grafiklerde gostermeye calistigim gibi dergideki derlemelerin ¢ok buytik bir
kisminda birtakim gerekgeler sunulmus olsa da bu gerekgeler temelinde yiikselen
arastirma sorusu neredeyse hicbir degerlemede ortaya konmus goriinmiiyor. Yani pek
cok gerekceyle karsilastigimiz halde bu gerekgelerin bagli oldugu arastirma sorusu
sorulmamis. Soruya, sorgulamaya, bilimsel meraka dontismeyen bir gerekgeler manzu-
mesi ortaya ¢ikmus gibi gortintiyor. Soru olmadan yazilmis olan bu gerekgelerin makul
bir agiklamasini bu metinleri kisaca gozden gecirerek yapmak mtimkiin. Buna ben “... ve
sosyal hizmet” formiilii diyorum. Kisaca soyle 6zetlemek miimkiin. Sosyal hizmetlerle
iliskilendirilebilecek herhangi bir kavram ya da kurami sirf sosyal hizmetlerde bir giin
lazim olur diye ya da yazarin o donem ilgisini ¢ekmis oldugu icin genel cercevesiyle ele
alimus, kitap bolumii olarak degerlendirilebilecek ama derleme makale olarak kabul
edilmis yaymlar “... ve sosyal hizmet” formiiliinden yararlanmistir denebilir. Aslinda
incelenirse bu formiliin de bir protokolii oldugu gorilebilir. Herhangi bir zamanda rast
geldiginiz, kisisel olarak merak ettiginiz ve sosyal hizmetlerle bir sekilde iliski kurula-
bilecek herhangi bir kavram ya da kuramin adin1 “ve sosyal hizmet” ibaresinin basina
ekleyerek, oniindeki {i¢ nokta bunun ic¢indir, bu kavram ya da kuram hakkinda
bulabildiginiz her tiirli kaynaktan zaman, enerji, sayfa sayisi gibi kisitlara uymak
kaydiyla yapilabilecek her tiirlii alintiy1 yaparak yazilmis olan tiim “derleme” makaleleri
bu protokole uygundur. Bu calismalarin literatiirde bir yeri olabilir fakat bu yer bir
hakemli dergi degildir. Ozellikle yazarlar1 daha 6énce de agikladigim gibi alaninda son
derece 6nemli bir tecriibeye sahip degilse bu tiirden yazilarin kesinlikle hakemli bilimsel
dergiler tarafindan kabul edilmesi uygun degildir. Alaninda 6nemli tecriibelere sahip
olan yazarlar da zaten bu formiile dayal1 olarak herhangi bir anlatisal derleme galismasini
bir hakemli akademik dergiye gondermezler. Ciinkii bunun bir anlatisal derleme
olmadigini, bir kitap boltimii oldugunu bilir ve ona gore bir yayin stratejisi izlerler.
Gergekten de, ”... ve sosyal hizmet” formiiliine uygun yazilmis oldugunu gordiigtim
derlemelerde bir gerekge olup bir arastirma sorusunun olmamasiin tek nedeni,
arastirma sorusu yerine bir kavramin ya da kuramun incelenecegini iliskin bir vaadin
bulunmasrydi. Yani bu derlemelerdeki gerekce “... ve sosyal hizmet” kalibinin éntinde
bulunan kavram ya da kuramin neden ele alindigini agiklama girisiminden ibaretti. Bu
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baglamda bir gerekce olsa bile bu gerekcenin bir arastirma sorusuyla iliskisi bulunma-
maktaydi. Arastirma sorusu oldugunu belirttigim az sayidaki degerlemede ise soz
konusu arastirma sorularinin PICO cercevesinin herhangi bir unsuruyla en kiigiik bir
iliskisi olmasini goz ontinde bulundurdum. Bu baglamda arastirma sorularina iliskin
tablodaki sayilari son derece comert bir degerlendirmeyle belirlendigini belirtmeliyim.

Yukarida gosterdigim {tizere bu bol gerekceli ve arastirma sorusu olmayan
derlemeler ayn1 zamanda sistematik derlemenin temel metodolojik gerekliliklerinden de
yoksun gortilmekteler.

Metot /Veri tabani bilgisi Metot/kullanilan anahtar kelimeler

300 300

200 200

100 100

1 1

Metotkullanilan anahtar kelimeler bilgisi icindeki

Metot Veritaban bilgisi igindeki deger says|

Yok Var Yok Var

Galigmada yararlanilan veri tabanlarina iligkin bilgi verilmis mi? Galigma yapilirken literatlr taramasinda kullanilan anahtar kelimeleri tanimlanmig mi?

Sistematik derleme kriterlerinin en ¢nemli parcalarindan biri olan, ¢alismanin
tizerine insa edildigi anahtar kelimeler ve veri tabani bilgisinin sadece bir degerleme
disinda hicbir derleme kategorisi altinda kabul edilen yazida belirtilmemis oldugu
gortilebilir. Bu bilgilerin gosterildigi calismada zaten kendisine bir sistematik derleme
olarak tamitmustir.

Ote yandan bu calismalarda belirlenmis olan konu hakkinda yararlanilmis olan
kaynaklara iliskin dahil edilme ve hari¢ tutulma kriterleri gibi hususlarda da bilgi
verilmesine gerek duyulmamustr.

Metot/Dahil edilme-hari¢ tutulma kriterleri
300
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Metot/Dahil ediime-harig tutulma kriterleri

1

Yok Var

Galigmada yararlanilan kaynaklara iligkin dahil edilme ve harig tutulma kriterleri belirtiimis

Bu konuda da, kendisini sistematik derleme olarak tanitmis ¢calisma disinda higbir
deneme calismasinda bilgi bulunmamaktadir. Veri tabanlari, anahtar kelimeler ve dahil
edilme-hari¢ tutulma kriterleri konusundaki bu olaganiistii eksiklik “... ve sosyal
hizmet” formiiltinin Tirkiye'deki sosyal calisma akademisi uygulama toplulugu
tarafindan ne denli yaygin bir kabul gordiigtinu gosteriyor.
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Derlemelere iliskin bu incelemenin en ilging buldugum bulgusu ise, metodolojik
olarak bu denli temel eksiklikleri olan pek cok calismada her seye ragmen bir sentez
cabasi bulunmasidir.

Sentez

200
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100

50

Var Yok

Sonug kisminda sosyal galismayla dogrudan ya da dolayli herhangi bir bag kurulmug mu?

Dogaldir ki burada sentezden kastim arastirma sorusu dogrultusunda kapsam
altina alinmis olan ¢alismalarin sonuglar1 arasinda bir karsilastirma ile ortaya ¢ikmis olan
sentez degildir. Burada sentez olarak ortaya koymaya calistigim durum, tiim bu derleme
calismalarinda ele alman konularin dogrudan ya da dolayli olarak sosyal hizmetlere,
sosyal galisma meslegine, sosyal ¢alisma akademisine ya da bunlarin ¢calisma alanlarina
herhangi bir sekilde bag kurabilecek bir yorumun 6zellikle sonu¢ kisminda ele alinip
almmadigidir. Bu degerlendirmede de son derece comert davrandigimi diistinmekle
birlikte, bunun karsiigimi veremeyerek “... ve sosyal hizmet” formiiltintin bile
isletilmedigi, buna ragmen derleme makale olarak kabul gérmiis 6nemli sayida calisma
oldugunu soylemek mumkiin.

O calismada ele alinan derlemelerin akademik gelisimlerinin hangi asamasindaki
yazarlar tarafindan gerceklestirildigi, bu yazinin basindaki tartismada gosterdigim tizere
yazarlarin akademik tecriibesiyle derleme tiirleri arasindaki baglantinin ne derecede
saglanip saglanmadigini gosterebilir.

Basat yazarin Unvani
80

71
60

40 47 ¢
38

Bagat yazarin tinvani

Bu grafikten anlasilacagi gibi dergideki derlemelerin ¢ok biiyiik bir kismi
akademik alanda sistematik olmayan derlemeleri yazma tecriibesi acik¢a bulunmayan
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kisiler tarafindan kaleme almmustir. Isin ilginci bu yazarlarin arasinda lisans diizeyinde
bir tiglincti stnif 6grencisinin olmasidir. Anlasilan Tiirkiye’deki sosyal ¢alisma akademisi
alanda anlatisal derleme yapacak tecrtibedeki duayenleri(!) lisans déneminden itibaren
yetistirmektedir. Bu tablonun Turkiye'deki sosyal calisma akademisinin bir uygulama
toplulugu olarak durumunu, en azindan derleme calismalarma iliskin uygulamalar
baglaminda, gostermek acisindan degerli oldugunu diistintiyorum.

Bu durumun 2000-2024 yillar1 arasinda nasil gelistigini gormek igin dergideki
derlemelerin yillara gore dagilimina bakmak 6nemli bir fikir verebilir.

Toplum ve Sosyal Hizmetteki Derlemelerin Yillara Gore Dagilimi

40

Yili

Bu tablo aslinda Tturkiye'deki sosyal ¢alisma akademisinin kiiresel diizeydeki
genis sosyal bilim uygulama toplulugunun sistematik derleme makaleleri hakkinda
tiretmis oldugu repertuara ragmen, bundan yararlanmayip derlemelere iliskin kendi
uygulamalarina 1srarla devam ettigini ortaya koyuyor. Bunun yaninda giintimtizde gok
yakin bir donemde sistematik derleme niteligi olmayan yayinlarin sikliginin normalden
neredeyse 4-5 kat arttig1 yillarin oldugu gortliyor. Ben bu yiikselis ve duisiis egrisine
“dogentlik egrisi” diyorum. Sosyal ¢alismaya iliskin akademik genislemenin bir parcasi
olarak, docgentlik titrinin alinmasina iliskin kriterlerin ayn: zamanda dergi makalesi de
kapsamasi nedeniyle, kolay ve kisa oldugu distintilen “derleme” yaymlarimin bu
donemde son derece hizli bir sekilde artis gosterdigini ortada. Bu baglamda akademik
kariyerin ilerlemesi konusunda bir 6n sart olarak ortaya konmus olan dergi makalesi
say1sinin arttirilmasi ihtiyacina istinaden aslinda derleme olmayan ve kitap bélimii olma
ozelligi son derece gii¢lii olan metinlerin, akademik acidan daha saygin hakemli dergi
derleme makalesi olarak alanin en kokli dergisinde hizla yayimnlandigimi gormek
mimkiin.
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SONUC ve ONERILER

Sonug olarak bu hali ptir melal karsisinda atilmasi gereken pek c¢ok adim var.
Bunlara gelmeden 6nce, bahsettigim bulgularin ne anlama geldigine iliskin birkac kelam
etmek isterim. Oncelikle sosyal calisma akademisinin Tiirkiye’deki en koklii dergisinde
yayimnlanmis olan derlemelere iliskin bu calisma, tiim ilgililere bir uygulama toplulugu
olarak Ttrkiye’deki sosyal calisma akademisinin, kiiresel dtizeydeki sosyal bilim
uygulama topluluguyla olan baglarini ¢ok uzun zamandir kopardigini ya da zayif
tutmus oldugunu gosteriyor.

Bu zayiflamanin dogal bir sonucu olarak Ttirkiye’deki sosyal calisma akademi-
sinin kendi uygulama repertuarini olusturdugunu ve bu repertuara referansla yapilan
calismalarin tizerine hi¢ konusulmamus bir ortaklikla yeknesak bir sekilde stirdtiril-
dugtint soylemek miimkiin. Kisaca Tiirkiye sosyal calisma akademisi kendine has ve
disa kapal1 bir uygulama toplulugu olarak kendini uzun zamandir yeniden tiretmeye
calismistir. Bu disa kapalilik kiiresel diizeyde bir parcasi olmamiz gereken uygulama
toplulugunun, bu calisma 6rneginde derleme konusundaki, uygulama repertuariyla
hicbir zaman iletisime ge¢memesiyle sonuglanmistir. Akademimiz kendisini kiiresel
akademik camianin uygulamalarindan amade bir konumda yeniden tiretmis, bu da
derleme ile kitap bolimii arasinda ayrmmin yapilamayacag bir durma stirtiklenmemize
neden olmustur.

Sunu aciklikla ifade etmek isterim ki burada yapmis oldugum tespitler, calismama
konu ettigim yazilarin sahiplerine yonelik olumsuz bir tutum degildir. Bu durumun
coziilmesi icin sorunun acgikca ortaya konmasi gerekmektedir. Yapmaya calistigim
sadece bu.

Bununla beraber, sosyal ¢alisma meslegi ve akademisinin etrafinda sekillendigi
degerlerin Sartre’in bahsettigi aydin olma durumuyla son derece biiytik bir eslesme
icerisinde oldugunu belirtmek isterim. Sartre’a gore aydin iginden ¢iktig1 sinif tarafindan
stipheyle karsilanan ve hizmet etmek istedigi sinf tarafindan tam olarak anlasilamayan
yalmiz bir karakterdir. Buna ragmen toplumuna hizmet etmekten vazge¢cmez. Bu
cerceveden bakarsak sosyal calisma meslegi ve akademisinin pargasi olanlar kendilerine
birer aydin olmakla miikellef gormelidirler. Eger bu konuda anlasabilirsek, yani aydinin
bir kariyerinin degil ancak toplumuna hizmet etmekle dolu bir yasaminin olabileceginde
uzlasirsak, o zaman simdi getirecegim bazi 6nerileri bir uygulama toplulugu olarak hep
birlikte gerceklestirebiliriz.

Sorunun ¢oziimi icin benim onerilerim su sekilde: Sosyal hizmetler alaninda
yayin yapan akademik dergilerin sadece sistematik derleme kabul edeceklerini ilan
etmeleri gerekiyor. Bunun yaninda, yillar icerisinde akademik tecriibeleri giderek
saglamlastirmis olan profesor hocalarimizin akademik dergilerde daha yogun bir sekilde
hakemlik yapmalar1 gerekiyor. Profesorlerin akademik tecriibelerini akademik tercih
yaymlarmin elenmesinde kullanmamalarimin uzun vadeli sonuglarmi yukarida yeterince
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acikladigimi dustintiyorum. Hakemlerin akademik agidan puan getirmeme gibi
dezavantajlarinin var olmasina ragmen akademik yasamin belirli merhalelerinden
gecmis olan tecrtibeli hocalarin tiyesi olduklar1 uygulama topluluklarma daha fazla
destek vermesi bu donem icin son derece nemli. Eger hakemliklerin akademik ytikselme
ve bunun gibi baglamlarda puan getirmesine iliskin bir rahatsizlik yayginsa, bu sorunun
giderilmesi igin orgiitlenme de onerilebilir. Orgiitleme isinin yapilmasi igin sosyal
hizmetlerden daha ideal bir alan dtisinmek miimkiin degil. Ek olarak profesor
akademisyenlerin kiiresel uygulama toplulugunun repertuarina Tiirkiye’deki sosyal
calisma uygulama toplulugunun erisimini saglayacak sekilde daha fazla calisma
yapmalar1 ve bunlari kitap halinde yayimnlamaya ¢alismalar1 son derece dnemli. Profesor
akademisyenlerin bastan sona sorumlulugunu aldiklar1 ve tek yazari olduklari, ig
tutarliligr olan, kendi tecriibelerini kiiresel uygulama toplulugunun repertuariyla
birlestirerek Tiirkiye’deki uygulama toplulugunun ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
yapilandirdiklar: kitap calismalarinin artmasi acitk bir zorunluluktur. Sosyal galisma
akademisinde arastirma yontemleri ve yayin etigi temal1 derslerde, seminer dersleri ve
uygulamali arastirma derslerinde sosyal bilime iliskin ¢alismalarin yazim tiirlerine iliskin
uygulamali egitim verilmesinin saglanmasi gerekiyor. Yeni nesil sosyal calismacilarin
hangi tiir bilgiyi hangi yayin formunda olusturmalar: gerektigi bilgisi temel bir bilgi olup
lisans doneminden itibaren sistematik olarak verilmeli.

Son olarak, bu ¢alismanin uygulama toplulugumuzda kiiresel bilgi ve uygulama

repertuarina erisip uyum saglama konusunda bir motivasyon saglamasi umudunu
tasidigimu belirtmek isterim.
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OZEL YETENEKLI COCUKLARA YONELIK CALISMALARIN OKUL
SOSYAL HiZMETI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Fatma Ozge CAVUS!

OZET

Ozel yetenekli cocuklar, yasitlarindan farkli sosyal, kisisel, akademik, entelektiiel gelisim
ozellikleri gosteren, yiiksek bilissel kapasiteye sahip bireyler olarak bilinirler. ileri diizeydeki
bilissel gelisim ile sosyal ve psikolojik gelisim alanlarmin hizlar1 arasinda uyumsuzluktan
kaynaklanan farkli ozellikleri, onlarin sosyal alanda farkli ihtiyaclarmi gtindeme
getirebilmektedir. Bu 6zellikler bir yandan avantajl1 gibi gortintirken, diger yandan onlarin gerek
kendilerini ifade etme gerekse sosyal cevrelerinde iletisimlerinde bir sorun kaynag:
olabilmektedir. Bu yapidaki 6grenciler arkadashk iliskileri, aile iliskileri, uygun olmayan smnif
ortamlari, Ozel yetenek tanisna sahip olma gibi pek ¢ok dis faktérden kaynakli sorun
yasayabilmektedir. Bununla beraber islevsiz davranis ve duygu gelisimleri yasayabilmektedirler.
Okul sosyal hizmet uzmani; okul stirecinde 6grenciye etki eden biyopsikososyal faktorler tizerine
odaklanir, akademik, sosyal, duygusal, psikolojik alanda gelisim saglanmas1 adina ¢alismalar
yapar, ogrencilerin ihtiyaclarin1 degerlendirir ve ihtiyaglara uygun stratejiler gelistirir. Tim
okulu ilgilendiren durumlarda egitim ekibinde bulunan idare, 6gretmen, psikolojik danisman
gibi uzmanlarla birlikte ekip galismasi halinde calisarak miidahale takiminda bulunur. Ayrica
ogrencilere bireysel ve grup danismanligi hizmeti sunarak sinif aktiviteleri uygulama, okul
temelli koruyucu 6nleyici ¢alismalar tasarlayip uygulama ve degerlendirme gibi sorumluluklar:
da vardir. Ozel yetenekli 6grenciler, dzel egitime gereksinim duyan dgrenci gruplari icerisinde
yer almalar1 dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari, bu yapidaki cocuklara hizmet ve miidahale
saglayan okul personeli icerisinde yer almaktadir. Bu anlamda sosyal ve duygusal gelisiminin
saglanabilmesi adina ¢ok yonlii degerlendirilme, ailesel ihtiyag ve kaynaklar1 devreye sokma,
aileleri bilinclendirme, hangi tiir ihtiyaclari oldugu yoniinde sosyal inceleme yapma okul sosyal
hizmet uzmanlarinin yapacaklar1 miidahalelerden bazilaridir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci,
okul sosyal hizmeti baglaminda 6zel yetenekli 6grencilerin ve ailelerinin ihtiyaclarmi ele alarak
yapilan calismalar1 ve onerileri ortaya koymaktir.

Anahtar kelimeler: Ozel yetenek, okul sosyal hizmeti.

1 Dr, MEB, Istanbul, ORCID: 0000-0002-6404-1923, E-posta: karmete06@gmail.com
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EVALUATION OF STUDIES TOWARDS SPECIALLY TALENTED CHILDREN
IN THE CONTEXT OF SCHOOL SOCIAL WORK

ABSTRACT

Gifted children are known as individuals with high cognitive capacity who show different
social, personal, academic and intellectual developmental characteristics from their peers. Their
different characteristics arising from the incompatibility between the speed of advanced cognitive
development and the speed of social and psychological development areas may bring up their
different needs in the social field. While these characteristics seem to be advantageous on the one
hand, on the other hand, they can be a source of problems in their self-expression and
communication in their social environment. Students with this structure may experience
problems due to many external factors such as friendship relations, family relations, unsuitable
classroom environments, having a diagnosis of special ability. In addition, they may experience
dysfunctional behaviour and emotional development. The school social worker focuses on
biopsychosocial factors affecting the student during the school process, carries out studies to
ensure academic, social, emotional and psychological development, assesses the needs of
students and develops appropriate strategies. In crisis situations that concern the whole school,
it works as a team with specialists such as teachers and psychological counsellors in the education
team and participates in the intervention team. They also have responsibilities such as providing
individual and group counselling services to students, implementing classroom activities,
designing, implementing and evaluating school-based protective and preventive activities. Since
gifted students are among the student groups in need of special education, social workers are
among the school personnel who provide services and interventions to children with this
structure. In this sense, multidimensional evaluation in order to ensure social and emotional
development, activating familial needs and resources, raising awareness of families, and
conducting social examinations in terms of what kind of needs they have are some of the
interventions to be made by school social workers. In this context, the aim of the study is to reveal
the studies carried out by addressing the needs of gifted students and their families in the context
of school social work.

Keywords: Special ability, school social services.

GIRIS

Ozel yetenekli cocuklar, kendi yasitlariyla beraber normal gelisim siireclerini
yasarken ¢zel yetenekliligim olusturdugu gelisim ve kisisel 6zelliklerindeki farklilikla
beraber zorlayici deneyimlerle de kars1 karsiya gelmektedir (Peterson ve Moon, 2008).
Bilissel gelisim ile sosyal ve psikolojik gelisim alanlarinin hizlar1 arasinda uyumsuzluk-
tan kaynaklanan farkli sosyal ve duygusal ihtiyaglar1 vardir. Gelisimlerinde goriilen asir1
duyarlilik, sezgicilik, uyarilmaya acik olma, ytiksek adalet duygusu, mitkemmeliyetcilik
gibi karakteristik 6zellikler ile beraber tutum ve davranislar: belirgin farklilasmaktadir.
Bu 6zellikler bir yandan avantajli gibi gortintirken, diger yandan 6zel yetenekli cocuklar
icin bir sorun kaynag olabilmektedir (Peterson, 2007).
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Gelisimsel ve kisisel 6zellikleri bu yapidaki bireylerin sorun yasadiklar1 durum-
larin tek kayna@1 degildir. Ozel yetenekli bireyler ayrica arkadaslik ve aile iligkileri,
sosyal ¢evreye uyum saglama, uygun olmayan okul ortamlari, 6zel yetenek tamsi gibi
pek c¢ok dis faktdrden kaynakli da sorun yasayabilmektedir. Sosyal cevredeki sorun
alanlari, onlarin duygusal gelisimleri ile motivasyonlarmi etkilenmektedir (Cross,
Coleman ve Terhaar-Yonker, 1991; Opengin ve Sak, 2012). Bununla beraber eslik eden
duygusal konularin icerisinde yogun stres yasayarak islevsiz davrams ve duygu
gelisimleri yasayabilmektedirler (Webb, 1994; akt. Altun ve Yazici, 2018).

Yapilan arastirmalar, 6zel yetenekli cocuklarin sosyal-duygusal zorluklarla
karsilasma oranlarmnin, yasitlari ile benzer diizeyde oldugunu gosterse de, (Neihart, 1999;
Richards, Encel ve Shute, 2003) kisisel ve gelisim 6zelliklerindeki farkliliklar nedeniyle
bu tiir sorunlarin tstesinden gelme durumlarinda farklilik yasanabilmektedir.
Ebeveynlerin bu noktada destek olmasi beklenirken, ailelerin kendi icerisinde bulunan
stres kaynaklar1 veya ©zel yetenekli yapida olan 6grencilerini tam olarak tamyip
anlayamamalari, 6zel yetenekle ilgili bilgi durumlarinin zayif olmas: gibi sebepler aile
dinamikleri agisindan da sorun yasandigin ortaya koymaktadir (Moon, 2002 akt. Altun
ve Yazici, 2018).

Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet uzmanlarmin okul ortaminda 6grencilere
danmismanlik hizmeti saglayarak ruh saghigi sorunlari, davramssal sorun alanlari ile
olumlu davramgsal destek saglama, toplum kaynaklarini devreye sokma gibi pek cok
farkl: ihtiyac alaninda dgrencilere destek sunmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmaninin
diger okul personelinden farkli sadece 6grencilere destek sunmak degil, ayn1 zamanda
ev-okul-aile arasinda isbirligi saglama, bir ag gorevi gormedir (Tariq etc.A, 2022).

Ogzellikle 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisiminin saglanabilmesi adina
bireysel psikolojik danismaya yonlendirme, grup calismalar1 planlama, ailesel kaynaklar:
devreye sokma, aileleri bilin¢glendirme, hangi tiir ihtiyaclar1 oldugu yontinde sosyal
inceleme yapma okul sosyal hizmet uzmanlarimin bu alanda yapacaklar1 miidahaleler-
den bazilaridir. Ozel yetenekli cocuklar gelistirdikleri farkl ozellikleri ile 6zel egitime
gereksinim duyan 6grenci gruplar: icerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda hem bu
cocuklarin hem de ailelerinin sorunlarinin, ihtiyaclarinin belirlenmesi hem de sosyal
cevre kaynaklarinin okul sosyal hizmeti baglaminda ele alinarak degerlendirilmesi, 6zel
yetenek kavramu ve onlarin sorunlarma vurgu yapilmasi, okul sosyal hizmet uzmaninin
okul personeli icerisinde yer almasini gerekliligi bu calisma ile ortaya konulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Ozel Yetenek

Turk Dil Kurumu (TDK) Sozlugi'nde (2024) yetenek sozctigii; “Bir bireyin
herhangi bir seyi anlama veya yapabilme niteliginin, kabiliyetinin bulunmas: veya bir
duruma uyma konusunda 6nceden var olan viicutta bulunan ve dogustan gelen gti¢”
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seklinde tanimlanmaktadir. Ozel yeteneklilik ise yaratict diisiinebilme ile yeni tiriinler
ortaya koyabilme becerisi, ileri diizeyde kabiliyetli olma olarak tanimlanmaktadir.
Marland raporu (1972) 6zel yetenekli cocuklar1 en iyi sekilde ifade eden bir tamim
yapmaktadir. Raporda 6zel yetenekli cocuklar; “profesyonel kisiler tarafindan olagan-
tistli becerileri sayesinde yiiksek performans gosterme kapasitesi oldugu belirlenmis
cocuklar” olarak tanimlamaktadir. Ozel yetenek ya da diger adiyla iistiin yetenek
kavramu tizerinde halen netlik saglanamamistir (Karabey ve Yiirtimezoglu, 2015). Webb,
Gore, Amend ve DeVires (2016) gibi isimler tistiin yetenekliligi gelismekte olan, bireyin
dogustan getirdigi ve stirekli olarak gostermedigi bir sey oldugunu, daha cok biiytiyen,
gelisen, uygulama ve firsatlarla ortaya ¢ikan beceriler olarak ifade etmektedirler. Genel
olarak ise {tistiin yetenekli olma daha cok bilissel olarak ya da kendi yetenek alaninda
akranlarma oranla normalin tistiinde gelisim gosterebilen kisiler olarak belirtilmektedir
(Atalay, 2014).

Bu cocuklarin genel ozellikleri incelendiginde bazilar1 sadece bir alanda
tistiin/ 6zel yetenege sahipken bazilarinin ise zihinsel kapasite ile birlikte farkli alanlarda
da 6zel yetenekli bir durum gosterdigi goriilmektedir (Kurtulmus, 2010). Ozel yetenekli
cocuklar bilissel, sosyal, duygusal alanlarda farkli 6zellikleri nedeniyle farkl: ihtiyaglara
da sahip olmaktadirlar. Ornegin zihinsel olarak akranlarindan farkli olmalar1 ama aym
zamanda yaslarimin sosyal 6zelligini de gosterdikleri i¢in gelisim 6zellikleri arasindaki
farkliiktan kaynakli olarak duygusal (miikemmeliyetcilik, depresyon, kaygi, dustik
ozgtiven gibi) ihtiyaclar: olabilmektedir (Hannell, 2006).

Okul Sosyal Hizmeti ve Ozel Yetenekli Cocuklar

Sosyal hizmet uzmanlari, toplumun sosyal problemleri ve dezavantajli olan
niifusun haklarini savunma, onlar1 koruma, miidahale planlar1 hazirlama ve gelistirme
konularinda toplum bireylerine destek veren meslek gruplaridir (Duyan, 2003).

Okul sosyal hizmet uzmani; okul siirecinde 6grenciye etki eden biyolojik, sosyal,
psikolojik faktorler tizerine odaklanir. Ogrencinin akademik, sosyal, duygusal, psikolojik
alanda gelisim saglanmasi adina ¢alismalar yapar, onlarin ihtiyaclarini degerlendirir ve
bu ihtiyaclara uygun stratejiler gelistirir (Ozbesler ve Duyan, 2009).

Bu anlamda farkli gelisimsel 6zelliklere sahip olan 6zel yetenekli gocuklarin sosyal
ve duygusal gelisiminin saglanabilmesi adina;

v" Grup ¢alismalari planlama,

v’ Bireysel ya da grupla psikolojik danismaya yonlendirme,

v Ailesel, cevresel ve toplum kaynaklarini devreye sokma,

v Aileleri ve 6gretmenleri bilin¢lendirme,

v Ogrencilerin 6grenmelerini etkileyebilecek toplum, aile, kisisel faktorleri

degerlendirme,
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v" Ogretmenler, ebeveynler ve yoneticiler en iyi destegi saglamak icin igbirligi
yapma,
v' Hangi tiir ihtiyaglari oldugu yoniinde biitiinciil bir sosyal inceleme yapma

okul sosyal hizmet uzmanlarimin yapacaklar: miidahalelerden bazilaridir (Kok,
2023).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, sorun alanlarma bitiinciil olarak bakmay1
saglayan sistem ve ekolojik yaklasimlar: kullanarak “gevresi icinde birey” yaklasimini
benimsemektedirler (Ozkan ve Kilig, 2014).

Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6zel yeteneklilerin egitimi gibi 6zellikle karmasik
ve siyasi acidan tartismali kosullara anlayis ve ¢oztim getiren kanita dayali bir sosyal
sistem mercegiyle koklii sosyal kosullar: elestirel bir sekilde nasil degerlendireceklerini
bilirler. Ogrencilerin kisisel ve sosyal ihtiyaclarinin neler oldugu, ihtiyaglarinin neden
karsilanmadiginin ve neler yapilabileceginin daha eksiksiz bir analizini yapmada destek
sunabilirler. Duistik sosyoekonomik durumdan kaynakl tistiin ¢ocuklarin egitim stireci
ve eksiklerini belirleme stirecleri ile yakindan ilgilenebilirler. Egitim esitsizligi gibi sosyal
bir sorun tizerinde eyleme gececek sistemleri kurabilirler (Kok, 2023).

Yurt dis1 uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlari, hem 6zel ihtiyaclar1 hem de
tistiin yetenekleri olan 6grencileri tespit ederken 6gretmenler ve ebeveynlerle isbirligi
yapmaktadir. Ayrica;

v" Egitim programu ile okul personeline okullar1 ve siniflar1 farkli 6grenciler igin
etkili hale getirmede yardimci olurlar.

v’ Ayrica, bireysel egitim planlarinin hazirlanmasinda 6gretmenlere destek
olurlar.

v" Ogrencilerin akademik ve sosyal basarilarini tesvik etmek ve desteklemek icin
aileleri, okullar1 ve toplum kaynaklarini bir araya getiren kopriiyti temsil
ederler.

v' Ayrica, bireyler ve ailelerle dogrudan danismanlik yaparlar.

Lynn ve digerleri (2003) okul sosyal hizmet uzmanlarmin ev ziyaretlerine agirlik
vermelerini ve okul eylem planlarmin evde kullanilmak tizere nasil degistirilebilecegi
konusunda ebeveynlerle diyalog kurmalarmi 6nermektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlarini, diger okul personelinden ayiran en énemli konu
ise okul, cocuk, aile ve toplum arasindaki isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
kaynaklarn etkili kullanilmasi i¢in kurumlarla baglanti kurmaktir (Duyan ve Ozbesler,
2009).
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Ozel Yetenekli Cocuklarin Sorun Alanlar1 ve Verilebilecek Hizmetler

Ozel yetenekli olma durumu, iki ucu keskin bir kili¢ gibidir. Akranlar1 arasinda
farkli olmak bazen bir dert ta da ytik olarak gortilurken, yetiskinlerin bakis agisiyla bu
farklilik, cok kiymetli 6zel bir durum olarak nitelendirilmektedir (Robinson, 1997;).
Yapilan arastirmalara gore 6zel yetenekli cocuklarin gereksinimleri, akademik ve sosyal
duygusal ihtiyaglar olarak ele aliabilir. Bunlara detayh bakildiginda;

Akademik ihtiyaglar icerisinde; motivasyon, beklenmedik basarisizhik, miikem-
meliyetcilik, okul terki, kaygi, gelecek planlamasi gibi konular yer almaktadir.
Motivasyon kaybi yasayan 6zel yetenekli bir cocugun, yeteneginin korelmesi gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasi muhtemel gortilmektedir. Yapilan bazi calismalarda ozel
yetenekli olmanin beraberinde miikemmeliyetciligi de getirdigini gostermektedir
(Parker ve Stumpf, 1995, Parker, 1997; Schuler, 1997, LoCierco ve Ashby, 2000; akt. Akar,
2010).

Sosyo-duygusal gereksinimler igerisinde; duygusallik, 6z saygi, aile ve arkadaslik
iliskileri, depresyon, intihar, madde bagimlilig1, sosyallesme, bos zamanlar1 gibi konular
yer almaktadir. Ozel yetenekli 6grencilerde akademik alana ¢ok vurgu yapilmasi ve gok
yonlii potansiyellerinin olusu sosyo-duygusal uyum konularindaki ihtiyaglarmin 6n
planda tutulmasina engel olabilmektedir. Bu alanda Mendaglio ve Peterson (2007)
erteleme ve cok imkanlilik konularinin ihtiyaglari arasinda yer almasinin énemine vurgu
yaparken, Lovecky (1993) kendini kontrol etme, kendini denetleme gibi konularda
ihtiyaclarinin oldugunu 6ne siirmektedir. Moon (2003) bu konunun énemine deginerek;
ogrencilerin basarilarinin 6n plana alinirken 6z farkindalik, iyi-olma, mutlu olma, yasam
memnuniyeti, karar verme becerilerinin gelisimine yonelik daha az 6nem gosterildigini
belirtmektedir.

Cocuklarin bu ihtiyaglar1 goz ontine alindiginda;

Bireysel damismanlik hizmetinde; kisinin kendini taniyarak anlamasi, zayif ve giicli
taraflarmi fark etmesi, kisileraras: iligskiler kurarak gelistirebilmesi, 6zgliveninin
saglanmasi, sosyal yonden uyumlu ve dengeli bir birey olarak yetismesine yardimci
olunmaktadir (Yesilyaprak, 2001). Ozel yetenekli ¢ocuklar, akranlarina nazaran farkl
gelisim ozellikleri gosterdikleri icin bu duruma uyum saglamada cevrelerinin de
etkileriyle zorlanabilirler, gelisim evrelerine deneyimsiz baslayarak uyum sorunlar:
gosterebilmektedirler. Bu anlamda danismanlik hizmeti ile bireyin kendisi ve gevresiyle
uyumlu olmasi, yasanilan bireysel sorunlarin farkli yasam alanlarinda diizeltilmesi,
iyilestirilmesi ve Onlenmesi saglanmakta, ayrica da kendisini ¢ok yonlii olarak
tanimasma yardimci olunmaktadir (Ozbay, 2004). iletisim becerileri, sorun ¢6zme
becerileri, sosyal beceriler, kisileraras: iliskilerde farkindalik saglama, karar verme
becerilerini gelistirici calismalar yapma, 6ftke yonetimi ile ilgili calisma, akran baskisiyla
basa ¢ikma konularinda kisisel ve sosyal alandaki gelisim ihtiyaglarimi karsilamaya
yonelik hizmetler saglanmasi bu anlamda 6nemlidir (Meredith, 2006).
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Egitsel damgmanlik ve rehberlik hizmeti igerisinde; 6grencilerin okula uyum saglamasi,
egitim olanaklariyla ilgili egitsel kararlar almasi, egitsel tercihler yapmasina yardimci
olma vardir (Ilgar, 2004). Ozel yetenekli oldugu diisiiniilen 6grencilerin belirlenmesi,
se¢meli ders/alan secimi, kurs, egitsel calismalar, boliim ve okul agisindan kendi ilgi ve
yeteneklerine en uygun olanini tercihine yonelik yardimci olunmaktadir.

Ozel yetenekli ¢ocuklarin, normal programlar yerine zenginlestirilmis genis
kapsamli programlara ihtiyaglar1 vardir. Bu konuda 6grenciyi, 6gretmeni, aileyi bilgilen-
dirmek gerekmektedir. Ayrica, verimli ders calisma yollarmi tanitarak daha etkili
vgrenmelerine yardimci olunmasi gereklidir. Ozel yetenekli 6grenciler, potansiyellerini
cok ileri seviyede gorerek calisma aliskanligi kazanmada zorlanabilmekte, stirecte
calisma aliskanliklar: olmadigr icin zorluk yasayabilmektedir. Bu noktada potansiyel-
lerinin farkindaliginin saglanarak ayni1 zamanda diizenli calisma aliskanlig1 kazanmasina
yardimci olunmasi da onemlidir. Bagimsiz galisma aliskanliginin yani sira iletisim
halinde grup calismalar: igerisinde yer edinmelerine destek verilmesi gerekliligi de
vardir (Yesilyaprak, 2001).

Mesleki danismanlik hizmeti icerisinde; 6grencinin giiclti ve zayif yonlerini tanimas,
zay1if yonlerini gelistirmeye calismasi, kendisini gercekci bir bakis acisiyla degerlen-
dirmesi, kendi ilgi ve yeteneklerine uygun meslek olanaklarini arastirmasi, calisma
hayati icin gerekli olan sorumluluk alma, iletisim kurma, sorun ¢6zme, karar verme gibi
becerilere sahip olmasini ve mesleki planlarin1 yapmasini hedeflemektedir. Ogrencilerin
kariyer alanlarini ve meslekleri bilmesi yoniinde yardimci olmaktadir (Meredith, 2006)
Bu konuda, 6grenciye gereken danismanlik hizmetinin verilmesi énemlidir.

Ozel Yetenekli Ebeveynler ve Ihtiyaclart

Ogzel yetenekli cocuklarda goriilen sorunlar sadece onlar bazinda da degildir. Bu
yapidaki cocuklarin ebeveynlerin egitim seviyesinin diistikliigii, sosyal cevrenin bilingsiz
ve kabul etmeyen tavir ve davranislari, ailenin biling¢siz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan
yanhs tutum ve davramslar, uzman yardimi alma konusunda ailelerin yasadiklar:
gugliikler, ailelerin kendilerini yalmz ve caresiz hissetmeleri bu ailelerin sorun
alanlarindan bazilaridir (Akarsu, 2004).

Morawska ve Sanders (2009) tarafindan ©6zel yetenekli ¢ocuklarin ailelerinin
deneyimleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda bu ailelerin;

v" Kendilerini desteksiz hissettikleri,
v Ozel bir ¢ocuga sahip olma sorumlulugundan sikildiklari,

v" Cocuklarinin egitim ihtiyaclarini karsilama ve ebeveynlik becerileri ile ilgili
destege ihtiya¢ duyduklar: ifade edilmistir.

Karakus (2010) tarafindan 97 o©zel yetenekli ¢ocugun ebeveyninin yasadig:
sorunlarla ilgili yaptig1 arastirmada;
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v" Cocuklarin {istiin yeteneklerine bagli olarak kendilerini begenme davraniglar
sergilediklerini ve bundan kaynakli arkadas cevrelerinde uyum problemi
yasadiklari, ailedeki diger kardesler ile de bu nedene bagh olarak sorun
yasadiklarini,

v" Ailelerin ¢ocuklarinin piyano ¢almak, uzay kampina gitmek, mikroskop ve
teleskop almak gibi farkhi taleplerini karsilama konusunda ekonomik ve
sosyal sorun yasadiklarini (maddi imkan, cevresel imkanlar)

v" Cocugun ilgi alanina yonelik etkinlikleri planlama konusunda zorlandiklarini,

v Cocugun evde siirekli ders calismak istemesi veya ilgi alanlariyla vakit
gecirmek istemesi nedeniyle sosyal yasamlarinin kisitlandigini,

v Ailelerin egitim ve ekonomik diizeyleri nedeniyle cocuga yeterince destek
olamadiklarini belirtmistir.

Yapilan bu arastirmalar 6zel yeteneklilik ile ilgili sadece 6grenci bazinda degil
Ogrencinin ailesi, ¢evresi, toplumun da igine almarak sosyal hizmet miidahalelerinin
yapilmasimnin gerekli oldugunu gostermektedir.

SONUC ve ONERILER

Ozel yetenekli cocuklar gelistirdikleri farkl 6zellikleri ile 6zel egitime gereksinim
duyan 6grenci gruplari icerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda hem bu ¢ocuklarin hem
de ailelerinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin, sosyal ¢cevre kaynaklarinin okul sosyal hizmeti
baglaminda ele alinarak c¢ok yonlii degerlendirilmesi, miidahalede yapilabileceklere
deginilmesi, 6zel yetenek kavrami ve onlarin sorunlarina vurgu yapilmasi, okul sosyal
hizmet uzmaninin okul personeli icerisinde yer almasmin gerekliligi énemli goriilen
konulardandir.

Ogzel yetenekli 6grencilere saglanan okul sosyal hizmeti miidahalesi igeriginde,
ogrencilerin gelisim donemlerini bilmesi, kendilerini her donemde tanimalar1 ve kabul
etmeleri, kendilerini kesfetmeleri, kendilerini oldugu gibi kabul etmeleri 6nemlidir. Bu
amacla bireysel, egitsel, mesleki agidan 6grencilerin desteklenmeleri gerekmektedir.

Bu cocuklarm toplum icerisinde yeterince anlasilmamalari nedeniyle bu ¢cocuklara
yonelik toplumsal duyarlili1 artirici calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte
cocugun okul ortaminda kendisini bulundugu topluluga ait hissedebilmesi i¢in okul
kultiplerine, koroya, okul spor takimlarina dahil edilmesi saglanabilir. Toplumsal
duyarhiligin artirilmasi konusu sosyal hizmetin makro miidahalelerinden biridir. Hem
tisttin yetenekli cocugun topluma aidiyet duygusunun gelistirilmesinde hem de toplu-
mun iistiin yeteneklilik konusunda bilinglendirilerek farkindaliginin artirilmasinda, okul
sosyal hizmet uzmanu aktif rol oynayabilmektedir. Bu kapsamda;
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e Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan ¢ocuklarm ve
ailelerinin yasal haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri ve haklarma erisim
konusunda savunuculuk rolii {istlenebilir.

e Okul sosyal hizmet uzmanlari, tstiin yetenekli 6grenciler icin savunucu,
danisman ve aile ve toplumla irtibat gorevlisi olarak kritik bir rol oynamak-
tadir. Ozel yeteneklilerin egitimi konusunda yasanabilecek sorunlara
cozuimler getirerek sosyal kosullarin yaratabilecegi engellerle miicadele
etmede gorev alabilir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 kanita dayali sosyal uygulamalar araciligiyla tistiin
yetenekli ogrencilerin dogasini, ihtiyaglarini, ihtiyaglarinin neden karsilan-
madigini ve ne yapilabilecegini etkili bir sekilde analiz edebilir.

e Ev ziyaretleri yoluyla 6grenci ve ailelerinin ihtiyaclarmin biuttinctil olarak
degerlendirebilir.

e Okul, aile, birey arasinda isbirliginde koordinasyon saglayici rol alabilir.

e Bireyi, cevresi igerisinde ele alarak gercek ihtiyaclarmin analizini yapip mikro,
mezo ve makro boyutta ihtiyag ve ihtiyaca yonelik ¢oztimleri sunabilir.
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KLINIK SOSYAL HiZMETIN BAGIMLILIK TEDAVISINDEKI ROLU
YEDAM MODELI

Hilal KURT KAVRAZ!
Seda Nur ER2

OZET

Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM); alkol, madde, tiitin, kumar ve internet
bagimlilig1 alaninda psiko-sosyal destek veren, mesleki egitim ve danismanlik destegi saglayan
bir bagimlilik danismanhigr merkezidir. 12 yas ve {izeri bireylere, aile yakinlarina ticretsiz olarak
ayaktan psikolojik destek ve sosyal hizmet destegi ile klinik miidahalelerini ytirtitmektedir.
Calisma; YEDAM hizmet modelinin anlasilmasi, YEDAM'da yiiriitiilen sosyal hizmet miidahale
yontemlerinin aciklanmasi, YEDAM'da gerceklestirilen mikro-mezzo-makro sosyal hizmet
uygulamalarmin aktarilmasi amaciyla hazirlanmistir. Bir diger amaci ise bir beyin hastalig1
olarak ifade edilen bagimhligin tedavisinde iyilesme stiireclerini etkileyen faktorlerin ortaya
konulmasi, bagimlilik oriintiilerinin olusmasma sebep olabilecek sosyal sorunlarmn ve
bagimlilikta sosyal risk-ihtiyaglarin anlasilmasi, klinik sosyal hizmet perspektifi ile gercekles-
tirilen miidahalelilerin bagimlilik tedavi stirecindeki roliiniin aktarilmasi, YEDAM’da sosyal
hizmet uzmanlar1 tarafindan ytirttiilen sosyal destek siirecinin isleyisinin ve sosyal hizmet
miidahale envanterlerinin anlasilmasi, sosyal rehabilitasyon faaliyetlerin &neminin agiklanmasi,
rehabilitasyon stirecinde klinik sosyal hizmet faaliyetlerinin aktarilmasi, klinik sosyal hizmet
alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin gorev, rol ve sorumluluklarinin incelenmesi
amactyla diizenlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yedam, klinik sosyal hizmet, bagmlilik tedavisi, sosyal
rehabilitasyon.
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THE ROLE OF CLINICAL SOCIAL WORK IN ADDICTION
TREATMENT YEDAM MODEL
ABSTRACT

Green Crescent Consultancy Center (YEDAM); It is an addiction counseling center that
provides outpatient psycho-social support, vocational training and consultancy support in the
field of alcohol, substance, tobacco, gambling and internet addiction. It provides free outpatient
psychological and social service support and clinical interventions to individuals aged 12 and
over and their family members. The aim of the study is to explain the social work intervention
methods in the Green Crescent Counseling Center (YEDAM) model, to convey the micro-mezzo-
macro social work practices carried out in YEDAM, the role of the interventions carried out from
a clinical social work perspective in the addiction treatment process, the importance of social
rehabilitation and social workers working in the clinical field. Examining the roles and
responsibilities of experts.

Keywords: Yedam, clinic social work, addiction treatment, social, rehabilitation.

GIRIS

Yesilay, 1920 yilinda ilk basta alkol bagimlilig1 olmak tizere diger bagimlilik yapici
maddelerle miicadele etmek tizere kurulmus olan kokli sivil toplum kurulusudur. 104
yildir bagimlilikla miicadele calismalarinda agirlikli olarak toplumu bilinclendirme ve
bagimlilikta 6nleme calismalarin: yiirtiten Yesilay, ttiziikte degisiklige giderek bagimli-
likta miidahale hizmetlerinde aktif almaya baslamistir.

2015 yilinda faaliyete baslayan Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM), Yesilay’'in
ilk rehabilitasyon faaliyetidir. YEDAM,; alkol, madde, tiitiin, kumar ve internet olmak
tizere 5 bagimlilik alaninda ticretsiz olarak ayaktan psikolojik destek ve sosyal hizmet
destegi ile klinik miidahalelerini ytiirtitmektedir. 12 yas ve tizeri her birey YEDAM dan
hizmet alabilmektedir. Bagimlilik tedavisi uzun stireli tedaviyi icermektedir. Tedavi
stireci kadar tedavi sonrasinin da planlanmas: ve olusturulan planlarin uygulanmasi
biiytik 6neme sahiptir. Bagimlilik tedavisi yalnizca tibbi miidahalelerden olusmamak-
tadir. Ctinkii bilimsel arastirmalar; bagimliligin gelisimini etkileyen ve siirmesinde rol
oynayan aile ici iliskiler, arkadaslik iligkileri, sosyo-ekonomik diizey ve ¢evresel sorunlar
gibi bircok sosyal etken olduguna, sosyal sorunlarin iyilesme stirecinde cift yonlii
etkilerinin olabildigine, bu nedenle bagimliligin sosyal ¢evre baglaminda incelenmesinin
onemli olduguna vurgu yapmaktadir. Bagimhilik tedavisinde psikolojik ve sosyal destek
onemli bir yere sahipken tilkemizde bu alanda hizmet veren kurumlarin genellikle
bagimlilikta armnma asamasinda destek olduklar: gortilmektedir.

YEDAM Modelinde sosyal hizmet uzmanlari, klinik sosyal hizmet alaninda
uygulamalar ytirtitmektedir. Klinik sosyal hizmet, bireylerin yasadig: biyo-psiko-sosyal
sorunlarin ve iyilik halini etkileyen islevsizligin tedavisi ve tnlenmesi amaciyla sosyal
hizmet miidahale yontemlerinin uygulanmasidir. Klinik sosyal hizmet uygulamasy;
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psiko-sosyal gelisim, duygu-davranis yonetimi, psikopatolojik oriinttiler, stres kaynak-
lar, kisilerarasi iliskiler, cevre gibi bireyi etkileyen stireclerin biittinctiil olarak ele alindig1
bilgi temeline dayanur.

Sosyal hizmet, temelde degisimi amaclamaktadir. Miidahalelerde esas istenen,
degisimdir. Miidahale edilen, degisim amaclanan sistemler degistikce sosyal hizmet
uzmaninin kullanacagi roller de degisime ugramaktadir. Klinik sosyal hizmet uzmanlar:
danismanlik roltinti baskin kullansa da vaka yoneticiligi, kaynak olusturucu, egitici,
gliclendirici, sosyal degisim ajani, savunuculuk rollerini de aktif kullanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, hastaneler, toplum ruh sagligi merkezleri, alkol-madde
tedavi merkezleri gibi saglik kuruluslar1 basta olmak tizere bircok kurum/kuruluslarla
is birligi faaliyetleri gerceklestirerek damsanlarin stireglerini biittinctil olarak
desteklemek icin genis bir alan gesitliligi icinde ¢alismaktadr.

KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal hizmet uzmanlar1 danisanlari ile terapétik iliskilerini ve miidahalelerini,
bilimsel ve kuramsal yontemlere dayandirir. Sistem kurami, ekolojik yaklasim, giiclen-
dirme yaklasimi, sosyal insancilik kurami, feminist teori, kisi merkezli yaklasim,
motivasyonel gortisme, bilissel davramsct terapi, ¢ozim odakli yaklasim, krize
miidahale yaklasimi gibi kuramlar cercevesinde uygulamalar yuirtitiir.

Bagimhilik tedavi ekibinde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin énemli rol ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 YEDAM modelinde; danis-
man/klinisyen, vaka yoneticisi, savunucu, araci/baglant: kurucu, degisim ajani, meslek
eleman, egitici, is yuki yoneticisi rollerini aktif kullanmakta, kurum politikasinin ve
YEDAM modelinin koordinasyonunu saglama amaciyla stipervizor ve yonetici rollerini
strdiirebilmektedirler. Uzmanlar, bireylere yonelik psiko-sosyal degerlendirmeler
yapmakta ve mikro-mezzo-makro boyutuyla miidahaleler uygulamaktadir.

Bagimlilik, bireylerin bedensel-ruhsal sagliklarinin yaninda sosyal islevselliklerini
de etkilediginden, detoksifikasyon sonrasinda sosyal rehabilitasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi onemlidir. Rehabilitasyon faaliyetleri; bireyleri fiziksel, ruhsal, sosyal,
mesleki, egitsel anlamda destekleyerek alkol-madde olmadan yasamlarin stirdiirebilme
becerisi kazandirabilme, sosyal uyumlarmi saglayabilme, aile iliskilerinin yeniden tahsisi
gibi bir dizi programdan olusmaktadir.

Yapilan arastirmalar armdirma tedavisi sonrasi herhangi bir destek hizmeti
almayan bireylerin kisa siirede niiks yasadiklarimi ortaya koymustur. Tiirkiye’de erigkin
arindirma merkezinden hizmet alan 76 bireyle yapilan arastirmaya gore, %67.1'si
taburculuk sonrasi tekrar alkol-madde kullanmamalarmi diizenli is saglanmasina,
%67.1'1 tibbi tedavinin devam etmesine, %50’si sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere, %43.4"t
sosyal beceri gelistirmeye yonelik egitimlere, %32.9'u sosyal destek hizmetlerine,
%27.6's1 maddi destek verilmesine baglamistir. Farkli bir arastirmada ise tibbi destekle
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remisyon saglayan bireylerin oran1 %10 iken, rehabilitasyon faaliyetleri ile yiirtitiilen
tedavide remisyon oranin %25’e ciktigi bulunmustur. Sanghay’da bir bagmmlilik
rehabilitasyon merkezinde bagimlilig1 bulunan bireylerin 5 yillik siirecte tibbi, ruhsal ve
ekonomik olarak desteklendigi bir arastirmaya gore rehabilitasyon faaliyetlerinin etkili
oldugu ve bireylerin madde kullanimlar1 tizerinde onemli bir sinirlandirma olabildigi
saptanmustir.

Bagimhilik tedavisinde onemli asamalardan biri bagimlilig1 bulunan bireylerin
sosyal yasamlarinin yeniden yapilandirilmasi ve reintegrasyonlarinin, topluma yeniden
katilimlarmin saglanmasidir. YEDAM biinyesinde hizmet veren klinik sosyal hizmet
uzmanlari, model cercevesinde gelistirilmis olan indekslerden yararlanarak bagimlilig
bulunan bireyin sosyal risk ve ihtiyaglarini tespit etmekte ve miidahale planin olustur-
maktadir. Miidahale planlar1 saglik gtivence ihtiyaci gibi akut veya atolye faaliyetleri gibi
uzun donemli calismalari icerebilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, YEDAM Klinik Uygulama Rehberi ve Sosyal Hizmet
Miidahale Rehberi cercevesinde miidahale yontemlerini uygulamaktadir. Miidahale
yontemleri; Degerlendirme Formu, Sosyal Risk Indeksi (SORI), Sosyal Calisma Matriksi
(SCM), Sosyal Degisim Defterleri gibi YEDAM’a 6zgii envanterlerle gerceklestiril-
mektedir.

YEDAM’a miiracaat eden bagimli birey, sosyal hizmet uzmani tarafindan
gerceklestirilen ilk gortismede Degerlendirme Formu basliklar: tizerinden “gevresi icinde
birey” perspektifi ile kapsamli olarak degerlendirilmektedir. Ardindan bagimlilik stire-
cinde sosyal risklerin tespit edilmesi, risklerin degisimin izlenmesi, tedavi stirecindeki
etkisinin ortaya konulmasi amaciyla gelistirilen Sosyal Risk indeksi (SORI) ile bireyin
yasadig1 sorunlar tizerinden sosyal risk alanlar1 saptanmaktadir.

Belirlenen alanlarda dogru degerlendirmelerin yapilmasi, sosyal hizmet miida-
hale stireclerinde diizenli olarak kullanilmas: ve hedeflerin somutlastirilmasi amaciyla
ise bircok alan bir araya getirilerek Sosyal Calisma Matriksi (SCM) gelistirilmistir. SCM,
sosyal katilim1 saglama, sosyal ihtiyaglar, sosyal diizenleme, damismanlik ve kurumsal is
birligi olmak {izere 6 temel risk ve ihtiyag¢ alanindan olusturulmustur.

Gortismelerde standardizasyonun saglanmasi, bireylerin iyilesme stirecini
strdiirebilmelerini, yasamlarmi yeniden yapilandirmalarmi ve yeni beceriler elde
etmelerini desteklemek, degisimin gerekli oldugunun bireyler tarafindan icsellestiril-
mesini ve somutlastirilmasimi saglamak amaciyla Sosyal Degisim Defteri (SDM)
gelistirilmistir. SDM iceriginde; meslek edinme, bos zaman, zamani yapilandirma, yasal
sorunlar, bulasic1 hastaliklar, iletisim becerileri, aile ici baglar gibi sosyal beceriler ve
etkin ila¢ kullanimi, uyku-yasam ditizeni, arkadashk iliskileri, olumsuz cevre ile basa
cikmak gibi bagimlilig1 6nleme alanlarinda bir¢ok 6nemli konular yar1 yapilandirilmis
bicimde diizenlenmistir.
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Sosyal hizmet uzmanlari, mikro diizeyde calisma yiritiirken gelistirilen
envanterleri kullanarak rol ve sorumluluklar1 dogrusunda birebir ve diizenli takip
gerceklestirir. Sosyal hizmet uzmanlarimin tedavi siirecinde; sosyal riskleri ve ihtiyaglar1
saptamak, bireysel ve sosyal destek kaynaklarmi ortaya koyarak motivasyon saglamak,
relaps1 onlemek igin damisan giiclendirmek, reintegregrasyon yani topluma yeniden
dahil olma stirecini planlamak, bireye cevresini yeniden diizenlemesi igin destek olmak,
riskli durumlarda krize yonelik dogru mitidahalede bulunmak gibi klinisyen/danisman
olarak onemli gorevleri bulunmaktadir. Boylelikle danisanin siirecini kolaylastirici,
problem ve ¢oztime yonelik bilgilendirici-planlayict olabildigi gibi sorunun ¢6ztimiine
yonelik giiclendirici de olabilmektedir. Araci/baglant: kurucu ve kaynak yonetimi rolleri
ile danisanlarin ihtiyag duyabilecegi kaynaklar: tespit etmek, diger kurum/kuruluslar
hakkinda bilgi sahibi olmak, ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun yonlendirmeler yapmak,
danisanlarin hizmetlere erisimini kolaylastirmak gibi sorumluluklar:1 vardir. Bu
kapsamda hizmet ihtiyaci olanlar ile hizmeti saglayabilecekleri bir araya getirerek araci
roliinii gerceklestirmektedir. Is birliklerini gerceklestirirken diger kurumlarla YEDAM'1n
faaliyet alanlarimi da aktarmaktadir. Ayrica danisanlarin ilgi alanlar1 dogrultusunda bos
zamanlarmi yapilandirmakta, sosyal etkinliklere katilimini desteklemekte ve atolye
faaliyetleri ile meslek edindirmeyi amaclamaktadir.

Bagimlilig1 bulunan bireylerin bagimlilik tedavisi ve diger tibbi destek stirec-
lerinin takibi sosyal hizmet uzmanlarinca yapmaktadir. Sosyal hizmet uzmani klinik
takiplerinde yatis 6ncesi muayenede damisanlara sahada eslik etmekte, danisanin yatis
stirecini takip etmekte ve hastanedeki tedavi ekibiyle irtibatta olmaktadir. Ayni zamanda
gerekli durumlarda ev ziyaretleri gerceklestirerek bireyi ve ailesini dogal yasaminda
gozlemlemektedir. Ev ziyaretlerinin, bagimlilig1 bulunan birey veya yakmin verdigi
bilgiler disinda yerinde gozlemlenmesi daha iyi bir yol haritas: sagladigindan 6nemlidir.
Diger yandan ise ev ziyaretleri, tedavi motivasyonu ve tedavi uyumu diisiik olan
bireylerde katilimi arttirmak adina tesvik edici olmaktadir.

Bagimliligin sosyal sorun haline gelmesi ile birlikte tedavide sosyal diizeyde
iyilesmenin gergeklesmesi oldukca 6nemlidir. Bagimlilig1 bulunan bireylerin etkilesimde
bulundugu aile sistemini tedavi stirecine dahil etmek ve bu kapsamda miidahale plan:
olusturmak gereklidir. Ctinkti bagimlilik bir aile hastaligidir. Aile bireylerin iletisim
bicimi, ebeveynlik becerileri, tutum ve davramislart bagimhilikta tedavi stirecini
etkilemektedir. Bagimliligin ortaya cikisinda oldugu gibi bagimlilik oriintiistiniin
stirmesinde de ailenin rolii 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle aile yapisinin dinamikleri,
aile tiyelerinin bagimh bireyle iliskileri, ailenin bagimlilik ile ilgili tutumlari, ailenin
psiko-sosyo-ekonomik sorunlari ele alinmadan tek basina bagimli bireyin iyilesmesi
yeterli degildir. Ailenin stirecteki duygularinin anlasilmasi, bagimlilik stirecini anlamas,
ebeveynlik becerilerinin ve bagimli bireyle iliskilerinin gticlendirilmesi amaciyla
YEDAM modeli cercevesinde mezzo boyutuyla ailelerle sosyal hizmet goriismeleri
gerceklestirilerek ailenin bagimlilik tedavisine katilimi saglanmaktadir.
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Uzmanlar egitici roliinii kullanarak aile tiyelerini bagimlilik stireci ve bagimlilikta
iyilesme stireci hakkinda bilgilendirmekte, aile ici roller ve tutumlar, ¢atisma problem
¢ozme becerileri, aile ici iliskiler, sinir belirleme-kural koyma, aile i¢i baglar1 gelistirme
gibi bircok konu baslig1 tizerinden ailelerle calismaktadir. Aile gortismelerinde
uzmanlarin, ailelerin risk ve ihtiyaclarmi tespit etmek, yasal hizmetler hakkinda
bilgilendirmek, iliskilerini giiclendirmek gibi fonksiyonlar1 da bulunmaktadir. Yapilan
arastirmada ailelerle bagimlilik tedavisi stirecinde tutumlar ve ebeveynlik becerileri
tizerine calisildiginda bu durumun bagimli kisinin tedavisini olumlu yonde etkiledigi,
kisilerin kullanim diizeylerinde de farklilik olusturdugu ortaya konmustur.

Ayrica sosyal hizmet uzmanlar;; bagimh bireyleri ve ailelerini bagimliliklar
konusunda bilgi birikimlerini arttirmak, degisim motivasyonlarin desteklemek amaciyla
YEDAM Modelinde yetiskin, aile ve ergenlerle grup calismalar1 diizenlemektedir. Grup
terapi oturumlarinda bagimlilik kavrami, bagimlilik yapan maddeler ve etkileri, beyin-
bagimlilik iliskisi, degisimin adimlari, motivasyon kazanma, etkili iletisim, istekle basa
cikma, riskli durumlar: tanima gibi igeriklerle stireclerini desteklemektedir.

Uzmanlar, madde veya alkol nedeniyle bagimlilik siireci olan bireyleri YEDAM
disinda da desteklemek, remisyon ve iyilesme siireclerinde motivasyonlarini arttirmak
amaciyla bireysel gortismelerde degerlendirilerek Adsiz Alkolikler (AA) ya da Adsiz
Narkotikler (NA) gibi kendine yardim gruplarina katilimini desteklemekte, katilimlarimi
kolaylastirmaktadir.

Makro diizey miidahalelerde ise uzmanlar; 6nleyici calismalar gerceklestirerek
toplumu bagimlilik hastalig1, tedavi yontemleri ve kisinin tedaviye basvurusunu énemli
diizeyde etkileyebilen bagimlilikta stigma hakkinda bilgilendirmektedir. Sosyal degisim
ajan1 roltinti kullanarak sosyal haklara adil erisimi saglayabilmek adina savunuculuk
faaliyetleri yuirtitmektedir. Bireyin yarar1 tizerine ¢alismaya engel olabilecek stireglerde
kurumesal is birlikleri gerceklestirerek miidahalelerde bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bagimlilik, bireylerin fiziksel sagliginin yani sira ruhsal ve sosyal islevselligini de
etkilediginden bagimlilik tedavisi, ¢ok boyutlu bir yaklasimi gerektirmektedir. Bu
baglamda YEDAM, bagimlilik tedavisinde biittinciil bir yaklasim benimsemekte, tedavi
ekibinde yer alan sosyal hizmet uzmanlarin1 6nemli bir yere koymakta, gelistirilen
bilimsel ve profesyonel modelde uzmanlarin rol ve sorumluluklarini klinik dtizeyde aktif
kullanmasma firsat vermektedir. Uygulanan yontemlerin, damsanlarin islevselligini
kazanabilmesi ve toplumu bagimlilik tedavisinde harekete gecirmek igin kritik 6neme
sahip oldugu gortilmektedir. Ayrica YEDAM, uzmanlarin bagimhlik alaninda mesleki
gelisimini arttirma amaciyla temel egitim, ileri egitim programlar1 diizenlenmekte olup
gerceklestirilen ekip i¢i seminer ve stirekli egitim modiildi, stipervizyon gibi yenilikgi
programlarla uzmanlasmalarimi desteklenmektedir. Bu baglamda YEDAM gibi biitiinctil
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tedavi merkezlerinin uygulamalarinin arttirilmasi ve bagimlilik tedavisinde iyilesme
siirecini desteklemek icin bazi 6neriler sunulmustur.

e Bagimliligin biyo-psiko-sosyal agidan ele alinmasi amaciyla multidisipliner
bir tedavi ekibi olusturulmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarimin bagimlilik
tedavisinde onemli rollere sahip oldugu ve bagimlilik hastaliginin da sosyal
bir sorun oldugu diisunildtgiinde; bagimhilik tedavisinin olumlu yonde
seyretmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin tedavi ekibi igerisinde yer almas:
gereklidir. Ayrica ekipte yer alan uzmanlarin rol ve sorumluluklarini aktif
kullanmalarmna firsat verilmeli, farkli disiplinlerden profesyonellerin uyum
icinde bir arada calismalar1 desteklenmelidir.

e Her bireyin risk ve ihtiyaglar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Bagimlilik
tedavisinde etkin hizmet ytirtitebilmek icin bireye 6zgti, 6zellestirilmis tedavi
planlar1 uygulanmalidir.

e Ulusal ve uluslararas: giincel tedavi yontemleri uzmanlar tarafindan takip
edilmeli, arastirmalarla iyilesme stirecine katkisi incelenmeli, bireylerin
bagimlilik stireclerini anlamlandirmalarma ve farkindaliklarini arttirmaya
destek olacak yenilik¢i programlar diizenlenmelidir.
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AFETLERIN NEDEN OLDUGU BELIRSIZLIK YASANTILARI: 2020
ELAZIG DEPREMI ORNEKLEMI *

Cemre Seyma KAPU!
Ishak AYDEMIR?

OZET

Kayip, yikim veya hasar meydana getirmesiyle bilinen depremler ayni zamanda etkiledigi
toplumun ve meydana geldigi cografyanin rutini ve geleceginde ¢ok sayida belirsizlik ortaya
cikarmakta ve bu haliyle farkli sosyal risklere sebep olmaktadir. Bu arastirmanin konusu insan
deneyimlerinden hareketle depremin sebep oldugu belirsizlik yasantilarinin saptanmasi olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmada deprem sonrasi ortaya ¢ikan gereksinimlerin neler
oldugu, hangi belirsizlik yasantilarmin deneyimlendigi, deprem sonrasi gegici konaklama
merkezlerindeki yasam kosullarinin nasil oldugu ve tiim bu stiregte afet miidahalesinin nasil
degerlendirildiginin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmustir.

Calismanin tamami karma yontemle tam esit stattilti ve sirali desenle tasarlanmistir. 2020
Elazig depremini deneyimlemis 404 katihimai ile ytrttiilen arastirmanin ilk safhasinda nicel
veriler toplanmus, nicel veriler t testi ve anova testine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analiz
sonucu belirlenen déhil etme kriterlerine gore 12 katilimci ile derinlemesine goriisme yapilarak
arastirmanin nitel verileri elde edilmis, s6z konusu veriler icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir.

Deprem deneyimi bulunan bireylerin yasanan afet sonrasi barinma, ekonomi, asayis,
kisisel mahremiyet, alt yapi, kisisel ve ortam hijyeni ve egitim 6gretim konularinda cesitli ve
kompleks ihtiyaglarinin ortaya ciktig1; bu gereksinimlere baglh olarak barmmma sorunlar: basta
olmak tizere gelecegi yapilandirma, eski rutini yakalama ve ekonomik durum hakkinda
belirsizlikler yasadiklar1 ve bu haliyle etkilenenlerin hem psikolojk hem de sosyal olarak
desteklenmeye ihtiya¢ duyduklar1 saptanmigtir. Ote yandan deprem sonrasi kaynaklarmn
dagitimi, bilgilendirmelere erisim, mevcut yasal haklar ve barinma sorunu katilimcilar tarafindan
afet miidahale stirecine iliskin elestirilen temel sorunlar olmustur. Bilhassa deprem sonrasi gegici
konaklama merkezinde kalanlarin toplu yasam alaninda verilen hizmetlere dayanak olan

" Cemre Seyma KAPU'nun yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, Aksaray Kadin Konukevi Midirligi,
Aksaray, ORCID: 0000-0003-0412-285X, E-posta: kapucemreseyma@gmail.com

2 Prof. Dr, Saglik Bilimleri Universite, Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0001-8910-9413, E-posta: ishakaydemir@cumhuriyet.edu.tr
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politikalar ile toplu yasama dair adaptasyon sorunlar: afet sonrasi yasamlarindaki belirsizligin
kaynagini olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde deprem gibi afetlerin;
etkiledigi toplum ve cografyada yalnizca kayip, hasar ve yikima sebebiyet vermedigi, insanlarm
gtnltk rutinlerinden gelecek planlarmna, temel gereksinimlerini karsilamadan degisen yasam
kosullarma adaptasyona kadar birgok konuda belirsizlik ortaya ¢ikardig, s6z konusu belirsizlik
yasantilarmn etkilenenleri 6nemli sosyal risklerle kars1 karsiya getirdigi anlasilmistir. Calisma;
saptanan sosyal riskler karsisinda yetersiz kalan mevcut sosyal politikalarda iyilestirilmesi
gereken konular ve gelecek arastirmalar hakkinda 6nerilerle sonlandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Afet, deprem, belirsizlik.

GIRIS

Insanin bilgi edinme stirecinde karsilastig1 bir durum olarak yasanan belirsizlik
karar verme stireclerini ve ruh saglig: etkileyen 6nemli bir yasamsal deneyimdir (Dugas
ve arkadaslari, 1997). Belirsizlik karsisindaki insan tepkileri Frenkel Brunswick (1949)
tarafindan "belirsizlige tahammiilstizliik" olarak incelenmistir. Bu tahammiilsiizliik,
bireylerin belirsiz durumlar1 tehdit olarak algilamasi ve ¢6ziim arayisinda kararsizlik
yasamalariyla karakterize olmustur (Frenkel Brunswick, 1949; Bauman, 2020).

Insanin sahip olamadig1 bilgi olarak bilinemeyenin yami sira rutin hayatinda
ugrastigl ve bir anlamda c¢6zmeye calistigr bircok belirsizlik mevcuttur. Insanlarin
belirsizlik yasama sebeplerinden biri de ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaglarin karsilanma durumu
ile ilgilidir.

Farkl: disiplinlerce soyut bir sekilde ele alinan ihtiya¢ kavrami bilhassa Maslow
(1943) tarafindan gelistirilen hiyerarsik formatta pratik hayat i¢in daha net ve spesifik
ciktilar sunmaktadir. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi, fizyolojik ihtiyaglardan
baslayarak kendini gerceklestirme ihtiyacina kadar ilerleyen bes asamadan olusmaktadir
(McLeod, 2018). ihtiyaglar hiyerarsisine gore, temel fizyolojik ve duyusal ihtiyaglar
karsilandiktan sonra giivenlik ihtiyaclar: 6n plana ¢ikmaktadir. Bu, hayati tehlikelerden
korunma ve gtivenilir, tanidik bir diinya arayisini icermektedir. Daha sonra sevgi, sefkat
ve kabullenme ihtiyaclar1 gelmektedir. Dordiincti basamakta bireylerin kendine saygi,
glic ve yeterlilik duygusu aradig ve prestij ve diger insanlardan saygi gormenin de dahil
oldugu ihtiyaglar tanimlanmistir. Ttim bu ihtiyaclar karsilandiginda, bireylerin 6zgtirliik,
adalet ve diizen gibi degerler icin ¢aba gosterdigini belirten teori sonunda insanin
kendini gerceklestirme ihtiyact duydugunu ifade etmistir (Maslow, 1943).

Maslow’un tanimladig1 teoriye gore insamin en temel ihtiyaci fiziksel olarak
hayatta kalmaktir. Insanin hayatta kalma giidiilenmesini ¢nemli derecede sarsan
yasamsal olaylarin biri de stiphesiz afetlerdir.
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Dogal afet siniflamasinda yer alan yikici depremler oldukca kisa stirede genel
hayat1 ve ekonomik yapiy1 degistirmekteyken etkileri de uzun bir stirece yayilmaktadir
(Yolcu ve Bekler, 2020). Ote yandan depremler meydana geldigi bélge icin salgin
hastaliklar, cevre kirliligi, alt ve tist yap1 sorunlari, asayissizlik, derinlesen yoksulluk,
barmma problemleri, topluluklar aras: getelesme, aile icin sorunlar, hassas ve incinebilir
gruplara karsi ihmal ve istismar, diizensiz gog, kent belleginin yok olmasi gibi ¢ok cesitli
sosyal sorunlara da neden olmaktadr.

Bu baglamda yikici depremlerin Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan
tizyolojik ve gtivenlik basta olmak tizere sevgi, ait olma ve kendine sayg1 gibi bircok
temel ihtiyaci tehdit ettigi ve insanlar i¢in fiziksel gtivenlik, barinma, saglik hizmetleri ve
sosyal baglantilar gibi hayati oneme sahip ihtiyaclarda karsilanmasi gereken acil
durumlar yarattig1 goriilmektedir. Basta temel gereksinimlerini nasil karsilayacaklar1
olmak tizere normal yasantilara nasil geri donecekleri, kaybettikleri kaynaklarin yerini
nasil dolduracaklari, sonraki geleceklerini nasil kurgulayacaklar: gibi bircok konuda
belirsizlikle kars1 karsiya kalinmasi insanlarin yasamlarini siirdiirebilme kapasitelerini
ciddi sekilde sarsmaktadir. Bu noktada deneyimlenen yikici bir deprem sonrasi hem
tiziksel hem de psikolojik olarak biiytik bir belirsizlik icinde kalan insanlarin belirsizlige
tahammiilsiizliik gelistirmeleri ve gesitli psikolojik ve sosyolojik zorluklar yasamalar:
beklenen bir durum olarak ortaya ¢cikmaktadur.

Bu baglamda bu calismanin konusu deprem deneyimi bulunan bireylerin
belirsizlige karsi tahammiilstizlitk diizeylerinin, depremin ortaya c¢ikardigi temel
gereksinimler ve depremle gelisen belirsizlik yasantilar1 ekseninde incelenmesi olarak
belirlenmistir. Zira calismada, sz konusu belirsizliklerin afetten etkilenen insan
topluluklar1 tizerindeki etkilerinin saptanmasi ve son olarak afete miidahale stirecinin
etkilenen toplumun ortaya cikan temel gereksinimleri ve belirsizlik yasantilar:
perspektifinden degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Bu amagla gergeklestirilen saptamalar; olas1 diger deprem yasantilarinda afetin
cesitli donemlerinde kendisini gosteren kaotikligi insan deneyimlerinin 6ngoriisiiyle ele
almaya ve gerekli iyilestirme ¢alismalarmin gticlendirilmesi igin bir rehber olusturmaya
olanak saglamistir. Ote yandan gegmis arastirmalar icerisinde dogrudan “deprem
deneyimi” ve “belirsizlik” arasindaki iliskiye deginen bir arastirmanin yapilmamis
olmasi bu ¢alismanin terminolojiye sundugu katkiy1 6ne ¢ikarmustir.

YONTEM

Arastirma karma yontemle tam esit statiilti ve sirali desenle tasarlanmustir.
Kolayda orneklem yontemiyle secilen ve 2020 Elazig depremini deneyimlemis 404
katilimci ile ytiriitiilen arastirmanin ilk sathasinda sosyodemografik bilgi formu, deprem
deneyimine bagli yasam olaylar1 belirleme anketi ve Sar1 ve Dag (2009) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan Belirsizlige Tahammiilstizliik Olgegi kullanilarak nicel veriler
toplanmus, nicel veriler t testi ve anova testine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analiz
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sonucu belirlenen dahil etme kriterlerine gore hazirlanan yar1 yapilandirilmis gortisme
formu kullanilarak 12 katilimci ile derinlemesine goriisme yapilmis, arastirmanin nitel
verileri elde edilmis, s6z konusu veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

BULGULAR
1. Nicel Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin belirsizlige tahammdilstizliik ortalama puanlar:
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Belirsizlige Kars: Tahammiilsiizliik Ortalama Puanlar

n min max X SS

Belirsizlige Kars1 Tahammiilstizliik Puan 404 1 5 3,36 ,98

Katilimcilarin belirsizlige karsi tahammiilsiizliik ortalama puanlar1 3,36 olarak
saptanmustir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin deprem sonrasi ortaya ¢ikan ihtiyaglar: Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Deprem Sonrast Ortaya Cikan Ihtiyaclar

Olaylar n (404) %100
Barinma ihtiyaci olan 255 63,1
Hasar tespit destegi ihtiyaci olan 247 61,1
Psikososyal destek ihtiyaci olan 217 53,7
Ekonomik destek ihtiyaci olan 202 50
Nakliye destegi ihtiyaci olan 186 46
Gida/beslenme ihtiyac1 olan 182 45
Tahliye destegi ihtiyac1 olan 131 32,4
Giyecek ihtiyaci olan 126 31,2
[letisim destegi ihtiyaci olan 105 26
Egitim/6gretim destegi ihtiyaci olan 82 20,3
Psikiyatrik destek ihtiyac1 olan 79 19,6
Givenlik ihtiyac1 olan 74 18,3
Fiziksel saglik destek ihtiyac1 olan 72 17,8
Hukuki destek ihtiyac1 olan 58 14,4
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Katilimcilarin depremle birlikte sirasiyla barinma, hasar tespit, psikososyal destek
ve ekonomik destek konularinda ihtiyaclarimin ortaya ¢iktig1 saptanmustir. Bu ihtiyaclar:
nakliye destegi, gida/beslenme, tahkiye destegi, giyecek, iletisim destegi,
egitim/ogretim destegi, psikiyatrik destek, gtivenlik, fiziksel saglik destegi ve hukuki
destek ihtiyaglar: takip etmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin deprem sonrasi deneyimledikleri belirsizlik
yasantilar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Deprem Sonrast Deneyimlenen Belirsizlik Yasantilar:

Olaylar n (404) %100
Gelecek ile ilgili belirsizlik yasayan 225 55,7
Barinma belirsizligi yasayan 218 54

Dogru bilgilere ulasma ile ilgili belirsizlik yasayan 208 51,5
Ekonomik durum belirsizligi yasayan 200 49,5
Fiziksel ve ruhsal saglik ile ilgili belirsizlik yasayan 194 48

Ihtiyaclarm karsilanma durumu ile ilgili belirsizlik yasayan 192 47,5
Beslenme durumu ile ilgili belirsizlik yasayan 126 31,2
Givenlik durumu ile ilgili belirsizlik yasayan 119 29,5
Calisma hayati ile ilgili belirsizlik yasayan 99 24,5
Egitim/ 6gretim durumu ile ilgili belirsizlik yasayan 63 15,6

Katilimcilarin sirayla gelecekleri, barinma durumlari, dogru bilgilere ulasma
durumlar1 ve ekonomik durumlar ile ilgili belirsizlik deneyimledikleri; bunlar: fiziksel
ve ruhsal sagliklari, ihtiyaclarinin karsilanma durumu, beslenme, giivenlik, calisma
hayati ile egitim/6gretim durumu ile ilgili belirsizliklerin takip ettigi saptanmustir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin deprem sonrasi ortaya ¢ikan ihtiyaclarinin olup
olmama durumlarina gore belirsizlife tahammiilstizliik puanlar1 Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Ihtiyaclarin Ortaya Cikma Durumuna Gdre Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puanlar

Durum Degisken n X ss t P
Olan 182 3,51 0,91

Beslenme/Gida ihtiyaci 2,852 ,00*
Olmayan 222 3,23 1,02
Olan 126 3,54 0,88

Giyecek ihtiyaci 2,478 ,01*

Olmayan 278 3,28 1,01

Hukuki destek ihtiyaci Olan 58 3,64 083 | 2,398 ,02%
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Olmayan 346 3,31 0,99
Olan 217 3,55 0,88

Psiko-sosyal destek ihtiyac1 4,391 ,00*
Olmayan 187 3,13 1,04
Olan 79 3,61 0,87

Psikiyatrik destek ihtiyaci 2,580 ,01*
Olmayan 325 3,30 0,99
Olan 202 3,53 0,93

Ekonomik destek ihtiyaci 3,603 ,00*
Olmayan 202 3,19 0,99
Olan 72 3,60 0,84

Fiziksel saglik destegi ihtiyaci 2,572 ,01%*
Olmayan 332 3,31 1,00
Olan 131 3,55 0,93

Tahliye destek ihtiyact 2,784 ,01*
Olmayan 273 3,27 0,99

*p<.05

Depremden sonra ortaya ¢ikan temel ihtiyaclarindan gida/beslenme, giyecek,

hukuki destek, psikososyal destek, psikiyatrik destek, ekonomik destek, fiziksel saglik

destegi ve tahliye destegi konusunda destege ihtiya¢ duyduklarimi bildiren katilimcilarm

belirsizlige tahammiilstizliik diizeyleri, bu konularda ihtiya¢ yasamadiklarmi bildiren

katilimcilara gore anlaml 6lctide yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilarin deprem sonrasi belirsizlik yasantilarimi

deneyimleyip deneyimlememe durumlarma gore belirsizlige tahammiilstizliik puanlar:

Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5. Belirsizlik Deneyimleme Durumlarina Gore Belirsizlige Tahammiilsiizliik Puanlar

Belirsizlik Yasayan | Belirsizlik Yasamayan Test sonucu
Durum

n X Ss n X ss t p
Barinma belirsizligi 218 3,57 0,91 186 3,12 1,00 4,730 ,00*
Ekonomik belirsizlik 200 3,65 0,91 204 3,08 0,96 6,110 | ,00*
Saglik belirsizligi 194 3,63 0,90 210 3,11 0,98 5453 | ,00*
Dogru bilgi belirsizligi | 208 3,57 0,89 196 3,13 1,02 4,638 | ,00*
1htiyaglar belirsizligi 192 3,65 0,86 212 3,10 1,00 5,827 ,00*
Giivenlik belirsizligi 119 3,56 0,91 285 3,27 0,99 2,741 | ,01*
Beslenme belirsizligi 126 3,77 0,83 278 3,17 0,98 6,238 ,00*
Gelecek belirsizligi 225 3,60 0,89 179 3,06 1,00 5684 | ,00*

*p<.05
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Barinma durumlari, ekonomik durumlari, fiziksel ve ruhsal saglik durumlari,
dogru bilgilere ulasma durumlari, ihtiyaclarmin karsilanip karsilanamayacagi durum-
lari, gtivenlik durumlari, beslenme durumlar: ve gelecek durumlari ile ilgili depremden
sonra belirsizlik yasadigin bildiren katilimcilarin belirsizlige tahammiilstizlik diizeyleri
bu konularda belirsizlik yasamadiklarim1 bildiren katilimcilara oranla anlamh 6lctide
ytiksek olarak ol¢tilmiistiir.

2. Nitel Bulgular

Arastirmanin nitel boltimiine déhil edilen katilimcilarla yapilan derinlemesine
gortismelerde elde edilen “deprem yasantisina bagli deneyimlenen belirsizlikler” temasi
altindaki “deprem yasantisna bagli deneyimlenen belirsizliklerin neler oldugu”
kategorisine ait bulgular; kodlar ve goriis bildiren katilimc: sayis: seklinde Tablo 6'da
sunulmustur.

Tablo 6. Deprem Yasantisina Baglh Deneyimlenen Belirsizlikler

. GBKS
Kategori Kodlar (n=12)
Barinma Konusundaki Belirsizlikler 7
Yeniden Deprem Olma fhtimali Konusundaki 5
Belirsizlikler
Saglik Konusundaki Belirsizlikler 4
Sahip Olunan Esyalar Konusundaki Belirsizlikler 4
Deprem Yasantisina Eski Rutine Yakalama Konusundaki Belirsizlikler 3
Bagli Ortaya Cikan
Belirsizlikler Ekonomi Konusundaki Belirsizlikler 2
Hayatta Kalma Konusundaki Belirsizlikler 2
Yakinlara Bir Sey Olma [htimali Konusundaki 5
Belirsizlikler
Gelecek Konusundaki Belirsizlikler 2
Alt Yap1 Konusundaki Belirsizlikler 1

Katilimcilar deprem yasantisina bagli deneyimlenen belirsizliklerin barinma,
yeniden deprem olma, saglik, sahip olunan esyalar, eski rutini yakalayamama, ekonomi,
hayatta kalma, yakinlarma bir sey olmak, gelecek ve alt yapi, konularinda olustugunu
belirtmistir.

Deprem yasantisina bagh en sik deneyimlenen ti¢ belirsizlik durumu ile ilgili
ornek katilimei ifadeleri Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Deprem Sonras: Yasanan Belirsizlikler Hakkinda Katilimcr Ifadeleri

“Konut agisinda belirsizlikler yasadik hani olasi bir durum daha
yasanirsa nasil olacak, ya bu sefer insanlar gercekten sokakta kalacakt:.
Barinma Ya da soyle bir durum meydana geldi; atiyorum konutu olan insan
kiraya verdiginde iki ii¢ kat1 bir anda zam yapti, firsatcilik ne de olsa
gelecek diye durumlar yasadik.”

“Depremin iizerinden iki y1l gecti, halen daha o korkularimiz devam
ediyor tabi ki. Yeni bir depremde ne yapariz, nasil olur? O belirsizlik
stirekli devam ediyor bak evde yatabiliyorum artik, kalabiliyorum ama
bircok seyi atlattim ama deprem korkum hala en tistte.”

Yeniden Deprem Olma

Saglik durumu tabi ki de. Daha dnce de dedigim gibi en biiyiik
Saglik belirsizlik o anki saglik durumu. Bu siireci sag salim atlatabilecek
miyiz? Hayatta kalacak muyiz?”

Gecici konaklama merkezinde yasamaya bagh gelisen belirsizlikler kategorisine
ait bulgular; kodlar ve goriis bildiren katilimci sayis1 seklinde Tablo 7' de gosterilmistir.

Tablo 7. Gegici Konaklama Merkezinde Yasamaya Baglh Gelisen Belirsizlikler

Kategori Kodlar C:E,I;)S
Gecici konaklama Hak Sahipligi Uygulamast {le Ilgili Belirsizlik 5
merkezinde yasamaya ) i L
basladiktan sonra ortaya Konteynerden Sonraki Yasama Dair Belirsizlik 2
¢ikan belirsizlikler .
Toplu Yasam Alanina Adaptasyonla Ilgili Belirsizlik 1

Yasanan deprem sonrasi gecici konaklama merkezlerinde yasamaya baslayan
katilimcilarin burada yasamaya bagl olarak hak sahipligi uygulamasi en sik olmak tizere
konteynerden sonraki yasam ve toplu yasam alanina adaptasyonla ilgili belirsizlikler
yasadiklar1 saptanmustir.

Gegici konaklama merkezinde yasamaya bagh gelisen ti¢ belirsizlik kategorisi ile
ilgili 6rnek katilimci ifadeleri Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2. Gegici Konaklama Merkezinde Yasamaya Bagh Geligen Belirsizlikler Hakkinda
Katilimcer Ifadeleri

Bizim burada hani ev verilecek mi, sosyal konut verilecek mi? O belirsizlik var
kafamda hala. Aynen Toki verilir mi acaba. Ciinkii hani ilk ag¢iklamasinda
Hak Sahipligi verilecek denmisti kiract olanlar icin. Ciinkii hak sahiplerine zaten evi ¢ikiyor.
Uygulamasi Onlar zaten ¢ok ¢ok bir ay sonra hepsi gidecek, ama iste sonrasinda iste

dedikleri gibi bize de verecekler mi? Aklumda o belirsizlik var. Ikinci olarak

buradan ciktiktan sonra acaba TOKI verilecek mi? Ciinkii Murat Kurum
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buraya geldigi zaman yapilan agklamasinda hani kiracilarimiza da sosyal
konut verecegiz demisti. Simdi bir milletvekili geliyor, soruyorsun, yok
verilmeyecek diyor. Vali ¢iktr dedi ki yok verilemeyecek. O belirsizlik var

ashinda biraz da bu saatten sonra."

“Bu uyusmazliklar, burada kalma siiresinin ne zaman sona erecegi ¢ok
Konteyner Kent T ) }
belirsizlik yapiyor. Yani bana ne olacak, aileme ne olacak, anneanneme ne
Sonras1 Yasam .
olacak?

Toplu Yasam Bilmedigimiz yere verdiler, bilmedigimiz cevreye ki konteyner kentte

Alanmna Adaptasyon komsudan cok sitkinti cektim ben. Burada da nasil olacak, burada komsular

nasil olacak, alisabilecek miyim? Hani carsiya gore uzak bir cevre, sehrin

diginda bir yer sonucta.”

Deprem sonrasi yasanan belirsizliklerin giderilmesinde afet miidahalesinin roli
kategorisine ait bulgular; kodlar ve goriis bildiren katilimci sayist seklinde Tablo 8'de
gosterilmistir.

Tablo 8. Deprem Sonras: Yasanan Belirsizliklerin Giderilmesinde Afet Miidahalesinin Rolii

Kategori Kodlar Alt Kodlar GBYS
Afetten etkilenenlerin temel ihtiyaclarmin 6
karsilanmasi
Il disindan gelen desteklerin afetten 5
etkilenenlere moral olmasi

Belirsizligi

giderenler Psikososyal destek hizmetlerinin afetten 5
etkilenenlere etkin bir sekilde sunulmasi
Afetten etkilenenlerin barinma

Deprem sonrasi sorunlarina hizli ve etkin bir sekilde 1

yasanan miidahale edilmesi

belirsizliklerin

giderilmesinde Afetten etkilenenlere yeterli yardimin 4

afet saglanamamasi

miidahalesinin

rolii Afet bolgesine aktarilan kaynaklarin adil 3
dagitilamamasi

Belirsizligi Deprem bolgesinin afet bolgesi olarak ilan 1
gideremeyenler | edilmemesinin magduriyet yaratmasi
Afetten etkilenenlerin barinma sorunlarina 1
yeterli ¢oziim bulunamamasi
Goreli yoksullarin magduriyetlerinin 1
giderilmesinin uzun stirmesi
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Katilimcilar afetten etkilenenlerin temel ihtiyaclarimin karsilanmasi, il disindan
gelen desteklerin afetten etkilenenlere moral olmasi, psikososyal destek hizmetlerinin
afetten etkilenenlere etkin bir sekilde sunulmasi, afetten etkilenenlerin barinma
sorunlarina hizli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi gibi uygulamalarin belirsizlikleri
gidermede etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ote yandan afetten etkilenenlere yeterli
yardimin saglanamamasi, aktarilan kaynaklarin adil olarak dagitilamamasi, bolgenin
afet bolgesi olarak ilan edilmemesinin magduriyet yaratmasi, barinma sorunlarina kalict
¢oztimiin bulunamamasi ve goreli yoksullarin magduriyetlerinin giderilmesinin uzun
stirmesi nedenleriyle belirsizligin giderilemedigi ifade edilmistir.

Deprem sonrasi yasanan belirsizliklerin giderilmesinde afet miidahalesinin roli
ile ilgili en sik gortis bildirilen ti¢ kategori hakkinda ¢rnek katilimcr ifadeleri Sekil 3'te
gosterilmistir.

Sekil 3. Deprem Sonrast Yasanan Belirsizliklerin Giderilmesinde Afet Miidahalesinin Rolii Ile I1gili
Katilimer Ifadeleri

“Cadir alanlarindaki insanlarin thtiyaclarimin karsilandigina

o bizzat sahit oldum, gordiim, gelen yardimlarla 1sinma,

Temel ihtiyaglarmn karsilanmasi . . R .
giyecek, yiyecek, biitiin ihtiyaclar: karsilandi. Bayagi, hatta

fazlaswyla gercekten kargiland:.”

“Yani disaridan cok farkl illerden gelen seyler oldu. Iste belli
bolgelerde onun paketlemesi falan arkadaslarim da gitti

. goniillii dagitmalara ve giizel notlar geliyordu. Burada

I1 disindan gelen destek _ e y
olmadiklar: halde yani o duygular hissettiren giizel seyler
oluyordu. Bu tabi ki de biraz daha acini hafifletiyor, burada

yasadiklarini.”

“Yani durumu olmayan aileler ¢ok fazla almad: ama
zenginler gene gotiirdii isi. Yani adamu olan, gotiiriiyor isi,
oy eger ki bir yerde senin adamin varsa o gotiiriiyor isini.
Kaynaklarin adil dagitilmamasi L L

Parada da her yerde. Ama iste 6yle yapilmamali. Yani birine
sey yapildigr zaman karsidaki de diisiintilmeli, bu benim

adammdir diye ayricalik yapilmamali.”

Deprem sonrasi belirsizligin kaynagi olarak bilgilendirme stirecindeki aksakliklar
kategorisine ait bulgular; kodlar ve goriis bildiren katilimeci sayisi seklinde Tablo 9'da
gosterilmistir.
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Tablo 9. Deprem Sonrast Belirsizligin Kaynag: Olarak Bilgilendirme Stirecindeki Aksakliklar

Kategori Kodlar GBKS
Afete Miidahale ve Afet Yonetim Stirecinde 5
Bilgilendirmelerin Sistemli Olmamasi
Afete Mitidahale ve Afet Yonetim Stirecinde 4
Bilgilendirmelere Ulagilamama

Deprem sonrast Afete Miidahale ve Afet Yonetim Stirecinde 3

belirsizligin kaynag: Bilgilendirmelere Ge¢ Ulasma

olarak bilgilendirme

siirecindeki aksakliklar Afete Miidahale ve Afet Yonetim Siirecinde

Bilgilendirmeler icin Karar Vericilere, Siyasilere 1
Ve Biirokratlara Erisilememesi

Afete Miidahale ve Afet Yonetim Stirecinde
Bilgilendirmelerde Bulunan Uygulayicilarin 1
[stenmeyen Uslup Ve Tavirlarinin Bulunmasi

Katilimcilar tarafindan deprem sonrasi belirsizligin kaynag: olarak bilgilendirme
surecindeki aksakliklar; afete miidahale ve afet yonetim stirecinde bilgilendirmelerin
sistemli olmamasi, bilgilendirmelere ulasamama ya da bilgilere ge¢ ulama, bilgilen-
dirmeler icin karar vericilere, siyasilere ve biirokratlara erisememe ile bilgilendirmelerde
bulunanlarin istenmeyen tislup ve tavirlarina maruz kalma durumlar1 seklinde ifade
edilmistir.

Deprem sonrasi belirsizligin kaynagi olarak bilgilendirme stirecindeki en sik gortis
bildirilen ti¢ aksaklik ile ilgili 6rnek katilimci ifadeleri Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4. Deprem Sonrast Yasanan Belirsizliklerin Giderilmesinde Afet Miidahalesinin Rolii Ile I1gili
Katilimct Ifadeleri

Bize mesela hig bilgilendirme gelmedi ya da haberlerde falan
ben hi¢ duymadim. Hep kulaktan duyma duydum. Mesela bir
seyler dagitiliyordu ama neyin nerede oldugunu kimse
L ) o . bilmiyordu, herkes birbirinden dSrendi. Insanlar daha detayl
glllllgl:iczrmelerm sistenli bir sekilde bilgilendirilebilirdi. Bir birim diger birime
aktartyordu. Biz degil diger birim ilgileniyor. Normalde hani
oldugu zaman ciddi sorun var ve kaynak bariz bir sekilde
gortiniir olmali. Ama kaynaga ulagmak icin bir siirii birim

ilgileniyordu maalesef.”

156



Biz yani kimse bizle goriismedi, bize su bilgilendirme
yapilmadi. Yani biz mesela geliyorlardi konteynere biz
sorularimizi yonlendiriyorduk; yapacak bir sey yok oyle, soyle
Bilgilendirmelere deyip gecistiriyorlardi. Bize sunlar yapilacak, bunlar olacak
ulasamama yoktu. Bize evimizi en basiti ben kendi evimin yerini
soruyordum. Akibeti belli degil ki halen de daha belli degil.
Hani, biri ¢ikip da surada sunu yapacagiz, soyle yapacagiz
degil.”

Daha once bilgim olsaydi o evi biz mesela hak sahipligine
basvururduk. Hem anneannem icin hem bizim i¢in daha iyi
. . bir ¢oziim olabilirdi burada ev verilmesi. Bunun igin ¢ok ge¢
Bilgilendirmelere geg . . . o

kaldik, bunun icin yeterince duyurular biraz daha geg verildi.
ulasma ) . . .
Yani artik is isten gecmisti hak sahiplikleri bitmisti ve biz
bunu sonrasinda dSrendik boyle bir seyin olabilecegini.

Elimizdeki firsati kullanamadik gibi bir sey oldu.”

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Niteligi ve yapist itibariyle afetler etkilenen toplum tizerinde biraktig1 etki ve
meydana getirdigi sonuglar1 nedeniyle travmatik yasantilar olarak anilmakta; meydana
getirdigi kayip ve yikimlarla kisiler icin bir kriz durumu haline gelebilmektedir. Ote
yandan depremler sebep olduklar1 kay1p ve yikimla birlikte etkilenen toplum igin giinliik
hayatin kesintiye ugrama, durma noktasina gelme ve ya da tamamen ortadan kalkmasina
neden olmakta ve boylelikle bir karmasa zemini olusturmaktadir. Meydana gelen bu
karmasa etkilenen toplum tizerinde gesitli yasantisal deneyimlerde belirsizlikler ortaya
cikarmaktadir.

Smith (2022)in bir dogal afet tiirii olan firtina ile belirsizlik tepkilerini dlcttigi bir
arastirmada belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinin firtina korkularmin énemli bir
gostergesi oldugu saptanmustir. Benzer sekilde Afife ve arkadaslar1 (2011) tarafindan
birden fazla orman yanginina maruz kalan bir toplulukla ytritiilen arastirmada
belirsizlik ve psikolojik iyi olma hali arasinda negatif iliskinin varlig1 raporlanmistir. Bu
noktada afetlerin insan hayatlarinda meydana getirdigi belirsizlik yasantilar1 karsisin-
daki tepkilerinin belirlenmesi 6nemli bir arastirma alan olarak kendisini gostermektedir.

Deprem deneyimi bulunan fertlerin belirsizlige tahammiulstizliik dtizeylerinin
olctildtigti bu arastirmada katillmcilarin tahammiuilstizliik ortalama puanlar: 3,4 olarak
hesaplanmistir. Terminolojide farkli travmatik deneyimlere sahip katilimcilarla yapilan
cesitli arastirmalar incelendiginde de genellikle travmatik deneyime sahip kisilerin
belirsizlik toleranslarinin benzer degerlerde oldugu goriilmektedir. Ornegin covid-19
tanisiyla izolasyon servisinde tedavi goren hastalarla gerceklestirilen bir arastirma ile
meme kanseri sonrasi sag kalimli kadinlarla ytirtitiilen bir baska arastirmada belirsizlige
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tahammuilstizliik ditizeyleri 3,5 olarak kaydedilmistir (Turhan ve El¢in Boyacioglu, 2022;
Babadostu, 2022). Tim bu saptamalar sonucunda travmatik deneyimlerin kisiler icin
yasamlarmin cesitli alanlarinda belirsizlikler meydana getirebilecegi ve bu haliyle
travmatik olaylarin kiside yarattig: fiziksel, davranissal, duygusal ve bilissel tepkilerin
de etkisiyle kisilerin belirsizlik toleranslarmnin diisebilecegi sonucuna ulasilmaktadir.

Turkiye'de 17 Agustos 1999 depreminde hayatta kalanlarin destek ihtiyaclarinin
belirlendigi arastirmada katiimcilarin deprem sonrasi ihtiyaglar1 ekonomik destek,
hukuki destek, psikolojik ve duygusal destek, egitim destegi, calisma destegi, dini ve
manevi destek, sosyal giivenlik destegi, dayanisma destegi, gtivenlik destegi, aile
danismanlig1 destegi, konut destegi olarak belirlenmistir (Kasapoglu vd, 2003). Bu
arastirmanin nicel safhasinda s6z konusu ihtiyaglar barinma, gida/beslenme, giyecek,
egitim/ogretim, hukuki destek, psikososyal destek, psikiyatri hizmeti, ekonomik destek,
saglik hizmeti, gtivenlik, iletisim, tahliye, nakliye ve hasar tespit konularinda olabilecegi
ongoriildugiinden katilimcilara soz konusu ihtiyaglara gereksinim duyup duymadiklar
dogrudan sorulmustur. Arastirmanin nitel safhasinda ise bu ihtiyaglara ek olarak
katilimcilar 1sinma, kisisel mahremiyet, alt yapi, kisisel hijyen ve barman ortaminin
hijyeni, ulasim ve sosyal gevre destegi konularinda da gereksinim yasadiklarini
bildirmislerdir.

Liberatore ve arkadaslar1 (2013), afetlerin dogalar1 geregi yiiksek diizeyde
belirsizlik ile karakterize edildigini raporlamislardir. Bu arastirmada da katilimcilarin
biiytik bir cogunlugunun deprem sonrasi hayatlariyla ilgili belirsizlik yasadiklar1 tespit
edilirken belirsizligin birden fazla alanda ortaya ¢iktig1 saptanmustir. Arastirmanin nicel
safhasinda katilimcilar en cok gelecekleri ile ilgili belirsizlik yasadiklarini bildirmislerdir.
Bunu sirasiyla barinma, dogru bilgilere ulasma, ekonomi, fiziksel ve ruhsal saglik ve
ihtiyaglarin karsilanip karsilanmayacagi konularinda yasanan belirsizlikler takip
etmistir. Diger taraftan arastirmanin nitel safhasinda yeniden deprem olma, sahip olunan
esyalarin durumu, eski rutine yakalama hayatta kalma, yakinlarma bir sey olma ve alt
yap1 konularinda da belirsizlikler yasandig: goriilmiistiir.

Bu iki saptamadan hareketle deprem sonrasi ortaya cikan ihtiyaclar ile
deneyimlenen belirsizlik yasantilarinin birbirini takip ettigi, afetlerin etkilenen toplum
icin ortaya ¢ikardig1 gereksinimlerin aynm1 zamanda kisileri belirsiz bir stirece maruz
biraktig1 sonucuna ulasilmistir.

Gecici konaklama merkezlerinde yasayan katilimcilar en ¢ok hak sahipligi
uygulamasinda belirsizlik yasadiklarini bildirmislerdir. 2004 yilinda yasanan Askale
depremlerini konu alan galismada bazi ailelerin konutu agir hasar gordugii halde hak
sahipliginden yararlandirilmadig1 buna karsin bazi ailelerin de uzun yillar 6nce kdyden
goc ettigi halde hak sahipliginden faydalandirildig1 saptanmustir (Gok ve arkadaslari,
2007). 1999 yilinda yasanan Diizce depremine yonelik yiiriitiilen projede de katilimcilarin
hak sahipliginde haksizliklar yapildiginmi diistindiikleri raporlanmustir (Ktimbetoglu ve
arkadaglari, 2007). Ulkemizde goriilen farkli depremler sonrasinda hak sahipligi
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uygulamasi ile ilgili problemlerin ortaya ciktif1 ve bu arastirma ile bugiin benzer
problemlerin devam ettigi gortilmiistiir.

Katilimcilarin en ¢ok temel ihtiyaclarim1 karsilamasi sebebiyle deneyimlenen
belirsizlikleri giderebildikleri fakat bazi katilimcilarin yardimlar: yeterli gormemeleri,
kaynaklarin adil dagitilmadigini diistinmeleri ya da goreli yoksullarin yasadiklar
magduriyetlerin geri planda kalmasi nedeniyle belirsizlikleri gideremedikleri anlasil-
mustir. Tiirkiye’de meydana gelen depreme dayali afetler kronolojik olarak incelen-
diginde hemen hemen hepsinde kaynaklarin dagitimi ile ilgili benzer geribildirimler
goze carpmaktadir. Bu noktada kisilerin temel ihtiyaclarmin karsilanmasi maksadiyla
bolgeye aktarilan kaynaklarin dagitiminin sistematik ve adil bir dagitim stratejisinden
uzaklastikca kisilerdeki belirsizlik deneyimlerinin giderilmesini zorlastirdig1 anlasilmak-
tadur.

Ote yandan afet miidahale siirecinde bilgilendirmelerin sistemli olmamasi,
bilgilendirmelere ulasilamamalari, bilgilere gec ulasmalari, bilgilendirmeler i¢in karar
vericilere, siyasilere ve biirokratlara erisememe ve bilgilendirmede bulunan uygulayici-
larin istenmeyen {iislup ve tavirlarda bulunmalar: belirsizligin bir baska kaynag olarak
dikkat cekmektedir. Iran’da yasanan bir sel felaketini konu alan calismada afet
yoneticileri tarafindan zamaninda yapilmayan bilgilendirmeler sonucunda etkilenen
toplumu cesitli sikint1 ve endiselerle kars: karsiya birakacak spekiilasyonlarin hizla
yaylldigr raporlanmistir (Fathollahzadeh ve Rahimizadeh, 2020). Bunun aksine
Endonezya’da pes pese meydana gelen ti¢ depremle ilgili Endonezya hiikiimetinin bir
sosyal ag1 halki bilgilendirme ve erken uyari ulastirma araci olarak kullanmasini
inceleyen arastirmada bu yontemin hem iletisimi hizlandirdigi hem de erisimi arttirdigy,
bu durumun da halkin afet tehlikeleri ve gtivenlik agig1 hakkinda dogru bir anlayis
gelistirmesine yardimci olmak icin bilgi kalitesini arttirdig1 aktarilmustir (Chatfield ve
Brajawidagda, 2013). Bu noktada afet miidahalesinde afetten etkilenenlere zamaninda
yapilmayan bilgilendirmelerin hem cesitli spekiilasyonlarin yayilmasina zemin hazir-
ladig1 hem afetin neden oldugu kaos ortamini derinlestirdigi hem de afetten etkilenenler
icin mevcut belirsizligi arttirdig;; ote yandan yapilacak sistematik ve dogru
bilgilendirmenin hem giivenlik acgiklarim1 ©nledikleri hem de halkin kendini afet
tehlikesinden korumasina yardime1 oldugu sonucu ulasmak miimkiindiir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve dahi gecmis deprem deneyim-
lerine bagl arastirmalarda ortaya konan saptamalar neticesinde afetlerin basta barinma
olmak tizere cok temel yasam olaylar1 icin bir belirsizlik olusturdugu, temel ihtiyaclarmn
karsilanmama durumunun kisilerdeki belirsizlik deneyimleriyle sonuglandigi, afet
bolgesine aktarilan kaynaklarin etkin bir sekilde afetten etkilenenler ile bulusturu-
lamadig1 ve bu durumun da kisilerdeki belirsizlik stirecini arttirdigi, hak sahipligi
uygulamasi noktasinda yillardir siiregelen uygulamalarin afet sonrasi sorunlarin
coztimiinde etkisinin sorguya acik oldugu ve bu haliyle belirsizlik deneyimlerini kronik-
lestirdigi, zamaninda yapilmayan sistemli ve dogru bilgilendirmelerin etkilenenler igin
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mevcut karmasayr daha da arttirarak iginden ¢ikilmaz bir hale getirdigi sonuclarina
ulasmak miimkiindiir.

Bu noktada yapilan tim bu saptamalar neticesinde afetlerin olusturabilecegi
sosyal riskleri engelleyebilmek adina asagida maddeler halinde siralanacak politika ve
uygulamalarin ivedilikle giindeme alinmasi ve bu konuda etkilenen toplum, hiikiimet,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 gibi farkli aktorlerin bir arada hareket etmesi
onerilmektedir:

- Herhangi bir afet ve acil durum sonras: etkilenen topluma karar vericiler ve
uygulayicilar tarafindan dogru, sistematik ve diizenli periyotlarla afet mitidahale stireci
hakkinda bilgilendirmeler yapilmalidir.

- Olas1 bir afet ya da acil durum sonras: bolgeye aktarilacak kaynaklar ve yapilacak
yardimlar afetten ya da acil durumdan etkilenen toplumun tamammin erisebilecegi,
esitlik ilkesine uygun olarak ve etkilenen toplumun gereksinimlerini karsilamaya
yonelik gerceklestirilmelidir.

- Afet miidahale stirecinde gegici konaklama ve kalic1 konutlar hakkindaki hak sahipligi
uygulamalarmin yasal zeminini olusturan mevzuat gézden gecirilmeli, evi az ya da orta
hasarl1 olan kiracilar igin farkli uygulamalara olanak saglayacak maddeler mevzuata
eklenmelidir.

Ote yandan gelecek aragtirmalar icin daha yakin tarihli farkl afet yasantilari
ornekleminde arastirmalar gerceklestirilmesi, afetten etkilenenlerin belirsizlik
yasantilarinin temel gereksinimlerde oldugu gibi ruh sagligi, sosyal riskler, gelecek
planlamasi gibi farkli konular gercevesinde de ytirtitiilmesi, afetten etkilenenlerin yamn
sira hakkinda afet miidahale siirecinde gorev alan profesyonel ve goniilliilerin goriisleri
ya da ¢oziim Onerilerinin de tespit edilmesi terminolojinin giiclendirilmesi agindan nem
arz etmektedir.
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YASLI REFAHINDA FEMINIST SOSYAL HiZMET: TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI VE KAPSAYICI BAKIM HIZMETLERI

Ayse Nur BOZ!
Serife YURTTUTAN?

OZET

Bu calisma, feminist sosyal hizmet perspektifinden hareketle; toplumsal cinsiyet, irk, smnf
ve etnik koken gibi kesisimsel faktorleri yasl bireyler odaginda ele alarak yasl refahi alaninda
bir tartisma sunmay1 amaglamaktadir. Bu amac dogrultusunda yapilan alan yazin taramasina
feminist sosyal hizmetin 6ne ¢ikan kavramlarindan olan “toplumsal cinsiyet ve bakim rolleri”,
“bakim etigi”, “yascilik”, “toplumsal katiim” gibi anahtar kelimeler yon vermistir. Toplumsal
cinsiyet rollerinde kadmin ikincil konumu ve bu durumun beraberinde getirdigi 6rselenmeye yas
faktortiniin eklenmesi, bireyleri daha dezavantajli duruma getirmektedir. Bu agidan yaslilik
alanina feminist sosyal hizmetin getirdigi perspektif onem arz etmektedir. Zira yaslilik
biyomedikal bakis acismin patolojiklestirerek ele aldigi bir yasam doneminin ¢ok otesinde
kiilttirel, sosyal, ekonomik ve yapisal dinamiklerin sekillendirdigi bir yasam strecidir. Bu
baglamda ana akim sosyal hizmet yaklasimlarmndan farkli bir perspektifle bakim etigi ve yash
bakimini ele alan feminist sosyal hizmet ilkeleri 1s181nda; toplumsal cinsiyet, irk, sinf ve etnik
koken gibi kesisimsel faktorler ortaya konmaya calisiimakta; kadinlarin toplumsal cinsiyet
rollerinden kaynaklanan dezavantajlarinin yaslilikta daha belirgin hale geldigi ve bu durumun
yoksulluk, sosyal izolasyon ve bakim ytikii gibi sorunlara yol agtig1 vurgulanmaktadir. Bunun
yani sira, yasli refahi alaninda feminist sosyal hizmetin bu esitsizlikleri gidermeye yonelik olarak
yash kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini destekleme; mikro kredi imkanlar1 ve emeklilik prim
destegi gibi finansal araclar sunma; saglik hizmetlerine erisimde cinsiyet esitligini saglama ve
yash kadinlarin toplumsal katilimlarimi artirma amaglarma yer verilmektedir. Bu baglamda,
feminist sosyal hizmetin, yasl kadmnlarin topluma katk: saglayan aktif bireyler olarak haklarma
erisebilmeleri i¢in sosyal adalet ve insan onuruna dayali bir hizmet anlayismni savunan bakis agist
ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Feminist sosyal hizmet, yash refahi, yash kadinlar.
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ABSTRACT

This study aims to present a discussion in the field of elderly welfare by addressing
intersectional factors such as gender, race, class and ethnicity with a focus on elderly individuals
from a feminist social work perspective. For this purpose, the literature review conducted was
guided by key words such as “gender and care roles”, “ethics of care”, “ageism” and “social
participation” which are some of the prominent concepts of feminist social work. The secondary
position of women in gender roles and the addition of the age factor to the abuse this situation
brings puts individuals at a further disadvantage. In this respect, the perspective brought by
feminist social work to the field of aging is important. Because, aging is far beyond a life period
that is pathologized by the biomedical perspective, it is a life process shaped by cultural, social,
economic and structural dynamics. In this context, in the light of feminist social work principles
that address care ethics and elderly care with a perspective different from mainstream social work
approaches, an attempt is made to reveal intersectional factors such as gender, race, class and
ethnicity; It is emphasized that the disadvantages of women arising from gender roles become
more evident in old age and that this situation leads to problems such as poverty, social isolation
and care burden. In addition, the aims of feminist social work in the field of elderly welfare are
to support the economic independence of elderly women in order to eliminate these inequalities;
to provide financial tools such as micro-credit opportunities and retirement premium support; to
ensure gender equality in access to health services and to increase the social participation of
elderly women. In this context, the perspective of feminist social work, which advocates a service
approach based on social justice and human dignity so that elderly women can access their rights
as active individuals contributing to society is discussed.

Keywords: Feminist social work, elderly well-being, older women.

GIRIS

Yash niifusun giderek artmakta oldugu gtiniimtiizde yashliga iliskin dinamiklerin
cok boyutlu bir sekilde ele alinmasi kacinilmaz bir gereklilik arz etmektedir. Diinya
genelinde oldugu gibi tilkemizde de yasl niifusun cogunlugunu kadinlarin olusturdugu
bilinmektedir. Bu durum toplumsal cinsiyet esitsizliginin yasl bireyler tizerindeki etkile-
rini daha da karmasik hale getirmektedir (Kogak, 2019; United Nations, 2020). Toplumsal
cinsiyet esitsizligi kadinlar1 yasamlar1 boyunca ekonomik ve sosyal dezavantajlarla kars1
karsiya birakmakta, yaslilik donemlerinde ise yoksulluk riskini artirmakta ve kadinlar:
sosyal izolasyona itmektedir (Orloff, 1993; Estes, 2001; Arber ve Ginn, 2020).

Kadmlarin diistik ticretli islerde calisma oraninin ytiksek olmasi, ticretsiz bakim
emegi yiikii ve sosyal gtivenceden mahrum kalmalar: gibi faktorler yashlik doneminde
gilivenceye erisimlerini engelleyen baslica sorunlardir (Folbre, 2012). Bunun yani sira
kadmlarin yasam stirelerinin erkeklerden daha uzun olmas: onlar1 daha fazla bakim
ihtiyaciyla bas basa birakmaktadir. Ancak bir¢ok yasl kadinin ekonomik olarak bagimsiz
bir yasam stirememesi bu bakim ihtiyacinin karsilanmasini zorlastirmaktadir (Walker,
2012). Geleneksel cinsiyet rolleri dogrultusunda kadinlarin aile icinde {tistlendikleri
bakim ytiktimliiliikleri yalnizca geng yaslarinda degil yashlik donemlerinde de stiren bir
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bagimlilik iliskisini pekistirmektedir (Dominelli, 2002; Calasanti ve Slevin, 2006).
Ozellikle bekar veya yalniz yasayan yasgh kadinlar, sosyal giivenlik sistemlerindeki
cinsiyet temelli eksiklikler nedeniyle yoksulluk ve sosyal izolasyon riskleriyle daha
yogun sekilde kars:1 karsiya kalmaktadirlar (Victor, 2016). Kadinlarin ekonomik olarak
kirilgan bu konumlar1 yaslanmayla birlikte daha derinlesmekte ve yash kadinlarin
giiclendirilmesine yonelik sosyal politikalarin gerekliligini ortaya koymaktadir
(Berridge, 2012). Bu baglamda feminist sosyal hizmet yaklasimlar: kadmlarin yaslilik
doneminde ekonomik giivenceye sahip olabilmeleri, bakim hizmetlerine erisimde
cinsiyet farkindaliginin artirilmasi ve toplumsal katilimlarmin tesvik edilmesi icin 6zel
onlemler alinmasini savunmaktadir (Hankivsky, 2014; Reynolds ve Welford, 2017).

Bu calisma, feminist sosyal hizmet perspektifinden hareketle; toplumsal cinsiyet,
1irk, smif ve etnik koken gibi kesisimsel faktorleri yash bireyler odaginda ele alarak yaslh
refahi alaninda bir tartisma sunmay1 amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
alan yazin taramasma feminist sosyal hizmetin ©ne c¢ikan kavramlarindan olan
“toplumsal cinsiyet ve bakim rolleri”, “bakim etigi”, “yascilik”, “toplumsal katihm” gibi
anahtar kelimeler yon vermistir. Yaslilik biyomedikal bakis acisinin patolojiklestirerek
ele aldig1 bir yasam doneminin ¢ok otesinde kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve yapisal
dinamiklerin sekillendirdigi bir yasam siirecidir. Bu baglamda calismada, ana akim
sosyal hizmet yaklasimlarindan farkli bir perspektifle bakim etigi ve yasl bakimini ele
alan feminist sosyal hizmetin yashlik dénemini sekillendiren tim kesisimsel faktorleri

ortaya koyan yapisina ve uygulama onerilerine yer verilecektir.
Feminist Sosyal Hizmet ve Yaslilik

Yashlik biyomedikal bakis agisinin patolojiklestirerek ele aldig: bir yasam dénemi-
nin ¢ok otesinde kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve yapisal dinamiklerin sekillendirdigi bir
yasam siireci olup, yasin olusumu; bireylerin kimligini, sosyal rol ve sorumluluklarini
devam ettirdigi aktif bir stirectir. Bu stirecte, bireyler kendi varliklaria iliskin olusumlar:
gerceklestirirken, bir yandan evrensel anlayisi etkilemekte ve etkilenmektedirler
(Laz,1998). Demografik egilimler dogrultusunda yapilan projeksiyonlar, yasl niifusun
ilerleyen yillarda niifus oranlarinda daha fazla paya sahip olacagini ortaya koymaktadir.
Nifusun yaslanmasi, demografik bir dontistimiin yani sira gesitli toplumsal sorunlar:
beraberinde getirme riskine sahip bir olgu niteligi tasimakta; yasli bakimi, yoksulluk,
sosyal yardimlar, emeklilik kosullari, hizmetlere erisim ve toplumsal roller gibi cesitli
boyutlar: giindeme getirmektedir (Kocak, 2019). Bu dogrultuda yasam beklentisinin ve
yasl niifus oranmin artmaya devam ettigi Tiirkiye’de yasgh refahinin saglanmasina
yonelik bu kaygilar1 paylasmaktadir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de Yasl Niifus Oranlart

Istatistikler 2018 2023
65+ 7 milyon 186 bin 204 kisi 8 milyon 722 bin 806 kisi
Yﬁgh n‘u‘fusun‘ toplam %8,8 %10,2
niifus i¢indeki orani
2023 Yilinda yash niifu-sun Erkek Kadm
cinsiyete gore orani %44,5 %55,5

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024

Hali hazirda tilkemizde 2023 y1l1 itibariyle 8 milyon 722 bin 806 yash bulunmakta
olup, yash niifusun toplam nitifusa oran %10,2"dir. Cinsiyete gore dagilima bakildiginda
ise yasl nitifusunun %55,5'ini kadinlarmn olusturdugu goriilmektedir. Bu baglamda
cinsiyetin yasla kesisiminden dogan kadin yasliligina 6zgt dezavantajlar1 anlamak
onemli goriilmektedir.

Toplumsal olarak insa edilmis olan yasliliga bakis agist genel olarak ayrimc: bir
soylemle kendini gostermekte ve yashligin 6zel ihtiyaclarina saygisizlik seklinde tezahtir
etmektedir. Yaslhlarmn topluma katkilarim1 degersizlestirme; sosyal rol, yetenek ve
tecriibelerini yok sayma gibi dinamikleri igermektedir. Yash bireylerin “cirkin”, “zihinsel
olarak yetersiz” ve “baskalarma bagimli” olarak nitelendirilmesi ve topluma yiik olarak
gorulmesi yash ayrimciliginin olusmasinda ve devaminda onemli bir mesele olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Dominelli, 2002). Tum yaslilar1 hedef alan bu ayrimci bakis
acisinin yani sira, yaslt kadinlarin hayatinda toplumsal cinsiyete 6zgii dinamiklerin

sekillendirdigi sorunlar bulunmaktadir.

Yash kadinlar, yasamlar1 boyunca toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan
bircok esitsizlige maruz kalmaktadir. Ozellikle ekonomik bagimsizlik, sosyal giivenlik ve
saglik hizmetlerine erisim gibi konularda dezavantajli durumdadirlar (Walker, 2012;
Verbrugge ve Jette, 1994). Yash kadinlarin ekonomik zorluklar1 ve devlete olan
bagimliliklari, biiyiik ¢lctide kadinlarin aile, piyasa ve devlet icindeki geleneksel
konumlandirilmisliklar: ve rolleri nedeniyle sosyal ve yapisal olarak tiretilmektedir
(Orloff, 1993).

Tablo 2: Yasl Niifusun Is Giiciine Katilim ve Yoksulluk Oranlar:

Erkek Kadin
Is Giiciine Katilm %20,0 %6,1
Yoksulluk %20,7 %22,4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024
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Turkiye’de yasl niifusun istihdama katilim oranlarma bakildiginda cinsiyete
iliskin anlaml1 bir oransal fark goze carpmaktadir. Kadinlarin is giictine katilimlarmin
%6,1 oraninda olmasi yasli erkeklerin oranina kiyaslandiginda daha ytiksek bir
yoksullukla kars1 karsiya kalabildiklerini ortaya koymaktadir. Cinsiyete dayal isboltiimii
ve kadinlarin geleneksel olarak tistlendigi ticretsiz bakim emegi, yashlik déoneminde
sosyal gtivence eksikligine yol acarak bu bireylerin ekonomik giivencelerini zayiflatmak-
tadir (Dominelli, 2002; Ranzijn, 2010). Dolayisiyla kadinlarin emek hayatindaki kesintileri
ve dustik gelir seviyeleri, yaslilikta yoksulluk riskini artirmaktadir (Tinker, 2003). Bunun
yani sira yasl kadinlarin daha erken yasta dul kalmalari ve sosyal destek aglarmin zayif
olmasi, sosyal izolasyon ve yoksulluk gibi sorunlar1 derinlestirmekte ve genel yasam
kalitelerini olumsuz etkilemektedir (Victor, 2016; Uhlenberg ve Mueller, 2003). Bu durum
yasli kadinlarin yalnizca maddi degil, ayn1 zamanda duygusal ve sosyal acidan da zay1f
bir konumda olmalarma yol agcmaktadir (Tulle, 2008). Ayrica yash kadinlarin saglk
hizmetlerine erisimde karsilastiklar1 engeller, onlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini
olumsuz yonde etkileyerek, yaslilik donemindeki genel refahlarimi daha da tehlikeye
atmaktadir (Hobbs, 2008; MacIntyre ve Hunt, 1997).

Feminist sosyal hizmet, yashhik donemine yonelik geleneksel bakis acilarinin
otesine gecerek yash bireylerin yasamini sekillendiren toplumsal cinsiyet, 1rk, smif ve
etnik koken gibi kesisimsel faktorleri kapsamh bir sekilde analiz etmektedir (Berridge,
2012; Hankivsky, 2014). Bu perspektif yasllik siirecinin yalmizca bireysel bir deneyim
olmadigini, ayni zamanda toplumsal normlar, ekonomik politikalar ve kiilttirel
degerlerle sekillenen bir olgu oldugunu vurgulamaktadir (Calasanti ve Slevin, 2006).
Feminist sosyal hizmet anlayis1 bireylerin maruz kaldig1 ayrimci pratiklerin yani sira bu
ayrimcilig1 besleyen yapisal ve sistemik stireclerin de degismesi gerektiginin altin
cizmektedir. Bu baglamda yasl bireylerin karsilastig1 ayrimcilik ve sosyal dislanma gibi
sorunlara ¢oziim getirmeyi hedeflemekte ve bakim etigi cercevesinde hizmetlerin
yalnizca ev igi rollerle smirli kalmamasini savunmaktadir (Dominelli, 2002).

Feminist sosyal hizmet, yasl bireylerin topluma tam katilimini tesvik ederek
yashilik donemine yonelik pasif ve bagimli birey algisini degistirmeyi amaglamaktadir
(Baur ve Abma, 2011). Bu yaklasim yasl bireylerin kamusal alanda aktif roller
tistlenmelerine olanak taniyan sosyal politikalarin olusturulmasina 6ncelik vermektedir.
Yash bireyleri yalnmizca bakim hizmeti alan bireyler olarak goérmek yerine toplumsal
degisime katki saglayabilecek bilgi ve deneyim sahibi bireyler olarak taninmalarmi
onemsemektedir (Razavi ve Staab, 2010; Walker, 2012). Dolayisiyla feminist sosyal
hizmet, yash bireylerin gticlendirilmesine yonelik katilimc1 yaklasimlar ve sosyal destek
mekanizmalari olusturarak yasl bireylerin 6zerkligini artirmay1 ve toplumsal katilimini
desteklemeyi hedeflemektedir (Victor, 2016). Yash bireylerin refahini iyilestirmeyi
amaclayan feminist sosyal hizmet, bu bireylerin kimliklerini ve haklarin1 kamusal alanda
taniyan insan haklar1 temelli bir yaklasimi savunmaktadir.
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Yasli Bakiminda Toplumsal Cinsiyet Rolleri Ve Bakim Etigi

Demografik dontisim, politika yapicilart endiselendirmekte ve mali kamu
yikiinii engellemek icin bakim isini 6zel alana birakmaktadir. Bu baglamda yashlar,
gerek bireysel bakim gerekse finansal gelir hususunda kendi bakimlarindan sorumlu
tutulmaktadirlar. Dominelli (2002), yaslanan niifusun yiikii hakkindaki sdylemlerin,
devletin yasl vatandaslarm ¢oguna bakim sagladigina dair yanlis bir izlenim uyandir-
digini ifade etmektedir. Bu, aileleri tarafindan bakilan cogu yashnin deneyimledigi
sekliyle gercegi yansitmamaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Kurumsal Bakim Hizmetlerinden Faydalanan Yasl Sayist

Huzurevi . Bakilan Yasl
Kapasite
Sayis1 Sayis1
Be}kanhga Bagli Huzurevi Sayis1 (2023, 169 17 648 14.408
Nisan)
Diger Kamu Kuruluslarina Ait
Huzurevleri (MEB, Belediyeler) 21 2873 1843
Ozel Huzurevleri 268 17.710 13.061
Toplam 458 38.231 29.332

Kaynak: Engelli ve Yagl Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023

Turkiye ozelinde vyashlarin kurumsal bakim hizmetlerinden faydalanma
durumlarina bakildiginda, toplam 29.332 yashinin gerek bakanliga bagli gerekse diger
kamu kuruluslarina ait huzurevleri ile 6zel huzurevlerinde kaldiklar1 goritilmektedir.
Turkiye’deki toplam yash niifusu goz oniinde bulunduruldugunda bu sayi, yashlarin
biiytik cogunlugunun kendi imkanlar1 dahilinde yaslilik donemlerini gegirdiklerini
ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Tek Basina Yasayan Yash Sayist

Yasl Niifus 8 milyon 722 bin 806 kisi

Tek Basina Yasayan Yash Sayist

Kadin Erkek 1 milyon 669 bin 270

%74,4 %25,6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024

Tirkiye’de yalniz yasayan yash sayisi ise 1 milyon 669 bin 270 olup, bu yashlarin
%74,4 tinti kadinlar olusturmaktadir. Bakimin saglanmasina yonelik sorumluluk bir cok
tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de, kamusal alandan ziyade hane icinde karsilanmasi
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gereken bir yuiktimliiliik olarak ele alinmaktadir. Hane icindeki giig iliskilerinin cinsiyete
dayali dogas1 goz oniinde bulunduruldugunda, bakimin saglanmas: ise nihai olarak
kadinlarin mesuliyetine birakilmaktadir (Giinindi Ersoz, 2018). Yashlik donemlerinde ise
kadinlar, toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi dezavantajlar nedeniyle ekonomik
bagimsizliklarin1 kaybederek bakim hizmetlerine bagimli hale gelemektedirler (Folbre,
2012; Vanier Institute of the Family, 2016). Bu bagimhilik onlarmn yasam kalitelerini
diistirmekte ve sosyal izolasyonlarimi artirmaktadir. Feminist sosyal hizmet, bakim
hizmetlerinin sadece kadinlarin sorumlulugu olarak degil toplumsal bir sorumluluk
olarak kamusal alanda ele alinmasini savunmaktadir. Bu savunu, bakimin kadinlara
yiiklenmesinin 6niine gecilmesi gerektigini vurgulamakta ve toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifiyle bakim hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasini tesvik etmektedir (Razavi,
2007). Bakimin hiyerarsik ve bireysel ihtiyaglara kars: duyarsiz olabilme riski goz ¢ntinde
bulunduruldugunda, yaslilarm bakimi insan haklar1 ve sosyal adalet ilkesini yerine
getirme sorumlulugunda olan sosyal hizmet disiplininin temel c¢alisma alanlarindan
birini olusturmaktadir. Zira bakim iligkileri; esit olmayan giic iliskileri ve bunlar
reddeden bir sistemde; kimlik, faaliyet ve onur miicadelesi ile karakterize edilmektedir
(Berridge, 2012). Bakim almak, idrar tutamama ve simnirsiz bedenin diger yonlerini
icerebilmektedir. Kisinin bedensel islevlerini kontrol edememesi toplum tarafindan
utang verici ve asagilayici goriilmekte ve bakim sistemindeki yashlarin ¢ocuklastiril-
masimin temelini olusturmaktadir (Twigg, 2004). Bu bakis acis1 yash bireyin kendi
kaderini tayin hakkimni tehlikeye sokmakta, bireyleri 6zne konumundan c¢ikararak
pasifize edebilmektedir.

Yasghlarin bakimini 6zel alandan cikarip kamusal alana yerlestiren feminist
yaklasim ayrica bakimin ¢ok boyutlu yapisina ve yashlarin 6zgiil ihtiyaglarina
duyarhiliga dikkat c¢ekmektedir. Bu dogrultuda oOrnegin yash kadinlarin bakim
hizmetlerinde psikososyal destege duydugu ihtiyag, bu hizmetlerin sadece fiziksel
saglkla smurli kalmayip, duygusal ve sosyal refahi da goz oniinde bulundurulmas:
gerektigini gostermektedir (Hankivsky, 2014; Gelman ve Hartman, 2016). Bakim
hizmetleri yasl bireylerin yalmizlik, kayg: ve depresyon gibi psikososyal sorunlarini ele
alacak sekilde yapilandirilmalidir. Dolayisiyla toplumsal etkilesimi tesvik eden
etkinliklerin dtizenlenmesi ve bireylerin sosyal aglarimi gticlendirmeye yonelik
programlar gelistirilmesi, yasl kadinlarin genel refahini artirabilmektedir (Fitzgerald ve
Gilleard, 2018). Bunun yan sira yash kadinlarm kendi ihtiyaglarma duyarl bir sekilde
hazirlanmis hizmetler alabilmesi icin hizmet saglayicilarin egitilmesi ve toplumsal
cinsiyet hassasiyetinin artirilmasi biiytik onem tasimaktadir (Minkler, 2012). Toplumun
farkli kesimlerinin yasl bireylerin bakiminda sorumluluk almasi gerektigini savunan
feminist sosyal hizmet, bu alandaki politikalarin yeniden gozden gecirilmesini ve
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak adma bittinciil bir yaklasim benimsenmesini
tesvik etmektedir (Holt vd., 2017). Bu baglamda bakim hizmetlerinin bireysel ihtiyaglara
duyarl bir sekilde yapilandirilmasi, yash kadinlarin bagimsizliklarii korumalar: ve
sosyal hayata aktif katilimlarini artirmalari i¢in hayati bir neme sahiptir.
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Kadinlarin Ekonomik Gii¢lendirilmesi ve Sosyal Giivenlik

Toplumsal cinsiyete iliskin esitsizliklerle daha dezavantajli konumda olan yash
kadmlarin insan onuruna yarasir bir yashhik donemi gecirebilmeleri icin gerekli
ihtiyaclarinin karsilanmasi biiytik 6nem arzetmektedir. Refah igerisinde bir yashlik
doneminin tesisi ise ekonomik yeterlilik ile dogrudan iliskili bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda devletin sundugu hizmetlerin, yashlarin iyilik halini gozeten
kapsayici bir nitelikte olmasmin 6nemi giderek artmaktadir. Tiirkiye'de sosyal yardim,
ihtiyag sahipleri icin anayasal bir hak olarak tanimlanmaktadir (Zengin, Sahin ve Ozcan,
2012). Ulkemizde yaglh maagt alan kisi sayis1 2023 yilinda 757.520 kisi olup yagh maasi
tutar1 2.348 TL'dir. 2024 yilinda ise yash aylig1 tutar1 3.504,84 TL olarak giincellenmistir
(Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurliigii, 2023). Hali hazirda bu tutar, bir yaslinin
gereksinimlerini karsilamas1 hususunda baska destek mekanizmalarina ihtiyac duyabile-
cegini ortaya koymaktadir. Feminist sosyal hizmet bu baglamda yaslhh kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarmin desteklenmesi icin mikro kredi imkanlari, girisimcilik
atolyeleri ve toplumsal katilimlarini artirict politikalar gibi daha stirdiirtilebilir 6neriler
getirmektedir (Berridge, 2012; Schubert, 2010). Stirdiirtilebilirligi saglanacak bu destekler
yasli kadinlarm hem ekonomik giiclenmelerine hem de sosyal hayata daha aktif
katilimlarina olanak tanimaktadir. Kadinlarin is gtictine geri doniisti veya kiictik olcekli
isletmeler kurmalari, yaslilik doneminde karsilastiklar: yoksulluk riskini azaltabilir ve
ozgtivenlerini artirabilir (Calasanti ve Slevin, 2006; Wiggins, 2013).

Yash kadinlarin ekonomik durumlarini iyilestirmeye yonelik girisimlerin yani sira
kadmnlarin yaslilik déneminde ekonomik olarak gticlenmesi icin cinsiyete dayali ek
emeklilik primleri gibi uygulamalar feminist sosyal hizmetin 6nerileri arasinda yer
almaktadir (Dominelli, 2002; Smith, 2015). Bu tiir politikalar kadinlarin emeklilik
doneminde yeterli mali kaynaga sahip olmalarimi saglarken, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin azaltilmasma katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira yash kadmnlarin
toplumsal katilimlarini artirict politikalar sadece ekonomik bagimsizlik saglamakla
kalmayip ayn1 zamanda sosyal destek aglarinin giiclenmesine de yardimc olacaktir.
Toplumsal etkinliklerin tesvik edilmesi kadinlarin sosyal baglantilarmi giiclendirirken
ayni zamanda kendi deneyimlerini ve bilgilerini paylasabilecekleri platformlar sunacak-
tir (Walker, 2012). Boylece yasli kadinlar yalnizca bireysel olarak degil, toplumsal
diizeyde de giiclendirilmis olacak; pasif ve bagimli bir konumdan aktif bir 6zne
konumsalligia gelebilecektir.

Yagli Kadinlarin Saglik ve Psikososyal Thtiyaglar

Yash kadinlar biyolojik ve sosyoekonomik faktorlerden kaynaklanan saglik ve
psikososyal ihtiyaclar acisindan erkeklerden farkli ihtiyaclara sahiptir. Yasl kadinlar
arasinda osteoporoz, artrit gibi kronik hastaliklar daha yaygindir. Bu durum fiziksel
sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyerek, kadmnlarin bagimsizliklarini tehdit edebilmek-
tedir (WHO, 2015; Bowers vd., 2020). Ayrica sosyal izolasyon, yalnzlik ve depresyon gibi
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psikososyal sorunlar da kadinlar arasinda daha ytiksek oranda gortilmektedir (Victor,
2016; Cornwell ve Waite, 2009). Bu baglamda yash kadinlarin karsilastig1 bu zorluklar,
toplumsal cinsiyet rollerinin ve ayrimciliginin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmakta ve
kadinlarin yasam kalitesini diistirmektedir.

Feminist sosyal hizmet, yasl kadinlarin psikososyal ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik 6zel hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir (Reynolds ve Welford,
2017; Dominelli, 2002). Bu yaklasim yasl kadinlarin yalnizlik ve sosyal izolasyon sorun-
larin1 azaltacak programlarin tasarlanmasini tesvik etmektedir. Dolayisiyla topluluk
merkezleri ve sosyal destek gruplar1 araciligiyla yasl kadinlarin bir araya gelmesi ve
sosyal etkilesimde bulunmas: saglanabilir (McCulloch, 2018). Bu ttir hizmetler hem
sosyal baglantilar1 giiclendirirken hem de yash kadmlarin duygusal ve psikolojik
sagliklarin1 destekleyebilir. Ayrica yasli kadinlarin saglik hizmetlerine erisiminde
toplumsal cinsiyet esitsizligini goz ontinde bulundurarak, daha fazla cinsiyete duyarh
saglik politikalarinin gelistirilmesi onemlidir. Bu baglamda kadinlarin 6zel saghk
ihtiyaclarini karsilayan egitimli saglik personeli ve uygun saglik hizmetleri sunulmasi,
yasli kadinlarin daha iyi saglik sonuglar: elde etmelerine yardimci olabilir (Hankivsky,
2014).

Ek olarak yash kadinlarin psikososyal ihtiyaglarinin ele alinmasinda toplumsal
cinsiyet esitligi ve adaletini saglamaya yonelik kapsamli bir yaklasim benimsemek
gerekmektedir. Bu cabalar yalmzca yaslhi kadinlarin yasam kalitelerini artirmakla
kalmayacak ayni zamanda tiim toplumun sosyal yapisi giiclendirecek ve yash
bireylerin refahina katki saglayacaktir (Razavi ve Staab, 2010; Wiggins, 2013).

SONUC ve ONERILER

Yashlik doneminde kadinlarin karsilastiklari ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
zorluklar toplumsal cinsiyet esitsizligiyle yakindan iliskilidir. Bu esitsizlikler kadinlarin
yasamlarinin her asamasinda ozellikle de yashilik doneminde daha belirgin hale
gelmektedir. Yash niifusunun giderek arttigi gtinimiizde tiim yashlarin fakat daha
dezavantajli konumda olan yash kadinlarin refahinin saglanmas: icin ¢ok boyutlu
politika ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Feminist sosyal hizmet anlayist yasl
kadimnlarin ekonomik olarak gticlendirilmesini, toplumsal katiimlarinin artirilmasini ve
bakim hizmetlerinin toplumsal cinsiyet farkindaligiyla yeniden yapilandirilmasim
(Berridge, 2012) hedefleyen bakis acisiyla yash refahi alanina 6nemli bir katki
sunmaktadir. Bu baglamda feminist sosyal hizmet, yasli kadinlarin bireysel ihtiyaglarim
ve toplumsal cinsiyet rollerini dikkate alarak daha adil ve kapsayici politikalar
geligtirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ornek olarak yash kadinlarin ekonomik
bagimsizliklarini artiracak mikro kredi imkanlar1 ve girisimcilik atdlyeleri gibi projelerin
uygulanmasi, onlarin ekonomik giiclenmelerine katki saglayabilmektedir (Calasanti ve
Slevin, 2006). Ayrica yasl kadinlarin toplumsal katilimimi artirmak igin sosyal destek
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aglarmin giiclendirilmesi ve toplum icindeki gortintirliiklerinin artirilmasi kritik 6neme
sahiptir (Walker, 2012).

Yash kadinlarin hak sahibi bireyler olarak toplumsal katiimda aktif roller
tistlenmeleri sosyal hizmet alanindaki uygulamalar igin kritik bir 6neme sahiptir (Arber
ve Ginn, 2020). Bu aktif katilim hem bireylerin kendilerini ifade etme firsatini artirirken
hem de toplumsal cinsiyet esitsizligiyle miicadelede 6énemli bir arag olabilir. Ozellikle
yash kadinlarin karar alma stireglerine dahil edilmesi, onlarin ihtiyaglarmi daha iyi
karsilamak ve sosyal hizmetlerin etkinligini artirmak icin gereklidir (Hankivsky, 2014).

Yash kadinlarin yasam kalitesini artirmak i¢in toplumsal cinsiyet esitliine dayal
politikalarin gelistirilmesi ve yasl bireylerin sosyal destek aglarmin gticlendirilmesi ise
biiyiik 6nem tasimaktadir (O’Connor ve Vickerstaff, 2016). Bu politikalar yash kadinlarin
bagimsizliklarini korumalarina, sosyal katilimlarini artirmalarina ve toplumsal hayata
daha etkin bir sekilde dahil olmalarina yardimc olabilir (Minkler ve Fuller-Thomson,
2001). Bu baglamda yasl kadinlarin karsilastiklar: esitsizlikleri ele alan stratejilerin
gelistirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak adina kritik bir adim olarak tne
ckmaktadir.

Sonug olarak feminist sosyal hizmet, yasli kadinlarin karsilastiklar1 zorluklarin
sistematik bir sekilde ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Toplumsal cinsiyet
esitligine dayali politikalarin benimsenmesi, yash kadinlarin yasam kalitelerini
artirmanin yan sira toplumun genel refahini da olumlu yonde etkileyecektir. Bu cabalar
yash kadinlarin giiclenmesini saglarken aynmi zamanda yashilik doneminin getirdigi
zorluklar1 daha iyi yonetmek icin gereken toplumsal ve yapisal degisikliklerin de 6niinti
acacaktir (Razavi ve Staab, 2010; Wiggins, 2013).
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EBEVEYNLERIN TOPLUMSAL CINSIYET ALGISI iLE ANNE-BABA
TUTUMLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI!

Cagla GIRGIN BUYUKBAYRAKTAR?
Selvi YILDIRIM KARALAR3

OZET

Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan sekillendirilen ve kiiltiirel baglamlara gore
farklilik gosteren bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin cinsiyetleri temelinde gelisir. Toplum,
biyolojik farklar1 dikkate alarak kadin ve erkegi zamanla sosyal beklentilere ve davranis
kaliplarina gore degerlendirebilir. Bu arastirmanin amaci, ebeveynlerin benimsedigi toplumsal
cinsiyet tutumlarinin gocuk yetistirme tutumlar1 ile iliskisini belirlemektir. Calismada
ebeveynlerin toplumsal cinsiyet algisi ile anne-baba tutumlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma, iliskisel tarama modeline uygun olarak tasarlanmistir. Calismanin Srneklemini
Turkiye'nin cesitli illerinde yasayan toplam 300 ebeveyn olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak; demografik bilgi formu, Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutumlar1 Olgegi (PARI) ve
Toplumsal Cinsiyet Algist Olgegi kullanilmustir. Calismaya katilan kisiler goniilliiliik esasina
gore secilmis ve 6rnekleme yontemi olarak basit seckisiz 6rnekleme kullanilmistir. Veriler SPSS
24 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, gesitli
degiskenlere gore toplumsal cinsiyet algis1 ve ebeveyn tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir.

Arastirma, ebeveynlerin toplumsal cinsiyet algis1 ile cocuk yetistirme tutumlar:
arasindaki iliskiyi incelemekte ve bu iliskinin demografik verilere gore ne sekilde oldugunu
gostermektedir. Calismadan elde edilen sonuglar, ilgili literatiir dogrultusunda degerlendirilmis
ve bu alanda yapilacak yeni arastirmalar icin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Ebeveyn Tutumlari, Cinsiyet Algisi, Cocuk
Yetistirme, Toplumsal Beklentiler.
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN PARENTS” GENDER PERCEPTIONS
AND PARENTAL ATTITUDES

ABSTRACT

Gender is a concept shaped by society and varies according to cultural contexts. This
concept develops on the basis of the sexes of individuals. Considering biological differences,
society can evaluate women and men according to social expectations and behavioral patterns
over time. The purpose of this research is to determine the relationship between the gender
attitudes adopted by parents and child rearing attitudes. The study examined the relationship
between parents' gender perception and parenting attitudes. The research was designed in
accordance with the relational screening model. The study sample consists of a total of 300
parents living in various cities of Turkey. The demographic information form, Family Life and
Child Rearing Attitudes Scale (PARI) and Gender Perception Scale were used as data collection
tools. The participants in the study were selected on a voluntary basis and simple random
sampling was used as the sampling method. The data were analyzed using the SPSS-21 program.
The findings obtained from the research reveal the relationship between gender perception and
parenting attitudes according to various variables.

The study examines the relationship between parents' gender perception and child
rearing attitudes and shows how this relationship is determined by demographic data.

The results obtained were evaluated in line with the relevant literature and suggestions
for new research in this field were presented.

Keywords: Gender, Parental Attitudes, Gender Perception, Child Rearing, Social Expectations.

GIRIS

Toplum sosyal bir yapi olarak kadin ve erkeklerden olusmaktadir. Bu olusumun
kadin ve erkege bictigi roller insanligin ilk ¢aglarindan beri stiregelmektedir (Karakaya,
2018). Toplumsal cinsiyet davranis yoluyla 6grenilen ve daha sonrasinda sekillenip
toplumdan topluma hatta aileden aileye degisebilen bir kavramdir (Giiltekin & digerleri
2013). Toplumsal cinsiyet kavramina hemen hemen ¢ogu tilkede karsilasilabilir, gecmiste
var olmustur ve halen daha varligin1 devam ettirmektedir (Bingol, 2014). Kadin ve erkegi
birbirlerinden farkli kilan en temel basamaklardan biri toplumsal cinsiyet algisidir
(Ytiksel, 1999). Toplumsal cinsiyet temelinde toplumun kadin ve erkek bireylere
ytiklemis oldugu ve uygun buldugu davranis oriintiileridir. Toplumsal cinsiyet kavra-
minda kadin ve erkek arasinda en temel fark kadimin dogurganlhig: olarak gortilmektedir
(Sengtil, 2022). Genel olarak toplumsal cinsiyet algis1 kapsaminda erkekler giicli,
koruyucu ve otoriter kabul edilirken kadinlar ise onlarin aksine daha duygusal, korun-
maya muhtag¢ olarak kabul edilmektedir (Basc1 ve Giray, 2016). Kuramsal bir mazisi
olmasi veya tesirli bir savinin olmasinin beraberinde toplumsal cinsiyet adaleti, biyolojik
bir rediiksiyon yaklasimi ile kadin ve erkekler arasinda ataerkil toplumsal cinsiyet
rollerini insa eder (Baba, 2019). Ulkemizde oldugu gibi diger tilkelerde de sikca rastlanan
bu kavram izafi olarak istikrar ve dirlik saglamasinin beraberinde bircok zitlik, catisma
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ve miisavatsiz durumu da beraberinde getirir. Toplumsal cinsiyet algisinin ¢ocuk
tizerinde ki etkisi biiylik olglide ebeveyn tutumlarina baglidir. Ebeveynlik anne ve
babanin kendi ¢ocugunu gelisim ve diistince olarak nasil etkiledigini ifade etmektedir
(Ogelman & Ozyiirek, 2021). Ebeveyn tutumlari cocugu destekler nitelikte olmalidir,
demokratik bir model gercevesinde ¢cocugu toplumsal cinsiyetten kaynaklanan, cocugun
islevselligini ve kimlik algisin etkileyen basat diistincelerden korumali ve kendini ifade
edebilmesi igin firsat tanimalidir. Ebeveyn tutumlari; otoriter anne baba tutumu, ilgisiz
ve kayitsiz anne baba tutumu, serbest anne baba tutumu, dengesiz ve kararsiz anne baba
tutumu, koruyucu anne baba tutumu, miikemmeliyetci anne baba tutumu, demokratik
anne baba tutumu, izin verici anne baba tutumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydogdu
& Dilekmen, 2016). Kisilerin gelisim donemleri igerisinde aileye ve topluma uyum
saglamasinda ailenin ve sosyal gevrenin destegi 6nemli bir yer arz eder. Ozellikle basta
ebeveyn ve ailenin diger tiyeleri olmak {izere, toplumunda bireye yonelik tutum ve
davranislar1 onemlidir (Yildiz, 2004). Bu stirecte ebeveynlerin tutumlar1 bireyin
hayatinda 6nemli bir yer edinirken ayni zamanda toplumsal cinsiyet¢i yaklasimin ne
kadarma maruz kaldigi da saptanabilmektedir. Ebeveynler cocuklarmni toplumsal
yasama hazirlarken, kendilerini biiytik oOlctide mesuliyet diismektedir (Demir &
Kumcagiz, 2015). Anne ve babalarin destekler nitelikteki davranislar: cocuklarinin hem
cevresi igerisinde olumlu iligkiler kurabilmesine hem de psikolojik ve sosyolojik agidan
iyi halde olmalarmma olanak tanir (Coskun, Kilic & Sarikog, 2021). Cocuklarin
ebeveynlerini ¢rnek alarak, onlardan 6grendigi davranis kaliplarini ilerde olusacak
iliskilerinde kullanmis olacaktir (Ttumkaya, Celik & Aybek, 2010). Ebeveynler
cocuklarmmin bu davranis bicimlerinin olusmasinda kendilerinin belirleyici faktor
oldugunu unutmamalidir (Yavuzer, 1986).

Toplumsal cinsiyet algis1 ¢cocuklar tstiindeki tesiri su gotiiremez bir gergektir,
cocuklarin oyuncak seciminde anne ve babalarmin rolti biiyiiktiir bu sebeple kimi
cocuklar oyuncak tercihlerinde yon degistirdikleri zaman ebeveynleri tarafindan azar-
lanacaklarmmi distinmektedirler (Zelyurt, 2018). Genel cerceve de bakildigi zaman
toplumsal cinsiyet algisinin esitlik¢i bir yaklasima yonelmesi icin tilkemiz kapsaminda;
toplumsal cinsiyet adaletinin ne denli gozetildigini belirlemek, elde edilen sonuglar:
gozden gecirmek ve gozden gegirilen bu sonuglardan toplumsal cinsiyete has politikalar
gelistirilmek son derece kritiktir (Kavas, 2018). Buradan hareketle bu calismanin amaci,
ebeveynlerin toplumsal cinsiyet rolleri ile anne-baba tutumlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesidir.

YONTEM

Arastirma Modeli; Bu calisma genel tarama modeline dayanan iliskisel tarama
modeli seklinde yapilmustir.

Calisma Grubu; Arastirmanin calisma grubu Konya, Kars ve Kiitahya illerinde
yasayan toplam 300 ebeveynden olusmaktadir. Calismaya katilan her bireyin en az bir
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cocuk sahibi olmasina dikkat edilmistir ve calisma gontlliiliik esasna dayanarak
yuratulmusttir. Calisma grubu belirlenirken basit seckisiz Ornekleme yontemi
kullanilmastir.

Veri Toplama Araclar;; Arastirmada veri toplama amaciyla, “Aile Hayat1 ve
Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi (PARI)”, Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi (TOAD)” ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi; Arastirmada verileri toplama amaciyla, “Aile Hayat1 ve
Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi”,” Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi” ve Kisisel Bilgi
Formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma gurubu Kars, Kiitahya ve Konya illerinde
yasayan toplam 300 anne babadan olusmustur.

Verilerin Toplama Siireci; Veriler yaklasik bir yil stiresince Kars (195), Kiitahya
(45) ve Konya (60) illerinde yasayan toplamda 300 anne babadan olusmaktadr.

Verilerin Analizi; Verilerin analizi icin SPSS5.24 paket programi kullanilmistir.
Calismamizda kullandigimiz istatiksel yontemler anova tablosu, T testi tablosu ve gok
degiskenli regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Anne Babalarin Cocuk Yetistirme Tutumlari ile Toplumsal Cinsiyet Algilar
Arasindaki Korelasyona Ait Bulgular

Tutumlar N |Ortalama SS 1 2 3 4 5 6
Agiri-koruyucu 299 43.65 6.09 1 128 360 237 615 -0.22
Demokratik 300 | 2281 | 332 | 128 | 1 | -071 | -065 | -231 | 329
Ev kadinreddetme | 300 | 3556 | 616 | 360 | -071 | 1 | 546 | 437 | -103
Kari koca 300 | 1680 | 373 | 237 | -065 | 546 | 1 | 337 | -050
Bask disiplin 300 | 4332 | 747 | 615 | -231 | 437 | 337 | 1 | -19%
i‘;ﬁ;‘gsal cnsiyet | 300 | 8318 | 1771 | -022 | 329 | -103 | -050 | -19 | 1

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin asir1 koruyucu ile toplumsal cinsiyet tutum
arasinda (r=-0.22; p< 706), demokratik ile toplumsal cinsiyet arasinda (r=329; p<000), ev
kadin reddetme ile toplumsal cinsiyet arasinda (r=-103; p<075),kar1 koca ile toplumsal
cinsiyet arasimnda (r=-0.50; p<388),bask1 disiplin ile toplumsal cinsiyet arasinda (r=-196;
p<001) istatiksel olarak anlaml bir iliski gortilmektedir.

Tablo 2. Anne Babalarin Cocuk Yetistirme Tutumlar: Cinsiyete Gore
Anlamli Diizeyde Farklilasmakta Midir?

Tutumlar Cinsiyet Say1 Ortalama SS t P
Kadin 175 43.8 6.3

Asir1 Koruyucu 613 .048
Erkek 124 434 5.7
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Kadin 175 23.1 3.5
Demokratik 2.269 .058
Erkek 125 223 2.9
Kadin 175 35.5 6.3
Ev Kadin 144 370
Reddetme Erkek 125 35.6 5.9
Kadin 175 17.08 3.7
Kar1 Koca 1.508 914
Erkek 125 16.4 3.6
Kadin 175 43.3 7.9
Baski Disiplin 158 .003
Erkek 125 432 6.7

Tablo 2’'de goriildiigii gibi anne babalarin ¢cocuklarini yetistirirken sahip olduklar:
cinsiyete gore asir1 koruyucu tutum (t=613; p<0.05) ve bask: disiplin (t=158; p<0.05)
tutumlari ile cinsiyet faktorii arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu gortiltirken,
demokratik tutum (t=2.269; p>0.05), ev kadin reddetme (t= -144: p>0.05) ve kar1 koca
(t=1.508; p>0.05) tutumlarin sergilenmesinde cinsiyet faktorii etkili olmamaktadir.

Tablo 3. Anne-Babalarin Cocuk Yetistirme Tutumlar1 Yasa Gore Anlaml Diizeyde

Farklilagmakta Mudir?
Tutumlar Yas Say1 | Ortalama | SS F P
22-25 Yasg 6 455 6.1
26-29 Yas 13 39.2 5.6
30-33 Yas 25 453 6.2
Asir1 Koruyucu 24 | .036
34-37 Yas 43 43.7 6.5
38-41 Yas 68 42.6 5.7
42 ve Uzeri Yas | 144 | 44.1 5.9
22-25 Yas 6 22.5 41
26-29 Yas 13 22.6 3.7
30-33 Yas 25 23.6 4.0
34-37 Yas 43 22.7 35
38-41 Yas 68 23.5 33
42 ve Uzeri Yas | 145 | 223 3.0
Demokratik 14 | .218
22-25 Yas 6 40.1 5.4
26-29 Yas 13 36.1 3.0
30-33 Yas 25 36.8 6.1
34-37 Yas 43 33.8 5.5
38-41 Yas 68 33.3 6.7
42 ve Uzeri Yas | 145 | 36.6 5.9
22-25 Yas 6 19.3 1.7
Kar1 Koca S L | 169 28 16| 157
30-33 Yas 25 17.6 31
34-37 Yas 43 16.5 3.8
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38-41 Yas 68 15.9 3.9
42 ve Uzeri Yas | 145 | 17.0 3.7
22-25 Yasg 6 47.0 5.9
26-29 Yas 13 40.6 6.4
30-33 Yas 25 43.6 7.8
34-37 Yas 43 42.8 7.3
38-41 Yas 68 41.7 7.8
42 ve Uzeri Yas | 145 | 44.2 7.2

Tablo 3'te gortildugti gibi anne babalarin asir1 koruyucu (t=2.418; p<0.05) ve ev
kadin reddetme (t=4.374; p<0.05) tutumlari ile yas durumu arasinda istatiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu gortiltirken, demokratik tutum (t=1.417; p>0.05),), kar1 koca
(t=1.610; p>0.05) ve bask: disiplin (t=1.794; p>0.05) tutumlar ile yas durumu arasinda
istatiksel olarak anlamli fark iliskisi olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 4. Anne Babalarin Cocuk Yetistirme Tutumlar: Egitim Diizeyine Gore
Anlamli Diizeyde Farklilagsmakta Midir?

Tutumlar Egitim Diizeyi Sayr | Ortalama SS F P
Okur yazar degil 16 43.7 7.1
[kokul mezunu 109 44.3 6.4
Asint Koruyucu Ortaokul mezunu 71 43.9 6.2 1208 305
Lise mezunu 60 43.0 54
Universite mezunu 40 41.9 5.2
Yiiksek lisans-doktora 3 45.3 .57735
Okur yazar degil 16 22.6 3.1
[lkokul mezunu 109 23.0 3.3
Ortaokul mezunu 71 225 2.8
Lise mezunu 61 22.7 3.7
Universite mezunu 40 23.0 3.6
Demokeatik Yiiksek lisans-doktora 3 20.6 1.1 517 e
Okur yazar degil 16 37.6 5.5
[kokul mezunu 109 354 6.7
Ortaokul mezunu 71 35.5 5.7
Lise mezunu 61 34.7 5.6
Universite mezunu 40 36.2 6.2
Yiiksek lisans-doktora 3 35.0 1.7
Okur yazar degil 16 18.7 3.4
[kokul mezunu 109 171 3.9
Kar1 Koca Ortaokul mezunu 71 17.1 3.3 2.528 .029
Lise mezunu 61 15.9 3.6
Universite mezunu 40 15.7 3.4
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Yiiksek lisans-doktora 3 18.0 4.3
Okur yazar degil 16 42.8 6.2
[kokul mezunu 109 444 7.9
Ortaokul mezunu 71 44.0 7.4
Lise mezunu 61 42.0 7.3
Universite mezunu 40 40.9 6.4
Yiiksek lisans-doktora 3 47.3 55

Tablo 4'te gortildiigi gibi 6grenim diizeylerine gore asir1 koruyucu (F= 1.208;
p>0.05), demokratik tutum (F= 517; p>0.05), ev kadin reddetme (F= 697; p>0.05), baski
disiplin (F=1.994; p>0.05) tutumlar1 ile 6grenim diizeyi arasinda istatiksel olarak anlaml

fark olmadig goriiliirken kar1 koca (F= 2.528; p< 0.05) tutumlar: ile 6grenim diizeyi

arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu gortilmisttir.

Tablo 5. Anne Babalarin Cocuk Yetistirme Tutumlar: Aile Yapisina Gore
Anlamli Diizeyde Farklilagsmakta Midir?

Tutumlar

Aile Yapisi Say1 Ortalama | SS F P
Genis Aile 70 42.8 6.6

Asir1 Koruyucu 675 412
Cekirdek Aile 229 43.9 5.8
Genis Aile 70 22.2 2.9

Demokratik 3.5 .062
Cekirdek Aile 230 22.9 34
Genis Aile 70 35.8 6,05443

Ev Kadin Reddetme 176 .675
Cekirdek Aile 230 354 6.2
Genis Aile 70 17.0 3.5

Kar1 Koca 075 .785
Cekirdek Aile 230 16.7 3.7
Genis Aile 70 43.0 7.0

Baski Disiplin 541 463
Cekirdek Aile 230 434 7.6

Tablo 5'te goriildiigii gibi aile yapist ile tutumlar arasinda iliski incelendiginde;
asir1 koruyucu (F= 675; p>0.05), demokratik tutum (F= 3.5; p>0.05), ev kadin reddetme
(F=176; p>0.05), kar1 koca (F= 075; p>0.05), baski disiplin (F= 541; p>0.05) tutumlar1 ile

aile yapisi arasinda istatiksel olarak anlaml fark olmadig gortalmusttir.

Tablo 6. Anne Babalarin Toplumsal Cinsiyete Yonelik Algilar: Cinsiyete Gore

Anlamli Diizeyde Farklilagsmakta Mudir?

Alg: Cinsiyet Say1 | Ortalama SS t P
Kadin 175 87.3 17.4
Toplumsal Cinsiyet Algis1 5.0 .0.89
Erkek 125 77.3 16.5

Tablo 6’da goriildiigii gibi anne babalarin sahip olduklar1 cinsiyetleri ile (t=5.0;

p>0.05) gocuklarini yetistirmeye yonelik toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel

olarak anlamli fark olmadig1 gorilmtistiir.
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Tablo 7. Anne Babalarin Toplumsal Cinsiyete Yonelik Algilar: Yasa Gore
Anlamli Diizeyde Farklilagmakta Midir?

Alg: Yas Say1 | Ortalama | SS F P
22-25 Yas 6 71.3 21.3
26-29 Yas 13 86.8 18.4
30-33 Yas 25 86.7 18.1

Toplumsal Cinsiyet Algisi 21 | .058
34-37 Yas 43 87.7 15.0
38-41 Yas 68 84.7 20.6
42 ve Uzeri Yas | 145 | 80.6 16.2

Tablo 7’ de gortildiigii gibi anne babalarin sahip olduklar yaslar ile (F=2.1; p>0.05)
cocuklarmi yetistirmeye yonelik toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli fark olmadig gorulmustiir.

Tablo 8. Anne Babalarin Toplumsal Cinsiyete Yonelik Algilar: E¢itim Diizeyine Gore
Anlamli Diizeyde Farklilagmakta Midir?

Alg Egitim Diizeyi Say1 | Ortalama | SS F P
Okur yazar degil 16 81.6 18.2
[lkokul mezunu 109 | 84.2 19.4
Ortaokul mezunu 71 82.3 16.5
Toplumsal Cinsiyet Algisi 474 | 795
Lise mezunu 61 83.1 14.5
Universite mezunu 40 83.4 18.4
Yiiksek lisans-doktora | 3 69.6 32.5

Tablo 8'de goriildiigii gibi anne babalarin sahip olduklar: egitim durumlar ile
(F=474; p>0.05) cocuklarimi yetistirmeye yonelik toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli fark olmadig1 gortlmiuistiir.

Tablo 9. Anne Babalarin Toplumsal Cinsiyete Yonelik Algilar: Aile Yapisina Gore
Anlaml Diizeyde Farklilasmakta Midir?

Alg Aile Yapis1 Say1 Ortalama SS t P
Genis 70 80.1 16.3
Toplumsal Cinsiyet Algisi 3.5 060
Cekirdek 230 84.1 18.0

Tablo 9'da goriildtigii gibi anne babalarin sahip olduklar: aile yapisi ile (F=3.5;
p>0.05) gocuklarini yetistirmeye yonelik toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli fark olmadig1 gortilmiistiir.

181



TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Anne babalarin ¢cocuk yetistirme tutumlari ile toplumsal cinsiyet arasinda anlamh
bir fark gortilmiistiir. Arastirma kapsaminda ebeveynlerin tutumlarina iliskin sonuclara
bakildiginda asir1 koruyu tutumun % 43.65, demokratik tutumun % 22.81, ev kadin
reddetme tutumunun % 35.56, kar1 koca tutumunun % 16.80, baski disiplin tutumun %
43.32 ve toplamda % 83.18 bir dilimde oldugu goriilmektedir. Ayrica bu tutumlar ile
toplumsal cinsiyet rolleri arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Gilkaya (2018) anne baba tutumunu etkileyen faktorler su sekilde ele almistir; ebeveyn-
lerin sosyoekonomik durumu, ebeveynlerin egitim durumu, ebeveynlerin calisma
durumu, cocugun cinsiyeti. Anne babalarin ¢ocuk yetistirme tutumlari ile cinsiyetleri
arasinda, ebeveynlerin tutumlarindan asir1 koruyucu tutum ve baski disiplin tutumlar:
ile cinsiyetleri arasinda anlamh bir fark gortilmekte olup, demokratik tutum, ev kadin
reddetme ve kar1 koca tutumlari ile cinsiyetler arasinda anlamli bir fark gortilmemek-
tedir. Arastirma kapsaminda ebeveynlerin cinsiyetlerine iliskin sonuclara bakildiginda
toplamda 300 ebeveynden, 175 kadin ebeveynin % 43.8 ve 124 erkek ebeveynin %43.4
asir1 koruyucu tutumu sergiledikleri goriiliirken Aydogdu ve Dilekmen (2016) annelerin
babalara gore daha yiiksek diizeyde demokratik tutum sergiledigi goriilmektedir. Bu alt
problemin 6nemli degiskeni cocuk yetistirmede ebeveynlerin takindiklari tutumlarin
cinsiyetleri ile iliskisinin olup olmadigidir. Cocuk yetistirme tutumlarmi etkileyen
cinsiyet faktoriinii etkileyen bircok durum vardir calismamizi destekler nitelikte Kara ve
Giirhan (2013) Esitsizligin Tarafi Olmak: Mardin’de Toplumsal Cinsiyet Algis1 baslikl
calismalarinda bireylerin toplumsal cinsiyet algilarinin cinsiyete gore olusmasinin sebep-
lerinin kilturtin cinsiyet olusumundaki rolii, gelenek gorenek, akrabalik iliskileri ve
cografi konumun etkili oldugu dustintilmustiir. Yine ebeveyn tutumlarmnin ve ¢ocuk
yetistirme uygulamalarini etkileyen faktorler arasinda; egitim diizeyi, sosyoekonomik
durum, bireylerin ebeveynligin getirdigi duygusal sosyal ve zihinsel olaylara hazir olup
olmamasi, ebeveynlik rolleri, ebeveynlerin birbirlerini desteklemesidir (Yildiz, 2004).
Anne babalarin ¢cocuk yetistirme tutumlari ile yaslar1 arasinda, ebeveynlerin tutumlarin-
dan asir1 koruyucu ve ev kadin reddetme tutumlari ile yas durumu arasinda anlamli bir
fark gortilmekte olup, demokratik tutum, kar1 koca ve bask: disiplin tutumlari ile yas
durumu arasinda anlaml bir fark gortilmemektedir. Anne babalarin ¢ocuk yetistirme
tutumlarmin yasa gore anlamh diizeyde iliskisi olup olmadigma bakildiginda asir1
koruyucu tutumun en fazla 22-25 yas (%45.5), demokratik tutumun en fazla 30-33 yas
(%23.6), ev kadin reddetme tutumunun en fazla 22-25 yas (%40.1), kar1 koca tutumun en
tazla 22-25 yas (%19.3), baski disiplin tutumun en fazla 22-25 yas (%47.0) araliginda tercih
edildigi gortilmektedir. Ebeveynlerin gocuk yetistirme tutumlar: ile egitim diizeyleri
arasinda, ebeveynlerin tutumlarindan asir1 koruyucu, demokratik tutum, ev kadmn
reddetme ve baski disiplin tutumlar ile egitim dtizeyleri arasinda anlamli bir fark goriil-
mekte olup, kar1 koca tutumu ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemek-
tedir. Ogrenim diizeylerine gore agir1 koruyucu (F= 1.208; p>0.05), demokratik tutum (F=
517; p>0.05), ev kadin reddetme (F= 697, p>0.05), baski disiplin (F=1.994; p>0.05)
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tutumlari ile 6grenim diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli fark olmadig: goriiliirken
kar1 koca (F= 2.528; p< 0.05) tutumlar: ile 6grenim diizeyi arasinda istatiksel olarak
anlamli fark oldugu gortilmiistr.

Anne babalarin ¢ocuk yetistirme tutumlari ile aile yapilar1 arasinda, ebeveynlerin
tutumlarindan asir1 koruyucu, demokratik tutum, ev kadin reddetme, baski disiplin ve
kar1 koca tutumlari ile aile yapilari arasinda anlamli bir fark gortilmemistir. Ebeveynlerin
toplumsal cinsiyet algilarinin aile yapisi degiskeni acisindan incelendiginde Yagci,
Girbtiiz & Sezgin (2021) “ Ergenlik Donemi Cocuklarin Cinsel Egitime Yonelik Tutumlar:
ile Ebeveynlerin Toplumsal Cinsiyet Algilar1 Arasinda Iliskinin incelenmesi” baslikli
arastirmalarinda aile yapisit degiskeni agisindan anlamli bir farka rastlanmistir. Anne
babalarin ¢ocuk yetistirme tutumlarinin aile yapisina gore anlamli diizeyde iliskisi olup
olmadigina bakildiginda asir1 koruyucu tutumun en fazla cekirdek aile (%43.9), demok-
ratik tutumun en fazla ¢ekirdek aile (%22.9), ev kadin reddetme tutumunun en fazla genis
aile (%35.8), kar1 koca tutumun en fazla genis aile (%17.0), baski disiplin tutumun en fazla
cekirdek aile (%43.4) araliginda tercih edildigi goriilmektedir. Anne babalarin sahip
olduklar1 cinsiyetleri ile (t=5.0; p>0.05) gocuklarin yetistirmeye yonelik toplumsal
cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark olmadig1 gorulmiistiir. Ayrica
arastirmaya katilan 175 kadinin %87.3"tintin toplumsal cinsiyet algisi, 125 erkek katilim-
cnin %77.3" tnun toplumsal cinsiyet algisi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
gortilmemistir. Karakaya (2018) toplumsal cinsiyet algisi, din ve kadin baslikhi calisma-
sinda toplumsal cinsiyet kavraminin gelenek, gorenek, kiiltiir, din gibi bircok kaynaktan
beslendigini ve kadmin erkek egemenligi altinda tanimlandigini belirterek erkek ve
kadin arasinda ciddi bir esitsizligin s6z konusu oldugundan bahsetmektedir. Anne
babalarin sahip olduklar:1 yaslar ile (F=2.1; p>0.05) cocuklarmi yetistirmeye yonelik
toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.
Yapmus oldugumuz calismada 34-37 yas (%87.7) arast katilimcilarin toplumsal cinsiyet
algisinin yiiksek oldugu saptanmisken, Giizel (2020) yapmis oldugu arastirmada 30 yas
alt1 katilimcilarin toplumsal cinsiyet algisinin yiiksek oldugunu saptamustir.

Kacar (2019) 48- 72 aylik cocuklarin toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 ile
ebeveynlerinin toplumsal cinsiyet algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi baslikl1 ytiksek
lisans calismasinda ebeveynlerin toplumsal cinsiyet algist minimum puanlarinn farkl
oldugu belirlenmistir. Anne babalarin sahip olduklar1 egitim durumlan ile (F=474;
p>0.05) gocuklarini yetistirmeye yonelik toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli fark olmadig1 gortilmiistiir. Yaptigimiz calismada 300 ebeveynden
16’smin okur yazar olmadigi, 109'nun ilkokul mezunu oldugu, 71'nin ortaokul mezunu
oldugu, 61'nin lise mezunu oldugu, 40'min {iniversite mezunu oldugu ve 3'niin egitim
durumunun yiiksek lisans-doktora oldugu saptanmustir. Ozpulat (2016) Universite
ogrencilerinin 6zyeterlilik diizeyi ile toplumsal cinsiyet algisi iligkisi: Beysehir 6rnegi
calismasinda bireylerde egitim seviyesinin ytikselmesi 6zelliklede tiniversite diizeyine
sahip olmasi, bireylere toplumsal cinsiyet rollerine iliskin daha genis bir bakis agis1
sunmakta ve toplumsal cinsiyet esitliginin ve hakkaniyetin kadmn lehine belirleyicisi
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olmaktadir. Anne babalarin sahip olduklar1 aile yapis: ile (F=3.5; p>0.05) ¢ocuklarim
yetistirmeye yonelik toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark
olmadig1 gorulmistiir. Yaptigimiz calismada 70 ebeveynin (%80.1) genis aile yapisina
sahip olduklar1 ve 230 ebeveyninde (%84.1) cekirdek aile yapismna sahip oldugu
anlasilmistir. Kacar (2019) 48- 72 aylik ¢ocuklarin toplumsal cinsiyet kalip yargilari ile
ebeveynlerinin toplumsal cinsiyet algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi baslikl1 ytiksek
lisans calismasinda geleneksel aile yapisinda sorumluluklarin kadin ve erkeklerde
farklilastig1 ve cinsiyete gore belirlendigi, erkeklerin daha cok is gtictine dayanan bahce
isleri, tamir vb. isler ile ilgilenirken kadinlar ise temizlik, cocuk bakimi, yemek vb. isler
ile ilgilendigi soylenmektedir. Cekirdek aile yapisinda ise geleneksel gorev dagiliminin
degiserek yerini esitlik¢i bir dagilima biraktig1 aciklanmaktadir.

Anne baba tutumlarinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig: belirle-
nen alt amaglar dogrultusunda maddeler halinde sunulmustur:

- Anne babalarin ¢ocuk yetistirme tutumlari ile toplumsal cinsiyet algilar1 arasin-
daki korelasyona ait bulgular incelenmis ve istatiksel olarak anlamh bir iliski
gortilmemistir.

- Anne babalarin ¢cocuk yetistirme tutumlari ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aile
yapist arasinda anlamli [ligkilere ait bulgular incelenmis ve bu tutumlarmn
sergilenmesinde istatiksel anlamda cinsiyet faktortintin etkili olmadig:
gorulmustir.

- Anne babalarin toplumsal cinsiyet algilari ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve aile
yapist arasinda anlamli iliskilere ait bulgular incelenmis ve ebeveynlerin
cocuklarin yetistirmeye yonelik toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda istatiksel
olarak anlaml fark olmadig: goriilmiistiir.
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